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PEY AYTOPA

Osa nybnukanuja je pesyiaTaT Halle JyTOrOJUIIEE YCIIeLIHE Capaihe,
YUMe Ce CTBOPWIA MJeja Ja OCTABUMO TPAjHU 3alUC O HAUMHUMA MY3€EjCKe
KOMYHHKalMje C MyOJMKOM Y [aHallkbeM BPEMEHY, IITO he ce, CacBUM
W3BECHO, MewaTH y dyayhHocTH. OCUM JTUYHOT OBOJELIEHHjCKOT UCKYCTBA Y
MaTUYHUM MY3€jUMa, YK/byuusae CMO OpOjHe MpUMEpe U3 OPYrux myseja y
Cpbuju u cBery.

Ocnamwaie CMO ce Ha AsTleKCaHAPUHY KBUTY My3eju y jasHoCTiu, jagHOCT
y mysejuma, mysejcku I1P - caspemenu tpucitytiu, odjaBmeHy npe 12 rogusa,
KOjy je Oumo notpedHo AOMyHUTH NJOJATHUM Ca3HakbHMMa U UCKYCTBHMA, KAao
¥ yrnorpedbomM HOBUX TexHosjordja. HoBum texHosnorvjama je Cama BELITO
OBJIaJlaJIa y CBOjOj MY3€jCKOj MpaKCH, a mocedaH JOMPHUHOC je fana Kpo3 CBoje
CTPy4YHe PaZioBe 3a BULIET KYyCTOCA U MYy3€jCKOT CaBeTHHUKA. AjleKCcaHapa joj je
y TOM Ipouecy Ouia MEeHTOp, YHME je Tperno3Haia BeoMa KOPUCHO IITUBO 3a
00jaB/bUBaKE.

Omtyuniie CMO [Ja HalMIIeMO NMyOauKkauujy (MIPpUPYYHHUK) 38 OHE KOjH
TEK MOYMIY J1a ce DaBe My3€jCKOM KOMYHHKAllMjOM, KaO U CBE OHE KOJere
KOjuMa Cy noTpedHe JofaTHE UAeje win nHpopmMauuje U3 ope odnactu. buno
jé HEONXOHO CAXKETH 0DUMHY JIMTEPATYPY U3 MY3€0JI0THje, KOMYHUKOJIOTHje,
oJHOCa C jaBHowhy, memaroruje u Ap. y kpahy ¢gopmy, koja je mpuiaroheHa
NpakTU4YHO] ynotpedu. I[locebHO cy Ham OWa KOPHUCHA HMCKYCTBA HAIIMX
Kosera u3 myseja y Cpouju.

OBojenybnukanujaKkojaje, 0CUM My3€jMa, HAMEBEHA U TOCTIEHUIUMa
W3 IPYTUX UHCTUTYLIUja KYATYpe, aJIU ¥ LIupe, a BepyjeMo aa he DUutu kopucHa
CBHMMa KOju ce daBe MyDIUKOM KPO3 pas3iuyUTe aclekTe.

3axBasbyjeMOo ce peuenseHty, npod. ap Huxonu Kpcrosuhy, Ha
VCKPEHUM U BEOMa KOPUCHUM CYTECTHjama, Koje Cy OBY yDIMKaLrjy 3HaUajHO
nodosblrane. 3axBajgHOCT AyryjeMmo Mysejckom apywtBy Cpduje, koje je
IPErno3Hasao 3Hayaj OBe TeMe W MOApJKalo MpojeKkaT, Kao U MUHHUCTAapCTBY
Kyntype Penydnuke Cpduje Ha GUHAHCH)jCKOj TOSPILLH.

Y napu na he BaM oBa nydnrkauuja Uty KopucHa y 0ynyhem pany,
Anexcangpa u Cama
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MY3EJN U MY3EJCKA KOMYHUKALHIA

1.1. lll'Ta je my3sej?

Mys3ej je mecttio UpuKyubard, uy8drd, Upoyudasarad, UCTUparuseard,
u3naiard, Mectio UMAtUHAUUje U CEHSUTUUBHUX 8PEGHOCTUU, CAZHAMA U
pasmuwbawd, Meciio 00pasosard, 3abase u pasmene. My3sej je mectio ige
ce Wpaia 3a UCWUHAMA U KOJU je HAMeweH wuperwy 3Harad tpegciiaspajyhu
KOHTuHyutell ucwiopuje upupoge u gpywinea (Llona, 2002).

[Tojam My3ej ce Moxe nedUHHUCATH HA Ppa3IUUUTE HAUUHE, Y
3aBUCHOCTH Of TOTa KOjy HETrOBY AEJIAaTHOCT JXKEJIUMO [a MpenCcTaBUMO.
Mysej uma ocoduHe pu3HMILE, [ernoa, HAy4YHOI U O0Dpa3sOBHOr LIEHTpa ca
ypeheHHUM yCTpOjCTBOM. Y OKBUPY Wera ce 0JBHjajy MpoLecH CaKyIbama U
Te3aypauuje; 3aTUM, Ty Ce UyBajy MPeIMETH, BPILLIH C€ bUX0BA NOKYMEHTAallHja,
KOH3€epBallhja, MUCTpPaXMBame, Kao M CTpyyHa U HayyHa obOpama H
VHTEpIpeTanyja; IojallmbaBajy Ce 3Hauewma U BPEAHOCTH IOjeIUHAYHUX
npenmera M LENOKYNMHUX 30MpKH; BpPUIM C€ H3jlarake NpesMeTa, Kao H
KOMYyHHKalHja npema jasHocTH ([myxuncku, 2023).

Hedunuunja Myseja ce TOKOM UcTopuje mewana. Kpuaun (Crinitz)
KpajeMm 18. Beka y cBojoj eHuuknoneauju (1791) nasogu: ,,Mysej je 30upka
YMETHUYKHX eI, alIOHEKaI KIbUra M TPOU3BOJaTpUpoAe”. Y eHIUKIONeIUj
u3 1835. bpoxxayc (Brockhaus) medgunume mysej kao 30UpKy peTKHUX U
NIpUBIAYHUX npenmera. Mapej (Murray) je 1904. onrcao Mysej kao 30UpKy
CIIOMEHHWKA aHTUKE WIH IPYTUX NPEeIMETA, KOjU Cy 3aHUMJbMBU HAyUHUIINMA,
a Koja je ypeheHa u npukasaHa npema HayuyHoj metoau ([myxuncku, 2023).
[To [my»XWHCKOM, TIOCTOjU HEKONUKO AeduHUnMja Mys3eja. [Io memy, TO
Cy WHCTUTYLHje Yy KOjUMa Ceé MOMONYy CHUCTEMATUYHE CTPYKType, MJIaHCKU
U CTPY4YHO CaKyIJbaHU M MPONUCHO KOH3EPBUPAHU Y30pLH, IOBE3aHU
OpraHCKOM LeJIMHOM, IpUKa3yjy jaBHOCTU. Taxkohe, oH Myseje carnenaBa
Kao UCTpakKuBauke U 00pa30BHE LIEHTPE, YHja Ce Ceuu(UUHOCT 3aCHUBA Ha
CaKyIUbaly, YyBawy, HAy4YHOj 00pagu U u3arawy OPUTHMHAIHUX NpeaMmeTa
(Imy»uncku, 2023).
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MY3EIN U MY3EJCKA KOMYHUKALHIA

My3ej MMa aBe OCHOBHE CBPXE NOCTOjAHA: MMOHEHTHY (CYLUTUHCKY,
OO3MYHY, OCHOBHY) WM TPOHCUEHAEHTHY (MCKYCTBEHY, W3BELEHY,
CNO3HAjHY). Y MmMmaHeHTHe (OCHOBHE) 3040TKe My3eja ydpajajy
ce: MPUKYNbObe WU YyBAHE Y30PAKA, HHMXOBO WMHTepnpeTauumja,
Hay4yHa o0paad, OOKYMEHTALMjd, M3nardwe. TPaHCUEeHAEHTHA
(MCKYCTBEHA, CMO3HAjHA) PYHKLM|O My3€ja 0OOYXBATA TE3AYPALMjY
BPEOHOCTH My3eja, NPefoyaBahe U NoAyYaBAHE, JUCEMUHALN]Y
3HOHA KOje ce peanuayje TeK y CBeCTU NyOonuKke, 1 TUMMe ce cTBapa
Nojam O MxoBOM 3HaYajy (MMyXKHCKK, 2023).

TpamuuvoHanHo, My3€ju Cy [eleHdjama OWIM YCMEpEHU Ha
KOH3€pBaLUHjy, CaKyIUbalke W 3alUTUTYy KYJITYPHOI U INPUPONHOT Hacieha,
Ka0 WHCTUTYLHjEe KOje 4yBajy apTedaxTe HalUMOHAJIHE HCTOpHje, KyIType,
npupoe, Hayke, TEXHUKe WIW HaydyHUX nocturHyha. Mehytum, y mopyroj
nosioBuHM 20. Beka, a HApOUUTO y 21. BEKy fosasy 10 3Ha4YajHUX MPOMEHA,
Kaja ce QokKycC ca 30UpKe M My3€jCKMX MpegMeTa mnpedalyje Ha MyOTuKy
U efyKauujy, a My3€jcka KOMYHHKaldja MOCTaje LeHTpa/iHa TeMa. Y TOM
KOHTEKCTY, My3€jH II0CTajy aKTUBHH ITPOCTOPH 3a YUY€, 3aDaBy, UHTEPAKLIU]Y
W IpylITBeHU aHraxxmad (Casuh, 2012).

KpuTHuKkM MOCMaTpaHO, MOCTaB/ba CE€ NHUTaWme: Ja JIM je HYXHO
Ia y My3ejuMa [OJa3u 10 TaKBUX NPOMEHA, W J1a JIU MOXKE J1a CE OIPXKH
DanmaHc usmely TpaguLHMOHA/IIHE yJore My3€ja U HOBHUX, KOMYHHKallMOHUX
TpeHnoBa Koju npare 21. Bex? [la nu nydnuka Ha NMOCTAaBUU U [Ja/be XKEIU
Ila BUIU CTaTUYHH, OPUTHHAJIAH IPEIMET Y BUTPUHH, WIH, pajyuje JUTUTAIHY
WHCTanauujy, koja he pmomaTHO mojayaTd My3ejcKH HouBbaj? Haxo y
DIAHAIIKEM BPEMEHY IIOCTOjU HamIacak Ha KOMYHHUKAlLUjU, HWHTEPaKUHjU
ca MyOJIMKOM W enyKalMju, MHOTM MY3€jU W Jaske OCTajy HUHCTUTyLUje
KOje Cy OpHjeHTHCaHe NpeMa 30upKaMa U MY3€jCKUM MpeJMETHUMA, U YHUjU
HapaTUBU 0CTajy TPASULMOHAIHH, NOK YIIOTpeda HOBUX TEXHOJIOTH]a Y CBPXY
KOMYHHKaLMje faje ToAaTHY BPEIHOCT.

[lpema 3BanmuHOj pedpunuuuju YHECKO-a, myseju cy wmecra
NPUBUIETOBAHOT 3HAaWa W eOyKaluje, TPOCTOPH Yy KOjUMa Ce 4yBajy H
apredakTh MPUPOLE U MEMOpPHje YOBEKA, IAE Ce odjalumasajy NpPOLECH,
YMETHHUYKA, UCTOPHjCKa M TeXHWYKa Jena, KyJATypHa U Hay4yHa AoCTUTHyha.
Mys3eju OpuHy 0 Hacnely, ka0 3HayajHOM €JIEMEHTy UIEeHTHUTeTa, II0jMOBa,

11



MY3EJN U MY3EJCKA KOMYHUKALHIA

10jaBa W 3Hamwa, KOju Ce MpeHoce Kpo3 rerepauuje. [IpupogHO M KyJATypHO
Hacsiehe Moke OUTH TOKPETHO U HEITOKPETHO, MAaTEPHjaIHO ¥ HEMATEPHjaTHO,
a 3amTrheHo je Mel)yHapoIHUM M HallMOHAJTHUM 3aKOHHUMA.'

~My3ej je HenpoprTHO, TPAJHO MHCTUTYLM|A Y CNTYXXOM ApYLUTBO
KOjO MCTPOXKYje, MPHKYM/bO, KOH3EpPBMPO, WHTEPNPEeTUpa M
M3NOXKE MATEPHJOTHO W HemaTepujanHo Hacnehe. Myseju
Cy OTBOPEHM 30 jOBHOCT, OOCTYMHW W HHKIY3WBHH, Heryjyhu
OAMBEP3UTET M OAPXKMBOCT. DYHKUMOHULLY W KOMYHWULMPAjY
€THUKH, npodecroHanHo M y3 ydvewhe 3ajegHuua, Hypehwu
PO3IUYMTA MCKYCTBO 30 OOPA30BARE, YXKMBAHKE, PASMHULLIIBAHE U
neretbe 3Haa".?

[TowrTo je oBa KwHra ycMepeHa ka Oy ayhHOCTH, TOCTaBUIM CMO [TUTABE
BEIUTAaYK0j UHTenureHuuju (ChatGpt): mra je mysej?* JJodunu cMo HEKOJTUKO
3aHUMJbUBHX OpMyaLyja:

»~My3ej je MHCTUTynHWja KoOja 4yyBa, UCTpaxkyje, TyMauyud U H3JIaxe
IIpeSMETE Ofi KyJITYPHOTI, UCTOPHUjCKOI, YMETHUUKOT WM HAy4yHOI 3Hayaja
pany odpasoBama, UHCIIMpauuje U 3adase. Y MOLEPHOM KOHTEKCTY, MY3€jU
UCTPaXyjy W U3aXy KyJTYpHO U YMETHUUKO Haciehe, kao W Apyre BpCTe
MaTepHUjallHe U HeMaTepujanHe capgpxuHe. OHM MOry 00yxBaTaTH LIUPOK
CIeKTap TeMa, YK/bydyjyhHh YMEeTHOCT, HCTOPHjy, HAYKy, TEXHOJOTH]Y,
IIPUPOJHE HAYKe, aHTPOIIOJIOTH]Y U MHOTE Apyre 001acTy.”

»~My3ej je ycraHoBa wIM oOpraHusalyja Koja IpHUKYI/ba, 4YyBa,
UCTpPaXKyje, U3JIaKe U TyMaud MaTepujajiHy U HEMaTepHjajiHy KyJITypHY
DalITUHY, NMpUpOAHE OdjexkTe, yMETHHYKA [eja, UCTOPUjCKe NpEeIMETe U
npyre apredakre o HAy4YHOT, KYJTYPHOT WIH YMETHUYKOT 3Hayaja. Myseju
ClTy’ke Kao 00pa30BHM pPecypcH 3a jaBHOCT, omoryhasajyhu nocetnourma na
CTEKHY YBH[ y MPOILJIOCT, HAy4ye O Pa3IUYUTUM KyJITypama U CasHajy BHIIE
O MMPUPOJIHOM CBETy. Y CaBpEMEHOM APYIUTBY, My3€jH Takohe Urpajy KbydHy

1 https://uis.unesco.org/en/glossary-term/museum

2 https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/museum-definition/, Hosa nedununuja
Myseja ycsojeHa y Ipary, 24. asrycra 2022. ronune Ha BanpepnHoj I'enepannoj ckynmruan HKOM-a,
npucTyTUbeHo 12.9.2024.

3 https://chatgpt.com npucrynmseno 27.8.2024.
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MY3EIN U MY3EJCKA KOMYHUKALHIA

YJIOTy y TNPOMOBHUCAWy [Hjasora, MHTEepakUHje U KOMyHUKauuje usmehy
Pa3IMYUTUX 3ajeJHULIA U KyaTypa.”

OHO 1ITO je 3ajeHUYKO 3a CBE OBE NeUHULM]je My3€ja jeCTe ja Cy OHU
3HAaYajHU yyBapu Hacneha, v Urpajy KbydHy yjoTy y Ca3HaBamwy, 00pa3oBamy
¥ pasyMmeBawy mehy pynuma.

1.2. KomyHuKanuja kKao My3eoJ0mKa QyHKIMja

KomyHuKkanMja uma 3HaA4ajHy YJAOTY Yy JbYACKOM JKMBOTY, OHa
npeficTaB/ba Mpouec pasmeHe WHGoOpmauuja, uaeja, ocehamwa wiv nopyka
usMmely nojenuHaua wid rpymna. Moxe ce onBujaTh BepbasHO (Kpo3 roBOP
WIM THCalke) WIN HeBepdasmHO (KpPO3 TeCTUKYIalHdjy, MHUMHUKY, CIUKY).
KomyHukauuja je kibyyHa 3a Mehyspyicke ogHOCe, jep oMoryhasa pasyMeBame
Y [T0Be3UBame ca Apyruma. Takohe, ykipydyje U Cllyliawke U IOCMaTpamwe, LITO
je dutaH neo edukacHe komyHuKauuje. OHa pencTasba MPOLEC MPEHOIIeHha
NopyKa Koje ce 0CTBapyjy y cajalimem BpeMeHy (Bunkokc u cap., 2006).

=S<E

Kao monasHa Tayka y mpouecy KOMyHHUKaldje y3umMa Ce TOYETHH,
JIMHeapHU MofeNl KOMyHUKauuje, koju cy ocmucinunu Kinop Ilenon (Claude
Shannon) u Bopen BuBep (Warren Weaver) 1949. rogune, 3a mnotpede
pa3Bujama TenedoHCKe UHAYCTpHje. therose eneMeHTe YUHWIM Cy: U3BOP —
€HKOZep — KaHaj (Ha KOju MOTy YTULIATH IIYMOBH) — IeKOJEep — Mpumarall.
KoHcTpykTOpHU ce HUCY DaBUIM cafipXKajeM U 3HaueweM HHopmauuje, seh
cy uHdopManujy nocMaTpajii Kao CTUMYJIAHC, @ OHO LITO je W10 K/by4HO Y
npolecy NpeHoUIena je Kako Ja HHGOopManuja o Mouubaola 10 npumaona
CTUTHE Y3 HajMamwe IIYMOBa, OOHOCHO npenpeka (boxuh Mapojesuh, 2023).
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MY3EJN U MY3EJCKA KOMYHUKALHIA

Y ToM ipouiecy je ca jegHe CTpaHe U3BOp/MoUIM/basiall, y HalleM CIy4ajy
— My3e€j, a ca Ipyre CTpaHe IpUMasall Mopyke, y HallleM CJTy4yajy — MoCceTunall
WIM KOPUCHHUK My3eja. [Jo momoBuHe XX Beka My3ejcka KOMyHHUKaluja je
UMasa jeJHOCMEpHY IUMEH3Hjy, OlT My3€jCKOI IMpeAMeTa Ka IMOCETHOLY,
KOpUCHHUKY. [lybnuka je yriaBHOM NAaCUBHO MNpHUMasna WHGOpMauuje y
M3BOPHOj opmH, He noBojehH je y CyMmby, a MOBpaTHa peaklyja MyoIuke je
n3ocrajana (Muknomesuh, 2014).

JInHeapHa KOMyHHUKalHja Ce, jol, MOXKe 00jaCHUTH U ciiefehom memMoMm:

NOWW/bANAL, ——> KOOAUPAHE ——> NMOPYKA ——> MEAN] ——> MPUMAJIAL,

[Momwuspanay wasse ogpeheny nopyky, uaejy, uapopmauujy. Hactyna
npouec Kofupama, peHoLlenha Uieje y NopyKy MyTem jesuka Wik cumbona.
[Topyka Moxxe dutu BepdanHa unu HeBepbanaHa, BU3yesHa, CEH30PHA. 3aTUM
ce Dupa Menuj MpeKo Kojer ce Mopyka Iuasse (roBOp, MUCaHU JOKYMEHT, CJIMKA
Y [Ip.); U Ha Kpajy, npuMasay (rmocetuaaln) Npuma NOPyKy KoOjy je moTpedHo
na pasyme (boxuh Mapojesuh, 2023).

Jama pasmulllsbawka 0 NOJObLIAkY MY3eonomKux GyHKLUja noBena
cy no npumene IlIpamoBor (Wilbur Schramm) uwupkynapHor Mmopnena
KOMYHHMKalyje, KOjU HarjaulaBa ABOCMEPHYy KOMYHHUKalLHjy, Yy KO0joj Cy
CBU YYECHULIM aKTUBHU. 3HAuajHU NOMAaK y KBaJIUTETy KOMYHHKaLHje
npencTaBba YBohewe KoHWeKCilid, ITO je 0Jl MOCEOHOT 3Hauaja 3a My3ejCKy
uHrepnperauujy (boxuh Mapojesuh, 2023). BaxHOo je HamOMEHYTH Oa Ce
npolec NpeHollewa Nopyke u3mMehy nomuspaola ¥ MpuMaola ogBuja y UCTUM
OPYLWITBEHUM U KYJATYPHUM IPaBUIMMa, OBHOCHO, Y UCTOM KOMYHHUKALIHjCKOM
KOHTeKCTy (Muxnowmesuh, 2014).

OBaj Mmogen ce cacToju of cnenehnx KOMIOHEHTH:
* OLIM/baNall ¥ TpUManall (yYeCHUIIM y MOZey Cy U MOIIK/baoLH U
MPHUMaOoLH);
* KOAUpamwe U AeKoaupame (MoIn/baaal Kogupa MopyKy a npumanail
je mexogupa, ainy 0Baj MPOLEC je UUKINYAH jep MpuMasial Moxe aa
NIOCTaBY MUTakE MOIINIBAOLY);
* MOBpaTHa MH(OpMaNHja, Koja UMa K/byuHY YJI0TYy Y OBOM TPOLIECY,
jep ce KOMyHHKalja HempeCcTaHo M0DO0JbIIABA;
* KOHIUEKC je Of MoCcedHOT 3Havaja 3a 0Baj KOMYHUKALIMOHU MOAEJI,
IITO Iaje HOBYU KBAJIUTET MPUXBaTawy U Tymauewy nopyka (boxuh
Mapojesuh, 2023).
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KOZVPAHE I/
MOWHIBANIALL 1k ONVIPAHLE
NPUMANALL

LlupkynapHu MoJen KOMyHHUKalLHje je CJIO0XEHU]H, AUHAMUYHUjU
Mozen y MehysbyICKOj MHTEPAKIUjHU, U O]l TOCEDHOT je 3Hayaja 3a MY3€jCKY
KOMYHHKaLHMjy, KOja Ce OBHja Ca CTAaJTHUM pasMeHama usmehy myseja u
nyOnuKe, ¥ IOBpaTHUM HH(POpPMaLMjama, KOje My3ejuMa MOTY Jia TOC/IyXe 3a
KOPEKIIW)y ¥ MOoDO0JbIIakhe KBATUTETA PaAa C MyOIUKOM.

HaBepenu Mopenu KOMyHHKauuje Ccy (OpPManHO 3aL0BOJBHIH
IpoLeC KOMyHHUKalHMje y My3ejuma, ajad, YKOJIHUKO Cy MY3€jH JKeJenu [a
DIOCETHY LIMPH ayIUTOPHjyM, OHO je moTtpedaH M ,Kopak Buiue“. Myseju
Cy y mpoliec KOMyHHKaluje yBeqn u ¢opmyny Xaposnna Jlacsena (Harold
Lasvel), amepuukor TeopeTnyapa KOMYHHKalldje, ydja Ce CyIITHHA CAaCTOjU
of nutawa: Ko ropopu (momwuseanan) — Illta roopu (nopyka) — Kome rosopu
(mpumanan) — Kpo3 koju kaHan (Menuj: paguo, TeleBusuja, ITamia U ap.) —
Ca xojum epexToM (Kako Mopyka yruye Ha npumMaouna). OBaj KOMyHUKALMOHU
Moien je nasbe paspagro Mapiuan MeknyaHn (Marshall McLuhan), kaHancku
TEOpPETUYAp MeAHja, KOjU je TBPAHUO Jja Ce Mpouec KOMyHHUKalHje MpeBuIle
OC/lamka Ha eJIeMEHTe: MOLIWsbalal, — NOopyka — MpUMarall, a [ja je yrnpaso
cam Menuj nopyka (exin. “The Medium Is The Message”), mITO cyrepuile na
00K MeHja Kpo3 KOjH Ce MopyKa MPEHOCH YTUYE U Ha HAYHH JI0)KVBJ/baBambha
NOPYKE, YECTO ¥ BHULIE HErO CaMa Nopyka. MekiyaH je TBPOUO J1a je BaXKHO
pasymeBaTH ¥ KaKO BPCTe MEHja YTUUY Ha JPYIITBO, a HE CaMO NOpyKa KOjy
IpeHoCe; HIp. JbyAH he apyrauuje NepuunupaTy Nopyky Kojy Cy BUIEIH Ha
TEJEeBU3UjU, HEro y wramMnu. Takohe, UMao je yBepeme Ija TEXHOJIOTHja U
MEeIUjU UMajy 3HauajaH YTHLAj Ha JbYLCKO MOHAIIake, MUILIBEHE U CTABOBE
(boxuh Mapojesuh, 2023).
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Y BpemMeHy [aHaIlKker TEXHOJOWIKOI HalpeTKka U WUH(POPMALMOHUX
TEeXHOJIOTHja, KOMyHHKallhja MpenCcTaB/ba jeIHY Of MpPUMapHUX (QyHKLH]ja
y My3ejuma wmupoM cBeta (Lloma, 2002). Y okBUpPYy My3€0/0IIKe
TEPMUHOJIOTHje MY3€jcKa KOMyHUKal1ja Npencrasba nocedan tepMuH. OHa
ce DaBM HAUMHOM Ha KOjU My3ejHu IIpeHoce 3Hawa, MHPopmauuje u Haciaehe
NOCETHOLMMA U 1IKpoj jaBHOCTH (Ctpancky, 1970). Iben uws je mna ocurypa
na mydnuka pasyme Mopyke W MHGpoOpMauuje, fa IMpuxsaTa HH@OpMaluje
0 €KCIIOHaTHMa U u3710kDama Ha HAayWH KOjU je 3aHUMIBUB, NMPUCTyNaYyaH
W eyKaTHUBaH, W [ja Taj MPOLEC, OCUM efyKallhje, U3a30B€ HOBHU KBAJIMUTET
crio3Haje ¥ emonuoHanHa uckycrtsa (Ioma, 2002). OBaj mpouec odyxsaTa
pasnuuute popMe KOMYHHUKaLHUje, yKbydyjyhy BepdanHy, BU3yelHy, TUCaHY
Y IUTUTaIHY KOMYHHUKAIH]jy. YCIelHa My3ejcka KOMyHHMKalyja ojpasymeBa
Ia My3eju He Dyny camMo 4yBapH IPOLUIOCTH, Beh WM aKTUBHU NOCPEIHULIHU
y IpEHOLIEekY 3Haka U KyJType Ha MHOBAaTUBHE HAauMHE KOjU NpHUBIaye U
3a[Ip)KaBajy MHTepeC pa3nuuyuTuX rpymna nocerunana (Casuh, 2012).

Yewku My3eanan U myseosnor, 30umwek CtpaHcku (Zbynek Stransky),
Koju ce y Cpeamwoj 1 Mcrounoj EBponn cmaTpa oLeM TEOpHje MY3€e0JIoTHje,
HalnpaBUO je TOoJeny Ha: TeOpHjy AOKYyMeHTanuje (cenekuuje), Teopujy
Te3aypaluje U TeopHjy komyHuKauuje. OHe ce Da3upajy Ha Myseanujama U
BUX0BOj Hay4yHOj uHTEpnperaunju (Ctpancky, 1970).

CTrpaHCKH je TeopHujy My3ejcKeé KOMYHHKalUje, Kao HEONXOOHY
OCHOBHIIY y IaJbeM MY3€jCKOM pajy, Dasupao Ha TPH eJIEMEHTa: KOMYHUKaLHjy
Ipe3eHTalnuje, KOMyHUKalujy equlje U onmTy KoMyHuKkauujy (CTpaHCKH,
1970).

CTpaHCKH je yKka3ao W Ha TO [ia je y My3€jCKOj KOMYHUKalHju UsMehy
NoUIK/baolla ¥ MpUMaola IOTPEdHO na ce y3Me y 003Up U HUCTOPHJCKU U
OPYIITBEHU KOHTEKCT, jep HHUje HYKHO fa 0da YMHHOLA IOTUYYy W3 UCTOT
BpPEMEHA, 1a he TyMaueme MOpyKe KOojy Ilasbe MOIIubaial OUTH y CKIany ca
OHMM BPEMEHOM Y KOjeM »KUBU mpumasnay nopyke (Dolak, 2022).
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HajcnmenyuduuHMju ¥ OCHOBHM OOJIMK My3€jCKe KOMYyHHUKalUje
npencrasba  M3/M0kDa, Ha KOJOj CYy H3JI0KEHU ayTEHTHUYHH MY3€jCKU
npegMeTd Kao Hocuouu wuHopmanuje, wiu je odpaheHa oxmpehena tema,
OpPUTMHA/IHO UCTpaxkuBame. W3moxbda mnocenyje canmpxaj, KOHLENLH]Y,
KOHTEKCT W TeXHWYKYy mnocTaBky. M3melhy mocetunana u usnoxde HacTaje
NIOBpaTHA peaklHyja, U310k0a HUKAZ HUje jeTHOCMEPHA, OHA TPaXXK! PEaKLUjy
W IOXKWBJbAj MOCETUsALlA, alld U weroBo ydeurhe. M3noxba ce Hasupa Ha
Hay4YHOM IPUCTYIY U NIPENCTaB/ba TYMadyemhe NpUKasane ctBapHocTy (boxwuh
Mapojesuh, 2023). My3ejcka u3n10k0a, Takohe, mMpencTaBba KOMIUIEKCHU
MEIUJCKH U KOMYHHUKALMjCKU aMOUjEHT, KOja My3€j OZiBaja Of CBUX IPYTHUX
uHCTUTYUWja. Y ynpaBo y jeJHOM TakBOM KOMIUIEKCHOM aMOHjEHTY
moryhe je OCTBapuUTHM IyH KOMYHHUKAlWjCKU MOTEHLUjal OPUTMHATHUX
MY3€jCKUX MpeAMeTa, ayTeHTUUHOT IIPOCTOPa, PasInyUTUX BPCTa BU3yala, y
KOMOMWHAIMjH Ca TEXHOJIOWIKUM MHOBalWjaMa (Muknomesuh, 2014).

KomyHuKkauuja eguuuje npaTyd U3gaBauyKky [OelaTHOCT U3JI0XKDe, Ty
cnaza o0jaB/bUBakE My3€jCKUX MyDdnMKaldja: Karauora U3nok0U U 30MpKH,
IUlaKaTa, 4aconuca, 300pHHKa, KHUra, ayfuo U BU3YEJIHUX 3aluca U Ap.
OBakBa pa3MeHa HHje BE3aHa 3a MeCTO W BpeMe, U BaH My3€jCKe 3rpaje
nydnuka uma npuctyn nydnukauuju (Crtpancku, 1970).

OnurtTa KOMyHHMKalldja ce KOPUCTH MeToJaMa Koje HUCY crieliududHe,
OHE He HOce odenexja Koja Cy THIMYHA 3a My3eje, Beh ce Tu4y ommTux
METOJJa KOMyHHLIMpamwa CBUX CETMEHaTa JPYyIUTBa, KOjU Cy Y OBOM CIIy4ajy
NIPUMEKBEHU Ha My3eje. KapakTep kaHama KOMyHUKaLUje y ONUITOj My3€jCKOj

17



MY3EJN U MY3EJCKA KOMYHUKALHIA

KOMYHUKALWjHU je Pa3IuyvT, U MOXe OUTH y (QOpMH: TOBOpA, MpelaBama,
npe3eHTauuja, (UIMa, TEJEBU3UjCKUX NPHKa3a, Pagu0-eMHUCHja, BUIEO-
winna, pororpaduja, lITAMIAaHUX HOCaya MHPOPMaUHja — dpoirypa, JieTaka,
nudnera, nocrepa (Crpancku, 1970). OBaj KOHLENT KOPUCTH Pa3IHUUTE
MoJesne, KOju Cy Ipey3eTH M3 MpaKCe OJHOCAa C jaBHOUIhy M MapKETHHIa
(CaBuh, 2012).

Teopuja komyHuKanuje je Hactana 60-ux roguHa 20. Beka U Taga
Cy Ce MOIJIa KOPUCTUTH CaMO PacloioKUBa KOMYHHKAllMOHA CPENCTBA TOT
BpEMEHa, JOK je 21. Bek JOHEO HOBE HaUMHE KOMYHHUIMpamwa, KOju he dUTH
yBpLIheHH Kao JOMyHa CaMOj TEOPHjU KOMyHUKaLHje.

Harnameno je fa jaBHa JenaTHOCT My3€eja criafia y nogpyyje MaCOBHUX
npeHoca UHdopManuja 1 a My3ej MOXXeMO Jja TPeTUpamo Kao BpCTy Menuja
Y NIPEHOCHOLIA NTOPYKa, KOje Cy 0f 3Hayaja 3a JOKYMEHTauujy, odpasoBame U
3abaBy (Mapoesuh, 2001).

My3ejcka KOMyHHKalMja ce TeMesbH Ha My3easrjama, KOje ce Hay4HO
YU CTPYYHO HHTEpIpPETHUpajy, a BEH YTHLd] HUje MpOJAa3HOr KapakTepa,
Beh OH WMa W nyDb/pM yTHIIQ) HA NCUXY NAHALIKEr YOBEKA Yy CaBPEMEHO]
pusrinsauuju (Mapoesuh, 2003). Mysejcka KOMyHUKalnja ce KapaKTepHILE
HayYHUM YTEME/bEHEM, ETUUKUM OKBUPOM pPajia U KpeaTUBHOUIhy, a HbeH
IJIaBHU LW je moDdosblIake KBAJUTETa KOMYHHKauuje usmelhy mocerunana
¥ My3eja. Taj oDnMK KOMyHHKalHje NMOYHUEE Y CBAKOM ODJIMKY capagwme U
pasMeHe, a 3aBpllaBa Ha 0DOCTPaHOj KOPUCTH yYeCHUKA. My3ej koju OTBOpH
CBOja BpaTa U Ha TOMe ocTaHe, He komyHunupa (Illona, 2002). ,Humra Huje
rope oJl TUXOT My3eja“, KOju HUje OTBOpeH 3a noTpede nmyonuke (Illoma, 2011).
Hnak, My3ej KOju HalpaBy Mporpam IO MEpPU KOPUCHUKA, KOMYHHULIUPA, TO
je My3ej KOju je IPUCYTaH y 3ajeJHULIU, UHTEPBjYHILE, UCTPaXKyje, UMa CBOjE
3aMHTEpeCOBaHe rpahaHe, My3ej KOju UM IOMa’ke Y CBAKOJHEBULIY, TYMaydH je
vy je nodosswasa (omna, 2002).

Pan ¢ nydnukom Takohe cnaga y oDIMK Mys3ejcke KOMYHUKauuje y
npaxkcy. My3eju ce cyodaBajy ca pa3HOBPCHOM ITyDJIMKOM KOja UMa Pa3INuUTE
WHTEpece, HUBOE 3Hawa U NMPUCTYN KyATypu. Takohe, U MeTome mpuBiavewma
nydnvke y myseje ogyBeKk Cy My3ejCKUM MOCAeHUIMMa Ouie u3a3os, ajlu Cy
YeCcTo NPOy3pOKoBasie U MehyCcodHO Hec/arame y KOHLENTY: 1a JIU je BaKHUJU
KBAaHTUTATUBHMU I[0Ka3aTe/b IoceTa, WIM Tpeba cadyyBaTh CHeUU(PUYHOCT
My3eja, Makap 4 ca MmawuM 0pojem nybnuke (boxuh Mapojesuh, 2018).

18



MY3EIN U MY3EJCKA KOMYHUKALHIA

[Tybnuka maHac Tpaku HE CamMO TPAagULIMOHAIHO 00pasoBawe, Beh u
WHTEPAKTHBHA U €MOLMOHAJIHA UCKYCTBA. lako MHOTU MYy3€ju MOKYLIaBajy
Ila yK/byue pa3JIMumTe rpyIie noceTunana kKpo3 npuiarohese nporpame, 4ecto
NIOCTOjU HeJoCTaTak oyd/be aHra)KOBAHOCTH y pafy Ca MapruHaIu30BaHUM
rpynama. 300r Tora, NUTawe UHKIY3UBHOCTH U MPUCTYNAYHOCTH y My3€ejuMa
ocrtaje jemaH of Behux mu3asosa (boxuh Mapojesuh, 2023).

CaBpeMeHa My3€jcka KOMyHUKalMja faHaCc TpaHCHOpPMHUIIE My3eje Y
wiat@opme 3a aujanor usmehy myseja v nyosnuke. OCHOBHA MPETIIOCTaBKa
je ma myseju Tpeda Ia CTBapajy OKPYXeme Y KOjeM MOCEeTUOLN MOTY aKTUBHO
Ila y4eCTBYjy Y UHTEpPNPETALUjU U Pa3yMeBawy U3N0XKEHUX cagpxkaja. OBaj
IPUCTYTI je y CyIPOTHOCTH Ca PAHUjOM MY3€jCKOM ITPaKCOM, y K0jOj Cy My3ejH
OWnu ,,MOHONMUTHE” UHCTUTYLHje, IOe Cy CTPy4Ymhald OUKTUpAId 3Hauema,
DOK je mybnvka Mmana nacusHy ynory (Muxinomesuh, 2014). Hako ce 0Baj
DaHAUIkbY KOHLENT AWjajiora YNHU MPOTPEeCUBHUM, MpaKca UMakK, yKasyje Ha
TO [1a jé OH BUILE TEOPUjCKHA MOJEJI, HEr0 PeajHOCT. Y MHOTUM CIy4yajeBuMma,
MY3€jY U Jajbe JOMUHUPAjy Y KOMYHHUKALWjCKOM IIpOLieCy, a UHTEPIpETaLyje
Ce peTko mpuiarohasajy nepcrnekTUBaMa pasIMuUTUX rpyma MoCeTuaana.

Ocraje ¥ muTame: a AU Cy My3€ju 3auCTa CIPEMHU Ja MPEMyCTe
IOpyruMa KOHTPOJIy HaZ WHTEPIPETAalHjoM, U Kako MOry e@UKacHHUje na
yKJby4de MyDIuKy Kao akTHBHE yUeCHHUKe Y Tpoliecy KOMyHUKauuje?

Jow jemaH op wM3a30Ba Yy My3€jCKOj KOMYHUKaUWju y 21. BEKy
NpencTaB/ba Kopulrhewme MHOOPMALUOHUX TEXHOJIOTHja Yy CBPXY MY3€jCKe
npe3eHTaluyje, Kao0 W TMOTIyHa [OUIHTaliu3auvja OpOjHUX caAprkaja Koju
Cy KOPUCHMLMMA [aHaC [AOCTYNHH, TOTOBO 0e3 orpaHuuema. [locrasmba
Cé W MUTAame: Ia JIM he TeXHOJOTHja U BEITauyka MHTEJUTEeHLUja Oa yOasbe
My3€je O BUXOBOT OCHOBHOT 3alaTKa, a TO je OUPEKTHU U JIMYHU KOHTAKT
Ca OpUTMHAJIHUM My3€jckUM npenmetomM? [la nu he ce y T0j de3rpaHUUHO]j
JIene3y TMOHyJe KIaCHUYHHM MY3€jCKH IOCeTHsal] BPaTUTH TPagUuLMOHAJHO)]
IIOCETH MY3€]jy, Ca HAMEPOM Jia Y)KUBO BUIU OPUTHHAIHU MY3€jCKH €KCIIOHAT
Yy BUTPHHHU, U IPOUYUTA UH(POPMALUjy Ca My3€jCKe JIETEHTE, 1a CaM MOBe3yje,
nocMaTrpa Y [JOXUBM My3ej, 0e3 ymnoTrpede TEXHOJIOTHje U BUPTYEIHHUX
cagpxaja’?

Hema jemHOCTaBHOT OArOBOpA HU HA MUTAKE - IITA je DOJbe: eKCIOHAT
WA AWTUTanHa Bep3wja. CBaka ommnuja vMMa CBOje MPEJHOCTA U MaHe, a
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ONTHUMAJTHO PEeLIee YECTO KU Yy KOMOMHaNMUju 00e Bep3uje U mehycodHOM
HajlonymwaBawy. Kinacuune u3noxde Mory na npysxe oydoko eMOLIMOHAIHO U
ayTeHTHUYHO UCKYCTBO, IOK JUTUTAIHE TEXHOJIOTHje MOTy I0IaTHO Jia odorarte
TO MCKYCTBO U Jla Tra YYMHE NOCTYIHUjUM. My3seju OUTHUTa/lHE TEXHOJIOTHje
MOIy Jla KOpUCTe y Uwby yHanpehemwa KBanmuTeTa KJIaCHYHUX I10CETa,
omoryhasajyhu noceTnonrma fja uCTpaxke fofgaTHe HHGOpMaLHUje, Koje HUCY
DOCTYIHE Y (PU3UYKOM IPOCTOPY. A OIET, 00M/be JUTHTATHUX UH(OPMaLHja
MOXe Jla foBefe O KOHQy3Wje W mpeontepeheHOCTH moceTwiaua, kao U
rydburak uHTepecoBawa. Ha kpajy, BaKHO je ma myseju npoHahy damaHc y
OOHOCY ITpeMa MyO/IMLHY U [a MpUIarojie NpucTyn norpedama v UHTEpecUMa
noceTuIana y [uby KBaJIUTETA MTOCETE.

Wnak, mu cmatpamo fa he TpaguiMoHalHa My3ejcka MOCETa YBEK

UMaTH CBOjy HE3aMEHJbUBY YJIOTYy Yy CIIO3Haju ayTEHTHUYHOCTH H3JI0KEHOT
My3€jCKOr IpeJMeTa, Kao U Y jeAUHCTBEHOM N0XKHUBIbAjy My3€ja.
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MYBITUKA'Y MY3E)Y

2.1. O6pasoBHa yj10ra Mmyseja

[Topen ocHOBHUX (yHKLHWja: NPUKYI/bakha, YyBamwa, NpoyvyaBama U
u3jarawka, My3eju ce IMOCAefwuX AelleHHja WHTEeH3UBHO TpaHC(OopmHuLy,
Mema UM Ce Mapagurma, Jodujajy HOBe 3afaTke W Ipey3umajy HOBe yiore
y mpywtBy. Of ,Xpama 3Hawma” y KOjeM Ce YyBa U IPE3eHTyje KyJITYpHO
Hacnehe, My3eju mocTajy MHCTUTYLHje y KOjuMa ce nokpehe aujanor. Tume
NI0CTajy 3HAuajHU IPYIUTBEHW aKTepH, KOju Mokpehy akTyenHa NUTawa U
npomMeHe, yume Tpeba na Oynoy cnpemMHM [a Mpey3umajy pUsHK O ,TYOUTKY
HEYTPaJIHOCTU" U 3ay3uMamwy onpeheHux ctaBoBa y ckjiafy ca BpeOJHOCTUMA
Koje mpomosuly. Takohe, My3eju faHac nocTajy GopyMH, CaBpEMEHE arope,
MeCTa CyCpeTa W Aujasnora, no3uBajyhu myoyinKy Ja y4ecTBYje Y OUCKYCHjH
Ha pa3nuuuTe Teme. Myseju UMajy jowI jeIHy 3HA4YajHy YJI0ry, a TO je ysora
y4yema, rae ce egykyje mybdnuka, mpu yemy cBe Behu Dpoj myseja jadya CBOjy
odpasoBHy ynory (ABpamosuh, 2014). Y MHOrUM My3ejuMa 0Opa3OBHA U
nezaromka GyHKIHja YMHE CYLITUHCKY 1e0 BUXOBE MUCHje U UIeHTUTETa.

My3eju cy NoCTanM LLEHTPH 3HAHA, UCTPOXKUBOHA U MHTEPAKTUBHOT
yyehd, d HhUXOBE OKTUBHOCTH ODYXBATAjY PA3NHYHUTE reHepaumje
n cnojese apywTtea (Turner, 1991).

My3ejcky enykanujy MOXXemo Aa Ne(UHHUIIEMO Kao CKYI BPEJHOCTH,
3Hama U IpaKce C LWbeM MOICTHULalka pasBoja MoceTwIiauna, Koja, Kao
jemaH on BUOOBA KOMYHHUKAalWje, MPEACTaB/ba CJIIOXKEH MPOLeC, Kpo3 KOoju
My3€eju pa3BUjajy OJHOCE Ca CBOJUM MOCETHUOLMMA U APYLITBOM Y LEJIUHU
(Xuagunosuh Kyconuh, 2023).

Mys3eju, Kpo3 CBOjy 00pa30BHY YOIy, JaJeKOCEKHO YTUUY Ha Iy DITHKY,
npyxajy uH@opManuje 0 H3N0kdDaMa, EKCIOHAaTMMa WIHW I0jaBama H
(peHOMEHMMA, aJIU ¥ NIOJICTUYY Ha HOBE CI03Haje, KPUTUUYKO Pa3sMHULLbalke U
Dlajbe UCTpakuBame. Ha Taj HauMH, My3€ju Memwajy epLenuujy CBeTa OKO Hac.
30or Tora Cy My3eju Of CTpaTelKor 3Hayaja ka0 UHCTUTYLHje Koje Mpyxajy
3Hamwe, U MO3UTUBHO YTUUYy Ha CBECT MyDJIMKE O BPEIHOCTUMA KYJITYPHOI U
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npuponHor Hacneha (Ilona, 2002). Myseju, Takohe, NO3UTUBHO yTHUYY Ha
CTBapame JOJATHUX KYJATYpPHUX moTpeda Koj mydsuke, ca AaleKOCEKHUM
NO3UTUBHUM pe3y/TaTUMa, HAPOUMUTO Kaja je y NMuTawy yTHLaj Ha Mmiahe
HapamTaje (Mwianosuh, 2018).

C 063upom Ha TO 1a je naHac cee Behu Opoj 0dpasoBaHUX moceTunaua,
Kao U J1a Cy MOCETHUOLM UHTEJEeKTYaJHO CBe 3aXTeBHHjH, yJora myseja y
odpa3oBamwy NyO/IIMKe MOCTaje CBE U3a30BHHU]jA, 3aXTEBA CBE CMENHje ULEje Y
peanv3auuju npojekara, “3a3uBama emMoldja U MmocedHe BPCTe AOKUBIbAja
Ha H3JI0K0H, WITO Ce [OJAaTHO IOCTHKE YBOhHEmEM HHCTalaudja U HOBUX
texHonoruja (Casuh, 2012).

Myseju 21. Bexka mpaTe TPEHIOBE Yy eOyKalWju, Tako Aa MIpyxajy
pasauyuTe HU3BOPE 3HAKA, Ka0 U YCI0BE 33 KOHKPETHO Yy4Yeme, KOPHUCTE
3aDaBy y CBpXy yuyema, pa3BHjajy CIOCOOHOCT KPUTHYKOI MHUILbEHA, Kao
U CaMOIOy3Jawe KOJ IOocCeTunana, MOACTHYY IOCeTHOLe JAa Ca0D0AHO
NIOCTaB/bajy MUTamka O CBETY KOjU UX OKPYKYj€, HUCY UCK/BYYUBO aKaZeMCKHU
OPHjEHTHUCAaHU, U TpyXKajy HOBAa MCKYCTBA KOja MOACTUYY aAHTa)KOBame Yy
nasseM mpouecy yuewa (Kunbep, 2005).

Y mocienmux HEKOIWKO HelleHWja TPEHIOBH y 00pa3oBamy HUCTHUY
pasnuuure ODMKe y4yewa, a TO CYy: (popmanHo, HeGOPMATHO U UHPOPMATHO
odpazosawe (Jocumonuh, 2018).

@opmanno 0d6paszoeare NMpencraBba 3BAHUYHU W MPONUCAHU ODJIMK
o0pa3oBama KOjHU C€ NMPUMEHYje Y WKOJICKUM CUCTEMHUMA, ITTE je yYeme ca
HaMEHOM, y3 IIOMOh npefaBaya, koju yTBphyjy 0OnMK HacTaBe, MeTofe,
CpencTsa W ouewmuBame. Hedpopmanno 00pa3osdarwe TpencraBba AOMYHY
(opmanHor odpasoBama, rae mKoaa U (PaKyJTET BUILE HUCY jeNWHA MeCcTa
3a cTUuame 3Hawa. OBaj TUnm odpa3oBama je (eKCcHdWIaH, noapasyMesa
CTHLIake JOJAaTHUX 3Haka Y BEIITHHA U BaH 3BAHUYHUX IIKOJICKUX MTPOrpama.
Hnpopmanno odpasoeare MpeAcTaBba y4yewe K3 CBAKOOHEBHOT >KUBOTA,
OHO je JODOPOBO/BHO, CAaMOWHHLIMjaTUBHO, MOTHUBHUCAHO pafo3HaloWhy H
MehyCODHOM KOMYHHMKanMjoM ydecHHKa. OBakBO 00pa3oBame y NaHALIBEM
OPYIITBY MPY’Kajy CPeAcTBa KOMyHHUKalWje, UHTEPHET, ajli U UHCTUTYLHje
Kao LITO Cy MY3€ju, KYyJTypHHU U HAYyYHU LIEHTPH, OUDIMOTEKE, KIYyOOBHU U
np. UudopmanHo obpasoBawme je komMOMHanuWja uamely XuBOTa M ydema
(Jocumosuh, 2018). ¥ TOM KOHTEKCTy, My3e€ju MNpyxajy He(OpPMalTHO U
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UH(OPMaIHO 00pa3oBame, Kao [OINyHa 3BaHWYHUX LIKOJICKUX MpOrpama, y
KOjUMa Y4Yeme IpeCTaB/ba MOTUBUILIYhU MPOLIEC, 32aCHOBAH Ha 3HATHXEIBU
NoceTHIaNa, KOjU aHraxyje 4dysia, CTUMYJIHLIE MEMOPHJy U IOTIOMaxKe
pasymeBamy nojasa (Mnnuun, 2024).

[leparomka mucHja myseja Tpeda Aa MOACTHYE CAMOYCaBPLIABAKE
U pasBUjame NyOnuKe, Kao aKTUBHOI yYeCHHMKa ApyuTBa. MHGopmanHO
odpa3oBame KoOje Mpyxa My3€j MUMa BEIUKH 3Hayaj, KOjU je MOBe3aH ca
KOPHUCHO TPOBEJEHUM CII0D0IHUM BPEMEHOM U ocehajeM JofaTHe BPEIHOCTH
)KMBOTHOT KBaJIMTeTa, TAKO J1a CE My3€jCcKa yjora MpoLIupyje He camo 300r
WHTEpIpETanyje NpouuIoCcTH, Beh 300r fasser Toka odpasosama y OyayhHoCTH,
nytem mysejcke egykauuje (Kusagunosuh Kyconuh, 2023).

[Toctoje pa3nuke u3mMehy yuewa y Mysejy U yuemwa y WIKOIU. Myseju
Cy MeCTa yuyewa [0 CJI0DOOHOM H3d0opy, Ty je yuewe (QIeKCUOWIHO U
WHAUBUIYAIN30BaHO. My3eju Hemajy 3aupTaH Mporpam, Kao HU CHUCTeMe
OLIEBHBaKa, TAKO 1a TOCTOjU CJI0D0/1a Y UHTEPIIPETALIUjU TEME. YUEHe Y MY3€jY
nojpasyMeBa CTHUIIakhe BELITHHA, Pa3BOj KPUTUUYKOT MUIL/bEHA, CTABOBA U
BPEAHOCTH, T0jaBy HOBUX OOJMKa TMOHALlaka U CTULIAKHe HOBUX OCODMHA
nuyHor unentureta (Kuypcku, 2023, 8). Yuewe y Mmy3ejy je mociaenuua noceTe
MY3€ejy, OHO je TIOBE3aHO ca cafprKajeM Koje Hyau Mysej. [locnenuua nocere
My3€ejy je MOTHBalHja 3a AONATHO UCTPAKUBaWke O €KCIIOHATUMa U TEMaMa,
yCBajamke HOBUX 3Hamwa, ajld M Kao JomyHa nocrojehux 3Hawa (Kuypckwy,
2023, 0).

Jeua cy y My3ejy MOTHBHCAHa Ha HHTEpakuujy ca KyCTOCOM/
eAyKaTOpOM, JXejle Na OAroBapajy Ha NHUTama, U [Ja TpaXe pellema Ha
nonyhenu npodsnem. OHM Bplle aHa/IU3y NpesMeTa y My3ejy CBECHO WU
HECBECHO, CTBapajyhu HOBa 3Hauewa M Joja3ehM 0O HOBHUX 3aK/bydaka,
oDdHaBsbajyhu CcBOje mpeTxonHo cTedeHo 3Hawe (Kuypcku, 2023, a).
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Yuewe y Mysejuma Oas3upa ce Ha CycpeTy Ca PeanHUm
npeameTMma -  My3eanujama. TOaKBO  y4yere Mo4vumbe
nepuenuuvjom npegmera W Kopuwhemwem 4yyna  (HOp.
MOCMOTPAHE), KAKO OW Ce CTeKIO LWTO BULIE WHpopmauuja o
npegmMmeTty KOju OHANM3Mpamo. [MocmaTtpare noBesyjemo ca
NPETXOOHMM 3HOHBUMO W WCKYCTBMMA, AONA3MMO OO HOBWX
30K/bYHAKA U 3HOYEHA. 30 yYere Y My3ejy j€ KOPAKTEPHUCTUYHO
TO LWITO je MCKYCTBEHOr KapakTepd, ca moryhHowhy npumeHe
KOCHWje, Y KOHKPETHUM CcuUTyduujama. [locmaTtparwe HAp.
YMETHHUYKMX OeNd HOM MPYXA 3HAYAjOH KOTHUTUBHHW OOXHWBIbA]
M MpPYXXa CNOCODBHOCT BpeaHOoBAHA. OHO NMPEeACTaBbA CNOXEHH
MCUXHYKK NPOLEC KOjU COAPKM U EMOLIMOHANHO y3dyherwe, anu
M MMWUCOOHY AENATHOCT, YUME ce noBesyje chepa JOXKMUBILEHOT M
POLMOHAMHOI CO €MOLMOHATHUM M CA3HAJHWUM. [JOXHBI/bA) BOAM
CA3HABAY, O CA3HAME Npoaydbyje sHawe (MunyTuHosuh, 2019).

Ha KBanuTeTHO Yyuyewe Yy My3ejy yThue HeKOJUKo dakTopa:
Pam03HAIOCT, CUTYPHOCT U Oe30eqHO OKpykewe, W3a3oB U urpa (MnuuwuH,
2024). Ocum o0pa3oBHE, My3ej MOCeAyje W BaCIUTHY YJOTY Yy IPOLIECY
IIKOJIOBaha Jelle U MIafiuX.

CTBOPOHE 3HAYEHO CE HOAMNA3KW Y CPXKU BACMMTHO-ODPA30BHOT
pana myseja (OKueaguHosuh Kyconuh, 2023).

BacniutHa ynora y Mys3ejy ce ornefa y HauMHy KOMyHUKalHWje ca
y4EeHUIIUMa, y CUTyaldjama Kaja ce (OKyC paja Mmomepa ca MUCaHe WIH
TOBOPHE PEYM HA YUYEHWUKY aKTHBHY MapTULHUNALH]jy, TOACTUUYhU CTHLa®ke
UCKYCTBAa W3 NpPBE pyKe. YUEHUIH Cy BOheHU pajo3Hanourhy, ciodomgHUM
UCTPAXUBABEM U J[IEJbEHEM MCKYCTBA Ca IOPOJULIOM U BpILIKALMMA
(Munanosuh, 2018). BacnuTHO-00pa3oBHa yinora My3eja je of 3Haudaja y
IUIAaHUpawky W pealusalujy Nporpama, rge Ce Kao IVIaBHM LjU/b I0CTaBba
pasBHjame€ MHCAOHHUX IpoLieca W TMOACTULAKE MallTe KOJI Jele, Kao M
IBOCMEpHAa KOMYHHMKallWja, koja OU ce Ha MO3UTHBAH HAYUH pediieKToBaIa
HE CaMO Ha CTULalke 3Hawa, Beh W KyJITypHU OKBHD Onxohewa ydyeHHKa.
Hnak, y oyropo4yHOM IJIaHUpaky paja My3€eja peTKo je yBpLITEHA BaCIIUTHO-
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00pa3oBHA [EaTHOCT, jep Cy IJIAHOBU Pajla My3eja BUILE OKPEHYTH HBETOBO)]
OCHOBHO]j I€JTaTHOCTH (aKBU3HULIUjH, 3aLITUTH, UCTPAXKUBAKY U IPE3EHTALUjH )
(Munanosuh, 2018).

Myseju nytem CBOjUX MNPOrPaAMd, W3MOXKOM, POAWOHMLO,
nydnukaumjo, enykauujd, HMHTEPOKTMBHMX KOHLUEnata W Aap.
Npy»ajy BEOMd J0dpe yCnoBe 30 JOXHUBOTHO yyetbe. JJOXUBOTHO
yyeme NpeacTaB/ba KOHLENT KOjU C€ OOHOCH HO KOHTMHYHMPOHO,
NODPOBO/LHO W  CBPCUCXOOHO CTULOHE 3HOAHO, BELUTUHA U
KOMNETEeHLMja TOKOM LLenor XWBoTA. To je npoLec KOju ce oaBu1ja
M BOH OKBWPO (POPMONHOI ODPA30BOHA, KAO LUTO Cy LUKONE M
YHHUBEP3UTETH.

Ynora myseja y npouecy OOXMBOTHOI y4Yyeha je 3HAYAjHO M
BMLUECTPYKA, jep My3eju MNpyxajy jeAuHCTBEHe MoryhHocTH
30 HedOPMONHO OOPU30BAE, KYNTYPHY €A4yKALM)Y W JIUYHU
pa3Boj. MHOrM My3eju y CBETy MPUMEeryjy OBAj KOHUENT,
CcTapuja nonynauuja UM je pefoBHA Nyonukd. Takohe, UBOTHH
BEK COBPEMEHOr 4oBeKd ce MNPOAYXMOo, WTo omoryhaea Aaa
KBOMIMTETHO BPEME, KOj€ je MPOBEAEHO Yy MeH3MjH1, Oyae odoraheHo
AOXMBOTHUM Y4YEHEM OHUX 3HOHA WU BELLTHUHO 30 KOje MOjearnHLM
HUCY UMONK BPEeMeHd TOKOM pagHor nepuona (Casuh, 2012).

2.1.1. EfyRaTuBHH nporpamMm y mysejuma y Cpouju

Mysejcku enykaTUBHU cafpXaju MoOry [na Oyny KpeaTUBHH H
Pa3sHOBPCHH, O UTPAOHMULIA ¥ KPEATUBHUX PaJMOHULIA 3a HajMiiahe, ciaranuuna,
KBU30Ba, TaKMHUYEHa, YacoBa y My3ejy U NpUPOAH, (PUIMCKUX peBHja U
My3€jCKOTr TeaTpa, MPEKO OPraHHW30BaHUX KOHKypCa LpTeXa, JTUTEpPapHUX
panosa, ctpunosa U ¢ororpaduja, 10 CTPYYHHUX, HAYYHUX U MOMyTapHUX
npenaBama 3a ogpacie (Kuypcku, 2023, a). My3ej MoXe ja ZOBOIU CTPyYHhaKe
— [pefaBayve U 1a OpraHu3yje cepujajie mpenaBamwa Ha akTye/lHe OPYIITBEHO
aHra)koBaHe Teme (3allTUTa MPUPOJE, HOBE TEXHOJIOTHje, Kopullheme HOBUX
M3BOpa eHepryje, 3allTUTa 3ipassba JbyAU U 1Ip.). Takohe, mocToju MmoryhHocT
OpraHu3oBama CIELUjalu30BaHUX KypceBa 3a CBE y3pacTe, CeMUHapa,
CTpyYHHX 00yKka, ka0 M oDejexaBamwa 3HAYajHUX JaTyMa JIOKIHOT U
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rnodanHor kapakrtepa ([dan miaHete 3emspe, Hoh cimenux mumesa, Janu
epornicke dawrtvHe, Hoh wucrpaxkusaya, Mamytdect, Hoh myseja, [Janu
HayKe UTA.). My3eju Mory y capafmspH ca IIKoJIaMa /ia [oOHyle pPa3sHe Mojese
NearolKor pajia: mope] paguoHULa v TpelaBama, Ty Cy IpaMcKe IpeicTaBe u
enyKkaTUBHU KamIioBU. Capanmwa u3Mehy My3eja u 00pa3oBHUX yCTaHOBA MOKeE
Ila ce pesin3yje U Kpo3 MEHTOPCKH paf (3a u3pasy MaTypCKUX U CEMUHAPCKUX
paznoBau ap.). Myseju Mory OUTH U CEPBUCH 3a IIKOJICKe aorahaje (JaH mkose,
OpraHM3alyja 3ajeJHUYKUX NMPUPEAOH, U3/I0KOHU, YUEHUUYKE ITPAKCE Y MY3€jy
v 1p.). Hedbpojenu cy odbnuuu capagme KOjU My3€jyu MOTY IIOHYAUTH LIUPOKOM
ayOUTOPUjyMy U 0DPa30BHUM HHCTUTYLIMjaMa: O MPEeNIIKOICKUX YCTaHOBA
0o ¢akynrera ¥ He(OPMAIHUX OPraHM3aluja, a yCHEIHOCT peaau3anuje
he ymHOrome 3aBUCHUTH OJf HHULIMjaTUBE, MOTUBHUCAHOCTU U KPEATUBHOCTH
My3ejckux pagHuka (Kuypcku, 2023, a).

Myseju y Cpduju nmaHac peanu3yjy OpojHe KpeaTHBHE NIpOrpame
HaMeweHe CBUM CerMeHTHMa My0JinuKe, a Heke Ol (X HaBOJUMO OBJE:

Haponnu my3ej Cpbduje’ opranusyje OpojHe mporpame 3a jAely u
ponuTesse, Mporpame 3a ofpacie, a JeJUHCTBEH je Yy TOMe IITO OPTaHu3yje U
nporpame 3a IIKoJje U HacTaBHUKe. [ToceDHO cy 3aHMMIbHMBE pafiMOHULE 3a
Hajmiahe: Jame u euitie308u, Yaponuja Haxutia, Moj etutiaticku ckapadej u
zip.

EtHorpadhcku my3ej® y beorpamy, mopen OpojHux mporpama 3a Aery
(ettie u wpaguyuja, Backpwwa paguoruua wapawa jaja, Kyha nekag u cag
UTA.) OpraHusyje y MaHakoBoj KyhH ¥ nocedaH mporpam 3a ofgpacie: K0Ty
MO3auKa, KepaMuKe, (UInrpaHa, TpagULMOHAIHOT Be3a U 3/1aTOBE3a, WKOITY
TKamwa Ha pa3dojy. TpaguuuonanHu ®ecTuBas €eTHONOIIKOT (PUIMa, KOjU Ce
rofHaMa peasnusyje, Uma dpojHy NyOIuKy CBaKe TOJUHE.

Mysej BojBoguHe® opranusyje OpojHe mporpame 3a ie1y U ogpaciie, alu
Y TIleH3WoHepe. Mul Xapiamidje, MackoTa My3eja, yTeM KpaTKUX UTPaHUX
(punmoBa, ynosHaje Hajmahe ca TajHama myseja. bpojHu mporpamMu Koju ce
OpraHU3Yyjy BUKEH/IOM WUJIH Y BeYEPHUM YaCOBUMaA, HAMEHhEHH Cy 0JIpaciuma,
Kao wto cy lIxona yptarwa, Mysejcku ekclioHATUU U TUKOBHU AIATIU Y OP.

4 http://www.narodnimuzej.rs/
5 https://etnografskimuzej.rs/

6 https://www.muzejvojvodine.org.rs/
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Haponuu mysej Kukunga’ Beh 18 ronvHa opranusyje manudecranujy
~Mamytdect”, nocseheny jesHomM opf cumdoina rpaja — mMamyThnu Kukwy,
YUjU CKEJIET je MPEeACTaB/beH Ha CTAIHOj TOCTaBLIU My3eja. TOKOM JBOJHEBHOT
(ectuBana, u y3 yuewhe dpojuux myseja u3 Cpduje, HajMiahu y4ecTByjy y
IporpamMuma, pafivoHMIlama U KBU3-TaKMUUYewhHMa. PaguoHuLe KUKUHICKOT
My3eja: Y gpywiuey ca cosama, Cosembap — mecey, c0o8d, TaKohe OKYIIbajy
Hajmiiahe. My3ej opraHu3yje ¥ peBHje apXeoIOIKHUX U €THOJIOIIKUX (PUIIMOBA,
Kao Y JIETHHU U 3UMCKH KaMIl 3a JeLy.

Mamytugecii, Kukunga. H3eop: https://vojvodina.travel/mamutfest-u-kikindi/

lanepuja Matuue cpricke® peanusyje OpojHe mporpame 3a Oeny |
mitaze, ca mocedHUM OKYyCOM Ha PagHOHHIIE HAMEHhEeHE CPeIOLUIKOIIINMA
U CTyIeHTUMa. [asiepuja BUKeHAUMa opraHusyje IIpoipam 3a mame u Oede, y3
MPUroJaH KOHLIEPT, HAMEWeH POJUTe/bMMa Ca MajioM JielloM U fedama, mpu
yeMy Jeua u bedbe numajy cinodoman u H6e3demaH MPOCTOP 3a UIPY U My3ame
TOKOM ITpOrpama.

7 http://www.muzejkikinda.org.rs/
8 https://www.galerijamaticesrpske.rs/
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3aBuuajuu Mysej KmwaxeBal® peanusyje 3asuudjny wxony myseja 3a
neny, Kao U mporpaMm 3dsuudjHu 0jMo8HUK, y OKBUPY KOjUX [ela yCBajajy
3Hawa O TPaAULUjH Y CBOM 3aBUYAjy.

Mysej npumemeHe ymeTHOCTH'® nelneHWjama opraHusyje Jdeuuju
oxtodapcku canoH, Kao U Canon apxutiexiiype, a peanusyjy ce U OpojHe
pamuoHue 3a feuy: Cpax u xpadpo cpue, Xui epemend U Op.

Mysej caBpeMeHe yMeTHOCTH'!! je jelaH o] CBOjuX Mporpama moCcBeTHO
punmy kao menujy — MCYBuockoii, rae ce UCTPaxyjy ¥ UHTEpPNpeTUpajy
(unmcka pgena.

My3sej pyIHHUUKO-TAKOBCKOT Kpaja'? cBOje mporpame 4ecTo peasnusyje
y OCHOBHMM LiKojaMa [opwer MunaHoBLa, a jefHa 0off BhUXOBUX PafUOHULIA
IIpyswu mu pyky u go3eonu ga e yuo3Ham nocBeheHa je yno3HaBamwy
HallMOHAIHUX MawkuHa y Cpduju.

Haponuu mysej BasseBo' Ha cBojux 5 nokauuja y BasseBy, koje
odyxBarajy crtanmHy noctaBky, Kymny u Kyhy Henamosuha, Mycenumos
KoHak M Illkony y BpaHKOBHMHHM rfe y BHUIOY Pa3sHOBPCHUX paJuOHHLA U
CTPyYHHMX Bohewa peanusyjy OpojHe mporpame 3a geuy: O Henagosuhuma
u Hemawuhuma, IIpetinuhemo Hutiu 3djegHo, Pasinegnuye ciiapoi Bamesa, a
YYECTBYje U y TPAAULIMOHATHO] MaHudecTauuju Tewrndapcke geuepu.

Haponuu Mysej y 3pewaHuHy'* opraHusyje mporpame 3a Hajmiahe,
mehy kojuma je u Mysejcka totipaid, Toe y4YeCHULM, Tpaxehu CKpuBeHH
npegMeT, Mpojase Kpo3 CTajaHy NocTaBKy. Takohe, mporpam Manu xyciiocu
— 8eNuKe ipuue HaMeweH je Miaaguma y3pacta of 13 no 19 roguHa, ¢ UubeM
ydemwa 0 3aBUYajHOM Ky/ITypHOM Haciiel)y Ha cTanHOj MOCTaBLMU.

9 https://muzejknjazevac.org.rs/
10 https://mpu.rs/

11 https://msub.org.rs/

12 https://www.muzejgm.org/
13 http://museum.org.rs/

14 https://muzejzrenjanin.org.rs
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Paguonuya ,Katiu cynua” y oxeupy usnoxde ,Jujamanti Xeana eam 3a geyeruje
nogeperwa” y Hapogrom mysejy 3peranun

Hoh cretiux muwesa. H3gop: ITpupograuxu my3ej.
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[Tpuponmwauku My3ej'® TomuHAMa y CBOM TIPOCTOPY, WIH Y OPOjHUM
beorpasckum BpTHhUMa, WIKOJIamMa, ¥ Ha OTBOPEHOM, peanu3yje paguoHuULe
WHCIIUpUCaHe npupopom, mehy kojuma cy: Hayunuuyu u otxpuha, 3yduhu
u Kmose, Meteopumiu, Cypnawu bankaua, Ileyawe, Lpiiamo uoxonagom,
Anepiene dumke y Hauloj okonunu, [1a3u otiposHo, Mecey, og tatiupa, Jlexosuiie
oumke, [Twiuye y esonyuyuju, lapsuroso iyiosare, UHceKlliu — HAule KOMULUje U
np. TpapunmoHanHa MaHudecTaldja Mmy3eja Mehynapogra Hoh cietiux muuiesa
Beh Be neueHuje okymba HajMiaahy nyonuky, Koja y4u nyOIuKy O CyXKUBOTY
JBYOU Ca OBUM jeTehuM cucaprma, a KypHO3HUTET OBe MaHUecTauuje je
NpWIKKA Ja MOCEeTHOUU 0e30efHO NOOUPHY JKUBOT CJIENOT MHULIA U OCETe
HBEroBO MEKaHO KP3HO.

2.2. My3ejCcku egyRraTop/negaror

Ha mehynapogHom cumnosujymy HMKOM-a y [lapusy 1964. rogune, y
okBUpy TeMe Odpasosare u KyaulypHa ysioid My3ejd JOHECEHA je Mpernopyka
O OpraHW30Bamky HACTAaBHOI LIEHTpa Ca 3aaTKOM 3a OpUIy O MOCEeTHOLHMMa
Ha u3noxkdama y BehMM Mysejuma, Kao M efyKalMje KyCToca-lenarora.
3HayajHy yJIory y oDaB/balby My3ejcke efykanyja uma Komurer 3a enqykauujy
U KynTypHy nenatHocT (IJELTA) y okBupy UKOM-a.'®

Mysejcku epmykarop/mefaror je Myseanall KOjU je 3agyXeH 3a
Kpeupame, NIPUIPEMY U peanu3alujy PasHOBPCHUX IporpamMa HaMEmEeHUX
CBUM BpCTama IyOJHKe: Off NPEAUIKOJICKE Jele, MPeKO OCHOBHOIIKOJICKOT U
CpenmwOLIKOJICKOT y3pacTa, CTyAeHaTa, OgpaciuX, 10 HajcTapuje onyianuje
rpahana. OCHOBHU 3afalli MY3€jCKOT elyKaTopa/nefarora Cy OCMHILbaBamwke,
peanusanuja U OpraHu30oBame eqykaTUBHUX IIpOorpaMa Myseja, yUeCTBOBAKE
y Kpeupamwy H3/10K0H, CTalHe MOCTaBKE W OPYIUX Cajp)Kaja, Kao U TeCHa
capajima ca KyCToCUMa U Jpyrum ciyxdama y Mysejy. Mysejcku egykatop/
nejaror, takohe, feo je TMMa Koju pasBHja HU3I0kKDy M BOOW padyyHa ga
cafipXKaj v Au3ajH u3noxde onrosapajy UU/BHUM rpynaMma. bpuHe f1a TEKCTOBU
Ha U3/10X0U Oynoy pasymibMBH, MPENIENHU M YUTKH, Ja Y OKBUPY H3JI0KDe
¥Ma [OBOJBHO IIPOCTOpa 3a KpeTamwe, U Ja Cy 3acTyll/beHa CpencTBa Koja
NOJCTUYY Pa3IMuMTe CTUWIOBE yuewa (BU3YEeTHH, ayJUTUBHH, KUHECTETUYKH)

15 https://nhmbeo.rs/
16 https://ceca.mini.icom.museum/
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(ABpamosuh, 2014). Mysejcku efyKkaTop/Iefaror, MOXe Jia UMa U 3afyKema
KOja cé TUYy pa3B0ja MapKeTHHLIKOT [TporpaMa y My3ejy. JemaH o Kby4YHUX
acrekaTa pafia efykaropa/mefarora y My3ejy je yCIOCTaB/balkhe Capafme ca
NOCETHOLIMMA, OFHOCHO Pas/JIMUUTHUM Ipyniama Koje y4ecTByjy y mporpaMuma
My3eja, Ka0 ¥ HHCTUTyLlMjaMa U OpraHu3alMjamMa y JIOKaIHOj 3ajeIHULIU.
Kaxo cy neua v Miaju jefHa Off Haj3HAYajHUJUX LUBHUX IPyla My3eja, Tako
je ¥ capagma ca BpTMhuMa ¥ 1IKOJIamMa, BaClIMTaulMMa U HaCTaBHULIMMA, Kao
Y JIeLIOM, 3HauyajaH acIeKkar paga mysejckor nenarora (Aspamosuh, 2014).

Y Cpbuju He mocToju opmanHo 0dpa3oBame 3a PaHO MECTO KyCTOCa-
nefarora, TakolaCeTAMIIOCJIOMY My3€juMadaBe CTpyuhalii HajpasINuUuTHjUX
npoduna (Kuypcku, 2003, 6). [Tpodun odbpaszoBawa mMysejckor emykaropa/
nejarora 3aBUCH Off BDCTE My3€ja Y KOjeM Ce peanr3yjy My3€ejCKU MPOrpamH,
pU YeMy CTPYYHHU NMPo@u cBaKako MOXKe Aa Oyze W OMIUTEer TUIa BUCOKOT
odpa3oBama Ha CTyJHjaMa IPYror CTeneHa (IUIUIOMCKE aKaJeMCKe CTynuje
unu Mactep). Tako he, HIP. UCTOPHUjCKU MY3€jH 3alOLI/baBaTH UCTOpUYApE,
My3€ju Hayke U TeXHUKe — UH)XeHmepe, YMETHHUUYKH My3eju — HhcTopudape
YMETHOCTH, NPUPONHAYKA My3€jH 3alolll/baBaTH YIJIaBHOM OHOJIOTE WIH
reosiore, NOk he My3eju KOMIIJIEKCHOT THIA 3aloLUbaBaTH HCTOpHYApE,
UCTOpUYape YMETHOCTH, E€THOJIOre-aHTPOII0JIoTe, apXeosore, COLMOJIOTe,
dwunonore, KyaTyposore, nefarore, npogecope paspeiHe HacTase U JIp.

Hauprt Crpareruje passoja kyntype Penydnuke Cpduje 2017-2027, y
OKBUPY INOApYyYja KyJTYpPHOI pas3Boja, NpENno3Haje MoTpedy 3a MOKpETameM
capafilb€ Ca BUCOKOIIKOJICKMM ycTaHOBama y Cpduju 3a oOCHUBame
CTy[IWjCKUX IIporpamMa WIH CHEeLUjaTUCTHUYKUX, MacTep M JOKTOPCKHUX
CTyAvja 3a crneuudHyYHa 3aHMMama HEONXO[HAa 3a oDaB/bame I0OC/IOBA Y
yCTaHOBaMa KyJaType, Mehy Kkojuma je W 3Bame - My3ejCku enykaTop. ok
Cé TAaKBU CTYAUJCKU NPOrpaMH He TOKPEHY, MY3€jCKH €AyKaTOpH y CKIamy
ca JTUYHUM a(UHUTETHMA, UHTEPECOBAlEM W CEH3UOUIUTETOM CIIPOBOLE
CaMOyCaBplIaBame (CTPYYHU PafOBH, KOH(MEPEHLHje, CEeMUHApU U [p.) U
peanusyjy capaimy ca KyCTOCMMa, a MY3€jCKH €yKaTHBHHU IPOrpamu ce
KOHUUIKpAajy y ci1odonHoj dopmu (Jlatnnunh u Kyupcku, 2023).

Cmarpa ce pa je jenvHa pasnuka uM3Mehy Mysejckor emykaTopa H
MY3€jCKOT Iefiarora y BpCTH IyOJIUKe Ca KOjOM pafie: efyKaTtop ce daBu CBUM
BpCTama Iyod/uKe ¥ CTapHjoM MyOIUKOM, a MeJaror MKOACKOM MOIMyJIallkjoM.
Ocum Kperpama U peanusanuje nporpama, My3ejCKy enykaTop LJOKYMEHTYje
peanu3oBaHe Nporpame MyTeM U3BellTaja, GoTo-NOKYMEHTALje, eBalyalyja,
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a Kaja je ped o nporpamuma pafa, OHH Ce 0ClIamajy Ha My3€ejcke 30upKe Uiu
dawrtuny yonure (JlatuHuuh u Kyupcku, 2023).

OpBajameM Ta [iBa 3aHMMama y MoOIIeNy o0pa3oBama 3arnoCceHOT
nogpasyMeBa ia Ce 3a 3aHUMame — My3€jCKM efyKaTop aHraxyje jauue ca
CTEYEHUM BUCOKMM 00pa3oBameM W MOJOKEHHUM CTPYYHHUM HCIUTOM, JIOK
Ce 3aHMMawe My3€jCKOI Iejarora OJHOCH WCK/BYYMBO Ha IUINIOMHUpaHE
nejarore, ca MOJIOKEHUM CTPyYHMM HCOUTOM. Mnak, JOHENaBHO, My3eju
y Cpduju HUCYy NpaBWIM PAa3luKy Y pagHUM 3aalliMa, Kao HU PasiukKy y
odpa3oBawy u3Mmely Ta nBa 3aHMMama, Ma ¥ JaHac, Yy MHOTUM My3€juMa, He
IIOCTOjH OZIBajarse Ta [Ba 3aHUMama.

Osa tema he, mehy mMy3ejckUM CTpyumalliMa, CBakako y 0yayhHOCTH
OWTH akTyesnHa 3a fAedaTy M yBoheme HOBHUX IpaBHa y CUCTEMAaTH3aLuje
pagHUX MeCTa, Koja Cy, jOlI yBeK, Y MHOTUM My3€jUMa yCTpOjeHa 110 CTapuM
paBWINMA, IIe Cy, y BehHHU CilydajeBa, 3Balbe My3€jCKU Nefaror U My3ejCcKH
e[yKaTop jOolI YBEK U3je[IHAUEHH.

Cee [0 goHowewa 3aKOHA O KynTypH 2016. U 3AKOHA O MY3€jCKOj
nenartHocTh 2021. rognHe, odNacT eayKkauuje y HOWKUM Mysejuma
CMOMMWHONA Ce KPO3 HEKONMWKO 30KOHO Kopuwherwem Hu3pasa
tpoceeliHO-lUegalowKu pag, d NPABHHU OKBUP 30 PA MY3€jCKUX
efQyKkatopa/nenarora  HuWje HW  noctojao. [paBuMAHMUMMA O
ONMXXHUM YCITOBMMO 30 MOYETAK pand WM odaB/bOHKE AENATHOCTH
YyCTOHOBA 3aWTUTE M3 1995. roguHe Ouno je npeasuheHo
0DCBE3HO 3aMOL/bABAKE jJeAHOr KycToca-negarora. 3aKOH O
KYNTypH npenBuaeo je yHanpehueamwe eaykauuje y odnactu
KynType, TaKO 04 Ce CTPYYHO 3BAHE - e4yKaTop, Cd OMMCOM
nocnosa, nojasryje of 2018. rognHe y Katanory pagHux mecta
y Penydnuum Cpduju, Kao M y 30KOHY O MY3€jCKOj AEeNaTHOCTH
ycBojeHoMm 2021. rogunHe (JTatuHuunh n Kynpcku, 2023).

3a ycrex efykaTUBHHUX IpOrpaMa My3€ja BEOMa je OUTaH CTpaTeIlKH
IIPUCTYI My3€ja y peaJn3aliijy OBUX IIpOrpama, ajld ¥ caM Npo@ Ui JTUYHOCTH
KycToca epykaropa/megarora. ITorpebHO je MHOrO BOj/be M JbyDaBU Ipema
TaKBOM IIOCJIy, €HTy3Hja3Ma, NOCBEheHOCTH, KPEAaTUBHOCTH y NPOrpaMHuMa,
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NI0CEIOBAkE NONATHUX BELITHMHA Yy MpaB/belhy NUAAKTUYKOT MaTepujana,
KOJIETHjaJIHOCT U capajma ca KyCTOCMMa MYy3€ja, Kao U Jodpe opraHu3aloHe
CTIIOCODHOCTH UM HENpEKUOHO INpahewme axkTyenHux nocturiyha. Beoma je
Ba)KHa capajilba U Pa3MEeHa UCKYCTBa ca Kojerama us pyrux myseja (Cpejuh,
2015).

Pan ca yyeHHYKOM MyOJIMKOM y My3ejy je BeoMa KOMIUIEKCaH |
3axTeBa BEJIMKO 3ajaralke W EHEPrujy My3€jCKUX enyKaropa/menarora.
’uBa peu u ycmeHo odpahame yyeHHMIIUMa y My3ejy, Kako OU ce My3€jCKH
cagpiaj (u3moxda, pafUOHULIA U Ap.) MPUOIMKUO MyOJIULH, Ol BEJIUKOT je
3Hayaja, jep Ce Ha Taj HAYWH YCBajajy JoJaTHe UH(OpMauuje U ca3Haje CBe
OHO IIITO HE MUIIE Ha MY3€jCKUM JIeTEHAAaMa, IPU YeMy ce 100Hja LIeT0BUTH]ja
uHopMmauuja (Unuuun, 2024).

[Ixoncka nmydnuka je on mocedHOr 3ayaja 3a myseje. Myseju mopajy
Ila UMajy jacaH ¥ fAe(dUHUCAH NTporpaM, Kako OM MOIJIM LIKOJIaMa Jia TIOHyie
PasnUYUTy BDPCTY capagme y onadpaHum TepmuHMMaA. lIIKOjCKM NIaHOBU
Ce paje yHampez 3a TOAWHY JaHa U HUCY (QUIEKCUDUIIHH, Ia je My3€jy MHOTO
JaKile Ja ce MpUIarogyd WIKOIW, Hero mkona mysejy (Kuypcku, 2023, a).
[TorpedHo je na Mysejcku neparosy dyfy y TOKY ca 3BAHMUYHUM IIKOJICKHM
IUIaHOBHMMA U KyPUKYIyMHMa, KaKo OU My3€ju MPOrpaMCKH TPATHIIX IIKOJICKe
nporpame Koje yuyeHulM Beh uMajy Ha peOBHOM pacropeny, ajld UX 3HaTHO
JaKile ycBajajy y Mysejy. Mysejcka neparomka ciyxba Tpeba fa mHHLMpA
KOHTaKT Ca LIKOJaMa W HacTaBHUIMMA, Aa ¢popmupa afpecap LIKoja, U Jia
Heryje Beh ycrnocTtaB/beHe KOHTaKkTe. Beoma je DuTHa TecHa capanmwa usmehy
IIKOJICKUX HAaCTaBHHKA U My3€jCKOT Nefjarora, Kao ¥ eHTy3uja3am HaCTaBHUKA
KOjU 0oBOJie YyueHHUKe y My3eje (Kuypcku, 2023, a).

BUTHO je nma ce MOYeTKOM IIKOJICKE TOJWHE, WIM HEKOJIHMKO MyTa y
TOKY IIKOJICKE TOAWHE, HACTaBHULIM DJaroBpeMeHo odaBecTe O JOCTyIMHUM
nporpaMuma, Kako OM MOIJIM [1a TJIaHUPAjy NOBOhEeme YYeHHWKa y MY3ej.
[ToTpedHo je BOOWUTHM pavyyHa W O LIKOJICKMM PACIyCTUMa U IUIAHUPAYy
M3I0KOM KOje ce He MOKIamajy ca pachyCcToOM. AKTHBHOCT My3eja Ha
yCIIOCTaB/baly W OJp’KaBamy KOHTakaTa ca LiKkojgamMa Tpeba ma Oyxe
KOHTHHyHpaHa. [loTpedHo je cnatu onrosapajyhe nonuce v gpyra odaBeliTema
IIKOJICKUM UHCTUTYLIMjaMa, OpraHUMa, HAaCTaBHULIUMA, CTIOJbBHUM MY3€jCKUM
CapafHULIMMA U APYTUM 3aUHTEPEeCOBAHUM JIMLIMMA, 3 CBaKy MPUITUKY KOja ce
IellaBa y My3ejy: OTBapame U310X0e, U3MeHe U IOTyHe y OCTaBLH, CTPy4YHa
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npefasama U nocede gorahaje. OCUM 3BaHUYHUM IONIUCOM, HH(OpMaLHja ce
MOXKe IPEHETH U MyTeM APYLITBEHUX MPEeXa, eIeKTPOHCKOM IOLITOM H Ap.
Op u3y3eTHe BaKHOCTH je U OCTBAPEH JIMYHM KOHTAKT Ca HaCTaBHULIMMA M
npodecopuma, kao U Herosame Te capaame (Kuypcku, 2023, a). ITorpedno
je ma Mysejcku mefaro3ud Oyny IMOBEe3aHW U Ca NPEACEIHULMMa aKTUBA
HaCTaBHUKA OfadpaHuX WKOJICKUX MPEIMETA, jep Ce TaKO HajiIaKIIe OCTBapyje
obdocTpaHa capanwa Myseja u mkose (Kapac, 2011).

YecT je ciay4yaj U pasMUUTHX TEXHUUKUX Npodiema ca Kojuma ce
My3€jCKH enykaTopu/menarosu cycpehy y papmy. IbuxoBu mnporpamu cy
IIpEIMET CYNIEPBU3HjE PYKOBOACTBA, U TEK I10 OK0DpEmY MOTY 1a CE PEATTU3Y]Y.
3aTUM, YeCTO MOCTOjU HeJoCTaTak fUIaKTUUKOT MaTepHjaia U MaTepHjaIHUX
CpencTaBa 3a IIporpame, HefoCcTaTak capafjHAKa U IIPOCTOPa, a YeCTO [0J1a3u
W [0 Hepa3yMeBama KyCToCa 3a OBY BPCTy IIOC/Ia, KaO M HENpelno3HaBamba
BEHOT 3Hauaja (Jlarnauuh u Kyupcku, 2023).

Mysejn y MawbUM CpeauHaMOa MHOro Nakilie YCnocTas/bajy
OOPXABAjy COpAAby CO LUKONAMO, NAKLIE M Opxe ce npeHoce
HMHpopmaumrje 1 ynyhyjy no3vBM, LWIKONA je dnvxa mysejy, na
YeCTO YYEHHMKE M CO HEKOT Yaca MOry Yy KPOTKOj LWETHH Aa AoBeny
y mysej.

Ako nocmatpamo Behe rpapoBe y CpOuWju, MHOro je
KOMM/TMKOBOHW]jE€ OCTBAPWUTH M HErOBATHM KOHTOKT CO BEMKHUM
dpojem LWKona, HapoyuTo y beorpony, Koje ce Hanase Ha
BEMWKOj YAAbEHOCTH o, My3eja. Y beorpaay je mocedHO OTEXAHO
[OBOAWTH YYEHUKE Yy My3ejcKy noceTy 300r YAO/bEHOCTH M
BenMKe caodpahajHe ryxse, NoTpede M3HAjM/bUBAHA ayTodyca
WX KOMOMWja, HeJocTaTka MNApKMHra wWTA. Llkoncke nocete
my3ejuma y CpOWju YecTo peanusyjy TYPUCTUUYKE dareHuuje
Yy OKBHMPY €EKCKYyp3Hjd, TAKO Ad je MOTPEedHO MHpopMHCaATH M
areHuuje, Kao rnocpefHuKe, o CBOJUM MPOrpamMuma. Jow jeaHa
oTexxaBajyha OKOMHOCT je 1 TO LUTO Ce eKCKYP3Hje AAHAC Ppeanuayjy
POCNHUCUBAHEM jOBHMX HODOBKH, CO OapeNEeHUM 30XTEBMMA, LUTO
jOL BMLLE KOMMIMKYje NOCETY MY3€jy.
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[Tobosmuamwy Dosmer yMmperkaBawa u3mehy Myseja v mydyiuke JOIPUHOCE
Y KJIyOOBH MpHjaTesba My3€eja, AEeYUjU KIyDOBU My3eja, U Ipyre HedpopMaslHe
rpyne, koje Mys3ej popmupa y LWby 00/b€ KOMyHUKaUHWje C IMyOIHUKOM.
Mysej Moxe na MOHYOW U MOTyhHOCT KYNOBHHE TOOWIIIBUX yIasHHULA I10
IIOBOJbHOj LIEHH, WIH Ia OLPENY jejaH JaH y Hele/bH 3a deciaTaH yias, panu
DOCTYITHOCTH CBOjUX Iporpama nyonuuu (Kuypcxu, 2023, a).

Mpumep opnuvuHe capapke uamehy myseja K deorpaackmx
lwKona octeapuo je Mysej rpana beorpana’, koju Beh BuLie o,
aecet rogMHa opranusyje Cajam Kynwype - WpPXHUUY ugeja,
noactnuyhu capanmwy mehy pecopvma odpas3oBAHA M KYNType.
OBaj cajam ce OpraHusyje y Luiby KOHTUHYHMpPOHE capankbhe mysejd
M LWKONO W NPEeno3HABAHA DALWITUHE KOO pecypcd, d YCTOHOBA
KynType Kao MecTta yuyewda. Cajam, ca jegHe CTpaHe, OKynba
My3ejCcKe nefarore W CTPyYrbaKe WMHCTUTYLMjO YYEeCHHWLA, O ca
Apyre CTpaHe, NPOCBETHE PAAHHUKE, KOjU CY Y NPUULM 00 CA3HAjY
aetabe 0 efyKATUBHUM NPOrpamMMma My3ejd Kpos3 LUTAMMOHE
W BUOEO-MaATepHjane, AOa pPasroBapajy ca MpPeacTaBHULMMA
YCTAHOBO KYNType W [OroBOpeE CAPALHY.

2.3. UcTpaskuBambe My3ejcKe myo/InKe

MHorv My3eju 1aHac CTaBsbajy Ha IIPBO MECTO CBOj€ 1eJITaTHOCTH yCITyTe
nyOIMLY, Kao HajBaXXHUjy 0DaBe3y, I1a TEK OHJa MoBehaBamwke CBOjUX KOJIEKLHja.
Y uctpakvBamy My3sejcke MyOyiHKe y INUPEeM CMUCITY, MOKEMO Pa3IUuKOBaTH
HEKOJIMKO II0jMOBa: MyD/IMKa, MOCETHsall, KOpUCHUK Myseja (Mar u cap.,
2002). My3ejcka mybiavMka U My3€jCKH MOCETUIAL] YeCTO Cy TEPMUHHU KOjH Ce
KOPHUCTE Yy UCTOM KOHTEKCTY, alli, U3Mehy BHUX NOCTOjU pasivka. YKparko,
nydsivka je WUpHU 1ojaM Koju odyxBaTa CBe 3aMHTEPECOBAHE y OMHOCY Ha
My3€j, OOK Cy MOCETHOLHM cneuu@uyHa Irpyna yHyTap Te IyOJIHKe Koja je,
3anpaso, nocetwia mysej (Ilona, 2002).

17 http://www.mgb.org.rs/
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Mysejcka mydsnuka Cy CBM OHHM KOjUMa Cy HAaMEWBEHU CafpiKaju,
NporpamMu M H310X0e My3eja — yK/by4dyjyhH He camMO aKTHBHE MOCETHOLE,
Beh ¥ OHe KOju MpaTe aKTUBHOCTH MYy3€ja KpO3 MEAUje U OPYLITBEHE Mpexe,
aJy, KOju MOXJla HUKaJa He Joase y My3ej. Y My3€0JI0IIKOj TEPMUHOJIOTH)H,
My3ejcka NydsMKa yK/bydyje W INOTEHLUjajHe IOCETHOLe, OJHOCHO Jbyne
KOjU 0¥ MOITIM OUTH 3aMHTEPECOBAHU 3a MY3€j, alu O Cajia HUCY TOCETUIN
My3€j U3 pa3IMuUTHUX pasiora (pHusruyKa yla/beHOCT, HeoCcTaTak UHTepeca,
HenoBo/bHO HHGOpManuja uta.) (lona, 2002).

Mysejckn mocetunarn je ocoda Koja (PU3MYKM [0JIa3u Yy My3ej H
KOPUCTH HBEroBe cajgprkaje, OWI0 fa cy To u3noxde, paguoHuULle, IpefaBama
win gpyru porabhaju. Ilocetmouw nonase ¢ pasiTUYUTHM MOTUBALMjama —
HEKH KeJle efyKkauujy, Ipyry 3adasy, Tpehu yXuBame Y YMETHOCTH, a HEKU
BpLIE MCTpaXUBAUKH paj, WIK )Kejle MpodecHoHaNHU pa3Boj. Ilocetnonu
MOTy OUTHU: NIOjeNUHIY, TOPOJUIIE, TYPUCTUUKE TPYIE, YYEHULIU U CTYLEHTH,
UCTpakUBauu WK TpodecroHanly y Hekoj obnactu (Woolard, 2004).

Peu KOpHCHHMK je yBe#eH y My3€O0JOIKy TEPMHUHOJOTHjy U
KODHUCHUKOM CE€ CMaTpa akTHBHHU MOCETHIAll, OHaj KOjU KOPUCTH MY3€jCKe
pecypce Ha aKTHMBaH HA4YWH, pagud MoTpeda HUCTpakvBamwa. Y MY3€jCKe
KOPHUCHHUKe, TIOpef MOCeTUIala, Cnafajy U HaydHULH, CTYAeHTH, capafHULU
n gpyru (Llomna, 2002).

KipyyHo muTame jecte Kako 00e30enuTH [a Mys3ejcke aKTHUBHOCTH
OLroBOpE Ha MOTpede MMPOKOr CHeKTpa IMyOynuKe, of Aelle W MOPOAHULA,
IO CTPyYHE jaBHOCTH, TypPUCTa U JIOKAJIHUX 3ajeJHHULA. 3a My3€je je BaXHO
Ia TpaTe W aHalIU3Upajy AemorpadCke W OPYIITBEHE NMPOMEHe, Kao U Ja
UCTPaXyjy MOTHBALMjy 3a MOCETy U UCKYCTBO KOje MOCeTHoLH Tpaxe. OBa
UCTpakUBamwa NOMaxy y pOpMHUpamwy Nporpama 1 CTpaTeryja 3a aHra)KoBamwe
nyOnuke, npwiarohasamwy caapaja U OOJIMKOBawy 00pa3sOBHHUX Mporpama
KOju he yHanpenuTu pasymeBame ¥ IPUCTynayHocT myseja (Casuh, 2012).

HctpaxuBawe mnydnuke o0yxBaTa TEXHHUKE KOje €€ KOpHUCTe 3a
VUCIIUTUBABE MUIL/bEHA, JaABHOI MIbEHA U CTaBOBA IyD/IMKe, YUMeE Ce foduja
YBUJL Y CPEOUHY Y K0jOj Ce Ha/lla3yW HEKa MHCTUTYyuHja. Llubp ucTpakvuBama je
Ila ce yTBPAU KaKaB je UMHII My3€ja, [a JIM je MOTPeDHO 3aapkaTtu nocrojehun
WIW Pa3BUTH HOBU HHCTUTYLIMOHAJIHU HWAEHTUTET U HOBY MapKETHHILIKY
CTpaTeryjy, Kako MpeoBjaafaTh c1adoCTH M UCTaKHYTH jaKe CTpaHe, KakKo
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YTBPOUTH Mel)yCODHHU CTETNIEH KOHKYPEHLIM]€E, TPEN03HaTH MOTHUBE IOCETUIaLA
Y TIOHYAUTH UM WITO Doy npou3sog (dununosuh u cap., 2001).

[ToTpedHo je ma Mys3eju NpPBO HCIUTAJy KUBOT CBOjE 3ajeSHULE,
UCTpake MyOIMKy ¥ YTBPJE IWBHE IPyIle, Kao U ia UCTpaXke oTpede, cTaBoBe
U TIOHAallalke KOpPUCHUKA. McTpakyBame noceTunala UMa 3a Uwb Jo0Hjame
uH(popMalMja O CBEMy LITO MOXE OUTH BaXHO 3a IO3HaBame MOryhux
KODHUCHHUKA: y3pacT, 1oj, odpa3oBamwe, 3aHMMame, IPUXOIH, KUBOTHHU CTHIL,
MECTO KHBJbEHA. AJIH, CTBAPHU LIW/b UCTPAKMBamba HUCY KOPHUCHULM, HETO
»HEKODUCHULIN" MYy3€jCKUX yCIIyTa, jep ce 3a0BO/baBabeM BUXOBUX ITOTpeda
odyxBarta LIeJIOKYITHO CTaHOBHUIUTBO (Kundep, 2005).

2.3.1. MeToe MCTPAKUBAKA

MeTonle MCTpaXkKMBaka MY3€jCKUX TOCEeTH/Ialla MOTy OWTH: MeTopda
nmocMaTpama, MeTo/la UCIUTUBAka U 0CTajle UCTPaXKMBauke TexHuKe (XaHuh,
2002).

Meinoga iocmaiipatrea

[TocMaTpameM y My3ejy MoxeMO nohu [0 BeJMKOr dpoja mojaaraka:
0 3aMHTEPECOBAHOCTH U DpOjy moceTwiaua 3a My3ej U U3JI0XKOy, O Ay)KUHHU
3a[p)KaBama [oceTusana Ha U3jno0H, 0 3anakamy U IIOCTaB/bakby NMUTamka 3a
II0jeJuHE eKCIIOHATe, O KyIIOBUHHU Yy MY3€jCKOj TPOJAaBHULY, O TUITY MY3€jCKe
nydnuke (mopoguue, Oeua Cca POOWUTE/bMMA, IIKOJACKA MyDiaWKa, MapoBH,
CJIy4ajHU Npona3Hulu Uth.). [locmarpame Moxe dDUTH:

* IPUPOJHO — KOj€ CE peanunsyje y CTBAPHUM WM PEaTHUM YCIIOBUMA;
* IPOHAJIa3a4yKO0 — KPEUPAHEM BEIITAYKOI aMOUjEHTa;

* IPUKPHUBEHO — KaJja /bYW HUCY CBECHU YUIEHULIE [1a CY IOCMATPaHy;
* HEIPUKPUBEHO — KaJja je BUJHO MPUCYTaH UCTPa’KUBay KOjU MpaTH
MOHAIIake MyDnKe;

* CTPYKTYpPHCaHO — KaJia je UCTpakKUBAaYKU TpodiIeM jacHO e UHUCAH;
* HECTPYKTYPHUCAHO — KaJla UCTPaKUBAYKH NTPODOJIEM HHUjE jaCHO
nedUHUCAH;

* IUPEKTHO WKW UHOUPEKTHO — KOje Ce OBUja y MOMEHTY Jorahaja,
WJIY Ca BpDEMEHCKOM JUCTAHLIOM.
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[TocMaTtpame ce Moke 00aB/paTH y3 MPHUCYCTBO HCTpaKUBaya y
IIPOCTOPHjH TA€ Ce OJBHja UCTPAKMBamWe, Kao U MyTeM Kamepa, a KacHUuje
W BUIEO-CHMMaka. [lopen mocmaTpama, BakaH acHeKT UCTpakKuBama je U
Clyllake MHULLbEHA MOCETHIAla y My3€juma, MpU YeMy Ce MOTY Ca3HaTH
KOpPHUCHE UH(OpMaLHje (a v je U3/10Kx0a UHTepeCaHTHa, [a JIU Cy IOCETHUOLU
3aJJ0BOJbHH, NOCTaB/babe MUTaka U3 KOjUX C€ MOXKE YYUTH, TIOCETUOLIN MOTY
DaBaTH Mnoxsase, npumende urg.) (Xauuh, 2002).

Meiuoga ucuuiuusarea

Y Merope ucnuTHMBama ydpajajy ce: aHKETa, YIUTHUK U HHTEPBjy
(Bpauap, 1997).

[Tomohy mux ce nodbujajy OAroBOpH Ha NMUTama O Kejbama 0CeTUnaLa,
oueKkHBawHMMa U norpedama. Konuko yecto nojeguHuu nocehyjy mysej, na
JIX Cy BUXOBE IOCETE jeJHOKpPATHE WUJIU NOHOB/BEHE, KOJIMKO Cy 3aJOBO/BHU
MY3€jCKUM CafprKajuMa, KOJIMKO je JIOKaJHOI CTaHOBHMINTBA, a KOJIUKO
CTpaHana, [ja JI [1I0CTOje Ce30HCKE NPOMEHE y IoceTama UTH,.

buTHO je cazHaTH KOjUM Ce je3uliuma Iy OIruKa CIIyKU U OaKIIe T01asH,
Iia 4 Cy y NUTawy MOjeJUHAuYHE WM TPyMHe MoceTe, Koje mydnukauuje u
CyBEHUpEe Hajpajuje Kymyjy, rinefnajy uad udurtajy. [lomohy murama: wmra
nydnuKa npemaxe y nodossliamy panga, Koju Cy HeOCTallk y pany, KakBe Cy
uzeje, npuMende U 3aKk/by4yly, 1a ju je DecruiaTaH yiaa3 CTUMYJIaTUBAH WIH
LleHa y/ja3Hule He urpa Behy ysory, mra je y my3ejy Hajpeha aTpakuuja u
IITa je jolI CBe MOTPedHO MPOMEHUTH Jja My3€j TOCTaHe aTPaKTUBHO MECTO —
noduja ce BpejaH MaTepujail 3a odpany.

Ha aHanu3u TakBUX aHKeTa, YNUTHHUKA U HHTEPBjya NOTpedHO je
Ia ce pagu cucremarcku. [Iutama Tpeda ma cy maxweMBO ofadpaHa, jacHa,
ynorpedpusa (Bpauap, 1997). YecTto je KOPUCHO [ia UHTEPBjye MUIIY CaMH
KyCTOCH, 300r dosper no3HaBawa Matepuje (Casuh, 2012).

Ociuase fiexHuxe ucuuiiusara

3a nmomMoh y HCTpaxuBamy KOPUCHHKA, MOXE C€ KOPUCTUTH OWIIO
KOje CpeICTBO Ha paclojiaramy, HIp. KbUra yTUcaka, KyTHja 3a KOMEHTape,
OTBOpEHHM TesedOH 3a paj ca MyOoJIMKOM, eeKTPOHCKa aapeca (Mmejin) 3a Te
HaM€HE, KOMEHTapH Ha ApYyLITBEHUM Mpexama U ap. (Casuh, 2012).

41



MYBITUKA'Y MY3E)Y

2.3.2. CerMeHTHpaABE IMYO/IHKE

CermeHTHpame NMydnHKke je mMpoLec pa3BpCTaBama NMyOJIHKe Yy rpyle,
Ha OCHOBY BUXOBUX KapaKTEPUCTHUKA, UHTEPECOBAaka, NOTpeda U MOHAIlIama.
OBa MeToma moMaxke My3ejy Oa 00/be pa3yme CBOjy MyOJIHUKYy U ODIHKYje
npunaroheHe mporpame U caapaje Koju he 3aJOBOBUTH ClELUUUHE
vHTepece u motuse (Xanuh, 2002). LlusbaHu cerMeHT myO/HKe je U3y3eTHO
outas. IlocToju BULIE TUNIOBA UCTPaXKKMBamwa MyOJINKe, U OHU CeE JieJie Ipema:

» emorpaduju — y3pacry, nojy, 00pa3oBamy, IOCEOHUM UHTEPECHUMA;
* [eonpemorpaduju — MeCTy, Ip’KaBH, PETUOHY;

* [Icuxorpaduju — npema KUBOTHOM CTHUJTY, CTABOBUMA, UHTEPECUMA,
npenpacynama;

* BUXEBUOPUCTUYKOj CETMEHTALUjU — TPEMA OOTMLIMMA APYIITBEHOT
MOHALIaKa,;

» CouujanHoj CeTMEHTAlHjH;

* MOTHUBAIIMOHUM UCTPAKUBABHUMA — UCTPAXKUBAKE Tpema
MOTHBHUMaA: PAlJMOHAIHUM WIH €MOLIMOHATHUM;

* [IpyLITBEHUM Ipynama M MOTKYJTYPH — 0CODe Ca UHBATUAUTETOM,
YIPOXKEHU (HIIp. cipoBoheme nporpama: Jlena y onacHOCTH

— [Iporpam 3a MaZie TUHEJLIEPE y cCapafiby Ca MOIULHjOM, IIKOoIaMa,
couvjaiHOM 3aTUTOM) (Xanuh, 2002).

My3ejcky nmydnuKky MOXemMO OeMOrpa@Cku CErMEHTHpaTHh Npema
y3pacTy, CTaTyCy 3aIll0CJIEHOCTH U Ap.:

* Masna geua v mpenumKoaCKy y3pacT (I0 6 roanHa);
e Jlenia, ocHOBHA 1IKoJI1a (7—12 romguHa);

* [lena, OCHOBHA U cpeAma mKona (13-19 roguna);
* Mnagu (20—34 ronuxe);

* Onppacnu (35—64 roguHa);

* Crapuju (mpeko 65 roguHa);

* 3anoCc/ieHH U He3anocaeHu U ap. (Xanuh, 2002).

['otoBO je HeMoryhe 3aJOBOJBUTH CBAKM CETMEHT ITyDuKe, U 300r Tora
je BeoMa OWMTHO [1a ce OApenu LW/bHA MOMYyJalHja KOjoj je mporpam myseja
HaMeweH. AnM, ynpkoc OpOjHMM MOKyllajuma, NaHac Cy peTKe H3I0xde
KOjUMa Cy IpeTxonuina 030WpHa NpoydaBamwa Myodnuke. He mocroje myseju
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KOjUMa Cy CaMO TypUCTH LM/baHU KOPHUCHHLH, jep H3/10KOEHEe IOCTaBKe
MOpajy OUTH mpuiaroheHe u neny mnomyJanuje KOju je HajOmmxu Mysejy U
Koju he najsue nocehusatu mysej (Illona, 2002).

[lupaHa mybnvKa My3eja je OHaj CETMEHT MOITyJalyje KOjH je pa3IuduT
OZ IpOoCeKa pefoBHE MyOIHKe, U MOXKE 3aXBAaTUTH €0 OHUX KOjU YOIILUTE HE
Zonase y Mysej WM fonase Beoma perko. llupaHa mybnuka je rpymna koja
Ce Mema, y 3aBUCHOCTH Of MOHyAe My3eja. Llu/baHu cerMeHT mydnuke mory
OuTH: mopojuLe ca AEUOoM, Jela, MIafH, CTapHja Mmomynauuja, rpyme Koje
Ce OKyIUbajy Ha TOOUIIIBUM CKYIIOBHMA, IPyIle KOjé OKyIUba MPECTaB/batbe
HEKOTI ITPOM3BOJIa, MapryuHajHe Ipyle y cCouMjanusalnjyu uta. Mao je myseja
y CBETY KOjU W [aHac pajie [JeTa/bHO UCTpaKUBame IyOIuKe, a yIJIaBHOM Ce
pacnosnaxe nogagyuma o OpojuaHoj nocetu mysejy (Casuh, 2012).

2.3.3. AHa/In3e MoceTnJIaia

AHanu3e noceTunala MOy OWUTH KBajlUTaTUBHE W KBAaHTUTATHBHE.
KBanuTaTuBHE aHa/IM3e yKasyjy Ha TO KaKO IOCETHOLM pearyjy Ha MOHYZOYy
My3€ja, U KaKo Cy pearoBajii Ha My3ejcky mocety. OBe aHanuse omoryhyjy
NIOCETUOLMMA Jla M3pa3e MUILbeHa U CTaBOBe. KBaHTUTAaTUBHE aHAU3E Ce
DaBe CTaTHUCTUYKMM Mofjanuma Opoja moceheHOCTH, MpoleHaTa TYPHUCTa,
IIKOJICKUX TIoceTa UTA. MHOrm Myseju KOMOMHYjJy 0D€ TEeXHHKE aHalIu3e
nocerunaua (Wolard, 2004).

CBaky MOCETWIAl] Ceé MO)XE KaTeropucaTd Ha OCHOBY Pa3TUYUTOT
KpUTEpHjyMa, ajlH, Te Tpylle HUCY CTPUKTHE, Beh 3aBUCe 0J] moceTe 10 moceTe
(Wolard, 2004; Casuh, 2012):

* UupuBuayanHe MOCETe; Kaja je moceTusnal Aouao ca HaMepoM Ja
BUIU KEJbEHY M3JI0K0y WIM KOJIEKLH]Yy, WIX 3D0r JIMUHE IOTpede
aKaIeMCKOI' ycaBpllaBawka M 3aJ0BO/bCTBA. OBH MOCETHOLHU JXKeje
netasbHe uWH@OpMauuje 0 U3M0kOM M ekcrnoHaTuMma. Taxohe,
pano nocehyjy npenaBawma W TeMarcke Beuepu. [loxerpHO je ma y
U3710’KDEHOM MPOCTOPY MOCTOjU KyTak 38 OAMODP HAaMEHEH OBAaKBUM
NOCETHOLIMMa.
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» ['pynHe nocere oxpacinux. OBA MOCETHOLM 0DUIase Mysej y LiUby
KOHBEp3alUHje Cca MapTHEPUMaA, Kako O0W, OCUM BUhemwa H3I0XKOe,
IIPOBEJIY BPEME Y MPHUjaTHOM pa3roBopy. Myseju nenyjy kao CUrypHa
u ypeheHna mecrta norogHa 3a gpyxewe. OB0j rpynu moceTwiauna je
NOTPeDHO MOHYAWTH U AOJATHE Cagplkaje, Kao WTOo Cy Kadertepwja,
YUTAOHHULIA U OCTaJIK Cafgp)Kajy 3a pesiakcauujy.

* [lopopuune rpymne. OBe rpyme mnoceTunala UMajy MHUPOK CIEKTap
norpeda, y 3aBUCHOCTH Off y3pacTa WU HHTepecoBawa. Beoma je
OUTHO AAaTH MOJCTHUIIAj MOPOJUILIaMa Ca MajJiOM JAELOM, jep je Beoma
3HayYajHa eAyKaTUBHA yJiora My3eja y OBHOCY Ha TOCETHUOLE HajMiaher
y3pacra. [Iporpamu myseja Tpeda na Oyny npunarohenu v HajMiahoj
Ienu, myTeM urapa, KBU30Ba, CJarajuiia U 3aHUMJBUBUX CUMYJaldja
HayYHUX U KYJITYypHUX canp:kaja. OBe MOpoOAUYHE TpyTe YKby4dyjy U
oIpacie, KOju MOTYy CAaMOCTaJTHO MOHOBUTHU TIOCETy My3ejy. YCIeuHu
My3eju Ou Tpedano ma CBOjy MOHYZY NMPWIArofe OBUM MOPOJUYHUM
nocerama, pahe Hero ga ux ,Tpre”.

* OpranusoBane rpyne. Myseju ce mnpwiarohaBajy W TIpPyHHUM
NOCEeTaMa, 1a je moTpedHo 0de3denuTH Boguuye Kpo3 U3/M0KOY, anu U
IOfaTHE CafipXaje: MECTO 3a OJIarame rapAepode, MeCTo 3a OKYIl/bambe
U IUCKYTOBame, MPOCTOP 3a OCBEXeme, KadeTepHjy, Ka0 U NOOATHY
onpeMy 3a Denexemwe npenaBama (mucahe CTONOBE, CTONMULE WTH,.).
YKOJIMKO Cy TpyNe CTUIJIE ayTOOYCOM, MOXKEJBHO j€ UMAaTH U MAapKHUHT.

» OpraHr30BaHe WKOJICKE OCETE MPESCTaB/bajy BEOMA 3HAaUajHy rpyIy
nocerunana myseja. IlIkoscke rpyrne nonase y capapmy KycToca-
nefarora U JUPEKTOpa IIKOJAE WIM HacTaBHHUKA KOjU WX JOBOIM.
YecTo cy oBe moceTe y cacTaBy LIKOJICKHUX €KCKyp3Hja, KOoje LOBOLE
TYPUCTHUYKE areHlMje, a MOCETe U HEKOJIMKO My3eja Y UCTOM [aHYy.
[IIkoJICKE MTOCETE 3ay3UMajy Ba)kaH CETMEHT YKyIIHE I10CeTe My3eja y
Cpduju.

* [ToceTrony ca MHBAJIMJUTETOM U OCET/BUBE I'PyIE (JIMLJa OMETEHa Y
PpasBojy, UHBJIIUIH, CJIENH, CJIaDOBUAH, IVIyBU U HAIJIyBU, MaprUHA/IHE
rpyne). OBOj BpCTH IydrKe NOTpedHo je OMOryhHUTH HECMETaH yia3ak
y My3€je IyTeM NPUIarol)eHux pamnu 4 audToBa, Kao U decruiaTal
yna3. OBaj CerMeHT MyOJIHKe je NeTa/bHO OMUCaH Y HAPEAHOM OLIEJbKY.
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YKONMHUKO PAAUMO CHONKU3Y NyDONUKEe HO MHTEPHETY M APYLUTBEHUM
MpEeXama, 0O TaKBe AaHaNW3e ce O0MNa3M BeOMO [jeAHOCTABHO,
jep CBAKO OPYLUTBEHO MPEXd MMA OMuMjy aHanuTuke. lNocToje
,0NaTH” KOjU Cy [OOCTYMHHU KW KOje MOXEMO KOPWUCTUTH 3da
OHONKU3Y WHTepHeT nydonuke. MyTtem lyrn AHONWTUKE MOXe ce
NpPAaTUTM OpPOj MmoceTa Ha Bed-cajTy, Bpeme 304PXKABAHKA HA
BEO-CAjTy W MOjeAHAYHUM CTPAHWLOMA, NOKALMje KOPHUCHHUKA
UTA. ANAMKAUMjE HO APYLWTBEHUM MPEXAMA HYOE OHOMMTUKY
KOPWUCHMKO MO CTAPOCHO] A00M, MOMy, NOKAUWjU MTA., KAO W
WH(popMmaumje o OomeTy odjasa, dpojy cBuhama M Aerbera.
Takohe, KOPUCHULK MMAjY MPHIUKY A0 HO OPYLUTBEHUM MPEXaMa
WX BED-COjTOBMMO OCTOB/bAJY KOMEHTAPE MW MCKA3yjy CBoje
MHULLIBEHE O MY3€JCKMM COOpXKajuMa, KOO W A Adjy oueHe o
COMO] YCTAHOBH.

3aBo4, 30 nNpoyyasawe KynTypHor passutka 2010. roguHe
YPOOMOo je UCTPOXKMBAHE My3ejcke nydnuke y Cpouju, y3 yyelwwhe
31 my3ejcke WHCTUTYUMje, U CBOje pe3ynTate je O0djaBHOo Yy
nyonuvikauymnju Mysejcka dydnuka y Cpouju (MapTtuHoBuh, 2010).
YtBpheHo je pa:
* My3ejcKy nyonuky y Cpduju YnHu 54,3% xeHcke v 45,7%
MyLLKe rnonynauuje;
* noceTty ynHe: geua 0o 12 rognHa 4,4%; 13-18 rognHa
19,4%; 19-26 rognHa 18,7%; 36-50 rognHa 20,8%, a npeko
65 roguHa YnHH 5,3%;
* BUCOKOOOPO30BAHHW NoceTuoun YnHe 37,2% noceTa,
YUYEHULM U CTYyAeHTH 33,1%, O CpeHOLLKONCKH
0Dpa30BAHM NOCETHOUM YHHe 18,4% noceTa;
* HOjBMLUE NOCETHNALLA A0MA3KM KAAA UX 30HUMA U310XKOa
(72,9%); 30THM, Y OKBHUPY NocedHux nporpama (8,5%);
Kao wkoncka odasesa (7,5%); 3a Hoh myseja (5,8%); 1
kana posoge rocte (5,2%).
B1no d1 MHTEPEeCaHTHO U AAHAC MOHOBHTH TAKBO WCTPOXKUBAHE
my3sejcke nydnuke y Cpouju U yTBPAUTH Od N1 je y NpoTeknux 14
roAMHA JOLWIO0 A0 NPOMEHE Y CTPYKTYPHU U MOTUBHUMO MY3€jCKHUX
noceTUnaLd, UM Ou M AAHALLHE UCTPOXUBAHE MOKA3AN0 CNIMYHE
BPE4HOCTH.
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Mpupoawaykn Mmysej y beorpagy rogMHama pagu aHANIU3Y
noceTunaua y CBOM MW3MOXdeHOM npocTopy Yy lanepuju Ha
KanemergaHy y beorpany. [loceTMoOLM Cy CErMEHTUPAHW Ha
cnegehe rpyne: geuad, OgpaAciu, ME3HMOHEpPH, LUKOMNCKE noceTe
(oCHOBHO M cpenma LwWwKona), hakynTeTu, CTPAHLM, HOBHUHAPH,
0code ca MHBANMMAOWUTETOM.

OKo 60% YyKYMHKWX NOCeTd OOHOCH Ce HO OPraHWU30BOHE LLUKOJICKE
noceTe OCHOBHWX W Ccpentbux LWKona (y OKBUPY E€KCKYP3Wjd MK
OKTMBHOWNY HOCTABHWKA W BOH €KCKYp3Mjd), OKOo 25% yKkyrnHe
nocetTe YWHE oApacnM, a ocTtane rpyne nocetunaua (aeud,
NEeH3WOHEPH, CTYAEHTH, CTPAHLM U Ap.) UMAjy YKYNHO 15% yyewha
y noceTn mysejad. HajBuLLe LLKONCKMUX MOCETa Ce Peannsyje TOKOM
MOjO M OKTODPA, O HAjMOAHE Y JOHYdpPY, jyny W OBrycTy, TOKOM
LLIKONICKMX pacCrycTal.

2.4. THR/Iy3MBHA yJI0ra My3eja 'y
CaBpPEeMEeHOM /IPYIITBY

Hako cy ocode ca MHBaIUAUTETOM PaBHOIPAaBHU YIAHOBM JIPYLITBA,
OHEe KOHCTAaHTHO Hawla3e Ha IpenpeKke U HepadyMeBama y CBAKOJHEBHOM
KUBOTY. M3ommraBake ocoba ca MHBAIUIUTETOM U CMeTHAaMa y pasBojy
W3 [PYLITBEHUX TOKOBa NONPHUHOCU fAa OHM Oyoy MaprvHalu30BaHU U
HecxBaheHH, a cMaTpa ce 1a Cy TakBa IPYIITBA HA HUCKOM CTeNeHy pa3Boja U
ypehewa (Munasnkos u cap., 2022).

Myseju cBojoM foCTyNHOLIhY M TpuiaroheHum cagprkajuma JOpUHOCe
couyjanv3auuju, DO/BUTKY M YMHOTOME KBAaJIMTETHHjeM JXKHUBOTY ocoda ca
VHBAJIMJUTETOM U CMETHAMa y pa3BOjy, YUME UCNyHaBajy CBOjy APYLITBEHY
ogroopHoct (Casuh, 2012). TogunHe 1948. ycBojeHa je VYHuUBep3alHa
mexnapauvja YjeouwmeHUX HalMja O JbyICKUM NpaBUMa'!, koja mpomucyje
jemHaka mpasa, JOCTOjaHCTBO U CJIODOAY CBUX JbYIH Ha CBETY, Oe3 pasiuka y
norneny doje Koxe, pace, 1osa, jesuka, HallMOHAaTHOCTH, BEPOUCIIONOBECTH,

18 http://undocs.org/A/RES/217(111) npuctymseno 14. 9. 2024.
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odpasoBama, MOJIMTUUKOT WIH OPYror MUlll/bema. [laHac, HakoH BuLie off 70
TOJIVHA, U Jla/b€ CE MOCTaBJba MMUTAKE - a JIU ce [Jexapanuja MOXe jefHaKo
IIPUMEHUTH Ha Liejly MOoIyiauujy, yKbydyjyhu U ocode ca MHBAIIMIUTETOM
U JOCTYIHOCT XMBOTHUX Cafprkaja OBOj OCET/bMBOI TPYNH, YKBYy4yjyhu H
KyJITypHE cagpaje (MwiaHkoB u cap., 2022).

[IpeMa wucTtpaxuBawMa CBeTcke 3OpaBCTBeHe OpraHusanuje'’
yTBphEHO je Ia y CBeTy NMpeKo MWIHjaphy JbYyOU KUBHU C HEKUM ODJIIMKOM
WUHBaIUONTETa, JOK je 15% cBeTcke momysanuje perucTpoBaHO Kao ocoda
ca UHBAJIMAUTETOM. YTBpHEHO je na ce MHBAJIMIHOCT OJHOCH Ha: olTeheme
TEJIECHE CTPYKTYpe WIH (PYHKUHje ocode (Ha MpUMep: TydUTak ynoBa, BUa)
WIM MEHTAJIHOr (PYHKLIHMOHHCaKka; OIpaHUUEHE AKTUBHOCTH (morelmkohe
C BHIOM, CJIyXOM, XONameM); OrpaHHYeme ydemwha y yodW4YajeHUM
CBAKOJHEBHUM aKTUBHOCTHMaA (pafi, DaB/bemE NPYIUTBEHUM U PEKPEATUBHUM
aKTUBHOCTHUMA U [IP. ). 30paBCTBEHU NPODIEMH KOjU OMETajy PyHKIIMOHATHOCT
KUBJbEHA CY: NMPODJIEMH C BUIOM, CIIYXOM, XO[OM, IIpodyieM ca namhemem
¥ KOHLEHTpaLXjoM, IpODJIEM y CaMOCTajOM OfieBamy MW HCXpaHH, ¥y
KOMYHHUKaLWjH U JIp.

Kama rosopumo 0 ocodamMa ca HWHBaIUJUTETOM U HBHUXOBOM
YK/bYYHBa®By Y OPYLITBEHE TOKOBE, M0jaB/byjy C€ OBa MOjMa: UPUCULYUAUHOCTH
u unkaysuja (Cpejuh, 2015). OBa ABa mojma ce, MaKO Cy KOMIUIEMEHTAPHH,
pasnuKkyjy y 3Hauewy. [Ipucitiyiiaunociil je mojaM KOjH je OKPEHYT CTBapamwy
yCJI0Ba Jja I0jeAUHAL] OCTBapH D0JbY JOKUBIBA] cafgpxaja. HHky3ujd je mojam
KOjU yKa3yje Ha yHanpeheme Kamauurera 3ajefHHLE Aa COPOBOLU OLIYKe
Koje ce DaBe pasMTUYUTUM H3a30BHMA, KOjU je OPUJEHTHCAH Ha MUTamwa M3
IOMEHA jaBHUX MOnuTHKa. CouMjanmHa HWHKIy3Hja je UAEJHU MojaM, JOK je
IIPUCTYTIAYHOCT KOHKPETHO CTBapame yCJIOBa Y OKpPYXXemwY, kako Ou ocobe ca
WHBAJIMIUTETOM Owie y MOryhHOCTH J1a ce yK/byuye y IPYIUTBEHE IpoLece.
KybydHH pasnor npukylbama fofaTaka O ocodama ca MHBAIUOUTETOM je
nodosplIalke KBAJIUTETA )KUBOTA TE IONysalldje Kpo3 yHanpeheme jaBHHX
NIOJIUTHKA, ypehemwe OKpyKewa U MOJU3alke CBECTH O BUXOBUM HaBUKamMa M
norpedama (bophuh u Munyrunosuh, 2017).

19 https://www.cdc.gov/nchs/data/washington_group/recommendations_for_disability
measurement.pdf npucrymseno 14. 9. 2024.
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PesyntaTtu Monuca ctaHOBHUWTBA M3 2011. roguHe y Penydnuum
Cpduju npukasyjy ga ce 7,96% rpahaHa MOXe CMATPATH
0CODAMA CA MHBONMMAWTETOM, Of, KOjUX je 16,2% ca TPHU MNK BULLIE
npodnema. Ocode ca MHBONMMAMTETOM XKEHCKOI MOMa Cy HeLUTo
opojHuje (58,2%) y oOHOCY HO OCODE MYLUKOr MOonad, d HHUXOBA
NPOCEeYHA CTAPOCT M3HOCK 66,86 roguHa. Opf yKynHor dpoja
0Coda Ca MHBANMMOMTETOM HOJBHLLE j€ OHMX KOjU UMAjy Npodnem
ca xooamem M newamwem y3 crenerHuue (59,5%), 3aTUM OHMX
KOjK UMajy npodnem c BUAom (41,9%), [OK je HOjMAHH NPoLEeHaT
0Codd KOje UMajy NPOodNem Ca KOMYHUKALHUJOM U PA3YyMEBAHEM
(MunaHkoB u cap., 2022).
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30B0OA, 30 NPOYYABAHE KYNTYPHOTN PA3BUTKA je TokoMm 2021. ypaano
BEMIMKO MWCTPOXKMBAHKE O MPUCTYNAYHOCTM My3ejd W ranepmja
y Penyonuumn Cpduju, n pesyntate MCTPOXKUBAHKO je 0DjaBHO Yy
nydnukauunju Kyniypa GpuctiydayHocliu. Y WCTPOXHUBABY je
ydyectBoBano 97 myseja v ranepuja y Cpduju, a metomonoruja
MCTPOXKMUBOHA je OUO YNUTHUK 04,70 MUTAHA. Y OBOM HCTPCXKUBA Y
je y4yecTBOBONO W 36 yOpyXewa 0Coda ca MHBONMAWTETOM CO
TepuTopuje Cpduje (MunaHkos u cap., 2022).

YTBpheHa cy YeTUpH 3HAYAjHO MHOMKATOPA KOja Ce OOHOCE Ha
NPMUCTYNAYHOCT MHCTUTYLM]ja KynType Yy CpOuju:

1. CTpaTeLWwKo-OpraHM3aLUUOHM MNPUCTYN, KOjU Ce O[HOCH
HO BPEOHOCHW OOHOC WHCTUTYLH]E NPEemMda HHKNY3HjH,
MO3HABAHE 30KOHCKE perynaTuee, 3anoLbaBabe 0coda ca
UHBONUOUTETOM U PA3BO] M/IAHOBA MPUCTYNAYHOCTH;

2. Mporpamcka MpUCTYNAYHOCT — Kpeupame Nporpama Koju
CY HOMEHEHHW MYDdNHULIM CO UHBATUOUTETOM;

3. OU3WYKA MNPUCTYNAYHOCT JOBHOI MNPOCTOPd, MPHCTYN
00JeKTMMA, M JOCTYNMHOCT YHYTPALLHEr NPOCTopa;

4. KOMYHUKOLMOHO MNPUCTYNAYHOCT — CHMIHOMM3ALUHK]a,
MHpopMaLMje W  KOMYHUKALMjO, Onpema W Mefuju
(npeBasunoxerwe OapHjepa KPO3 Onpemy H Meaujcke

npuKase). >
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Pesyntatn MCTpaXKWBAHKO Cy MOKA3ANM A0 FOTOBO [ONIOBHHA
MY3€jCKUX YCTOHOBO HE MCMyHABA OOenexjd MPUCTYNaYHOCTH
MO MUTAKY CTPATELIKO-OPraHW3ALMOHOr MNpPUCTYyNnad, TpehuHa
MCNywaBa KpuTepujyme, a 15% HWHCTUTYUWja OEeTMMHYHO
MCNYHOBO OBe KpUTepHjyme. Buwe on 80% myseja y Cpduju Huje
yBeno npoueaype 30 CUCTEMATCKO CNPOBOHeHe MPUCTYNAYHOCTH.
Marwe op 10% MmMyseja M ranepuja OHroxyjy ocode ca
MHBANMUOUTETOM Kao capaaHuike (MHnaHKoB 1 cap., 2022).

Mporpamcka MPUCTYNAYHOCT yKa3yje A0 MOMOBHHA My3ejd Yy
Cpduju opraHunayje MHKIy3UMBHE NPOrpame, d Apyra NofoBUHA He
MCNYHOBO OBE KPUTEPHUjyMeE.

LLITo ce TMH4e ocoda ca MHBOMMAWTETOM KOO MydOnuKke, yTBpheHo
je oHe nocehyjy 82,5% myseja y CpOWjU, W NPUCYCTBYjY
CTPYYHHUM BONEHMMA KPO3 WM3MOXKOE, NMUKOBHUM POAMOHMLIOMA
W NpefaBabUMA. HEeKHM My3eju Cy KAO MHKIY3WBHE Mporpame
OPraHW30BANM MY3HMYKO [elaBara, UIMCKe npojekuuje,
KBM30Be M nepdopmaHce. Buwe on nonosuHe myseja (57%) je
M3jaBMNO OO Hema TakBe nporpame; 18,6% myseja nporpame
opraHusyje 2-3 nyrta roguiime; 8,2% jegHom roguime; a 2,1%
My3€eja jeJHOM Y HEKOMMKO roauHA.

YkynHo 57,5% oparosopa yKkasyje HA MNOTNYHO OAOCYCTBO
thvsnuke nNpPUCTYNOYHOCTM MYy3€jCKMX YCTOHOBO —OCOodaMa
CO MHBANWMAWTETOM, OOK je YEeTBPTHMHA My3eja 3040BOSbHNa
PO3NMYUTE  OCNEKTEe  OPXMTEKTOHCKO -  YPOOHMCTUYKE
npunaroheHocTn odjekaTta U okonnHe. Mamwe of NeTMHe mysejd
MMO OENUMHYHY MCNYyHEeHOCT oBWUX cTaHaapad (MUNOHKOB M
cap., 2022).

Y nornegy MNPUCTYMNOYHOCTM jOBHOI MPOCTOPA KOjU OKPYXYyje
3rpany (ODOPEHW MBUUHALM, MPWUNA3H, MAPKWUHT WM Op.) OBe
TpehrHe myseja cMaTpa AA MMA MOTMAYHO MPUCTYNAYaH NPOCTop,
0 TeKk NeTMHa My3ejd MMa 0de3deheH COMCTBEHW MNPAKWMHE 30
nocetvoue. Buie o MonoBUHE UCTPOXKEHUX My3eja U ranepwuja

—
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Hema odes3deheHe npucTynayvHe ynase, Aok 22,9% UCNyHaBa OBE
KpuUTEepHjyme.

Mokasaterb KOMYHWKALMOHE MPUCTYNAYHOCTH (CMTHONM3aUHMja,
NOCTAB/bOHKE NEreHAaM, MYNTUMEAMJONHK cagpxaju u [P
OKTMBHOCTH KOje Cy YyCMepeHe Ha 0code Ca WMHBANWOUTETOM
KOO UM/bHE rpyne) npukasyje Oa TpW YETBPTUHE MY3EjCKMX
YCTOHOBO HE WCMyHOBA OBAj KPUTEPHUjYM KM Hema odenexjd
30 KOMYHHWKALMOHY MPUCTYMAYHOCT, d Tek 12% myseja je vy
MOTNYHOCTH OAroBOpMNO KpuTepujymmma (MunaHkoB M cap.,
2022).

[TpudnnxaBame My3eja ocodama ca UHBATUAUTETOM KpO3 NpefaBama,
KpeaTUBHE U elyKaTUBHE PpalJUOHHWLe, KBHU30BE U XyMaHUTAapHe akuuje,
YMHOTOME JONPUHOCH HUXOBOM KBaJUTETHHUjEM XKUBOTY U MO3ULIMOHUPAKY
y npywtBy. O BeJUKOT 3Hauaja je U popmupame dase mojataka LIKOJIA U
yIpyKeba KOPUCHHUKA Ca UHBAIMIUTETOM, Ka0 U UHAWBUYTHUX KOPUCHHUKA,
KaKo OM UU/bHO OWiIM 0DaBeIITEHU O MporpaMumMa. Mys3eju Mory Jja yCTyIie U
IIeo CBOT IPOCTOPA 38 OPraHHU30Bake XyMaHUTapPHUX NIPOJIajHUX U3/10X0H, THe
he dutu U3noxeHu pagoBu oBux oceTbuBUX rpyna (Cpejuh, 2015). [Tpupona
KOja Hac OKpY)yje je yBek MHCIHUpaluja 3a Mporpame W pajuoHUle, Tae, y3
MaJio eHTy3Hja3ma, MallTe U BEeIITUHE, YYECHULIM PaSUOHHULIA MOTY [1a UCIIOJbe
CBOjy KpeaTuBHOCT. Ocode ca MHBAIMOUTETOM Cy YECTO BEOMa KpeaTHBHE Y
M3paJM PEKBU3UTA U MOCEDHO MOTUBHCAHE Ia MAaHyeHO paze (ceukajy, doje,
nene, upTajy u gp.). Ogabup npenmera u3 30UPKU KOjU MOTY a C€ JOOUPY]Y,
y3 oDaBe3He TeKCTOBe Ha bpajeBoM nmucmMy, IOTPUHOCE CIEMUM U C1aD0BUIUM
ocodama ia ca3Hajy U Hayue HEeIlTO HOBO.

[Tpocun TMYHOCTH KyCTOCa eayKaTopa je Of BeJIMKOT 3Hauaja 3a paj ca
oceT/bUBUM rpynama. [la 6u cTpyumax myseasnal], KyCTOC efyKaTop/menaror
yOMIUTE PafHo ca ocodama Ca WHBAIMIUTETOM, NMOTPeDHO je na mocenyje
MUYHUA aUHUTET U CEH3UOWIHOCT, Ja ca JakohoM HpuXBara Ipymne, na
pasyme npodnemaruky. O 3Hauaja je ¥ JOOATHO 00pa3oBame (OCTPyUYaBamE)
NyTEM CEMHUHAapa WIU HIp. cuenujanusanuje Ha PaxkynTeTy 3a creLdjaaHy
enykauujy v pexadbunurtaunjy y beorpany (®ACIIEP) (Cpejuh, 2015).

[TocnoBY coLMjanHe UHKITy31je 0coDa C UHBATMIUTETOM U MapTUHATHUX
rpyna y mysejy ce odasibajy Hajueurhe y Ofespemwy 3a Nefarollkyd pag, WIH
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pan c nydonukoM. CTpyumauu KOju paje ca OBOM IOMyJalMjoM MOpajy zAa
Oyny ynos3HaTH ca UHBaJIUAUTETOM 0C0Da U HUXOBUM CIIOCOOHOCTHMA, U Ja
nenyje cy ckiaagy ¢ TUM. Kopak BHIe Ha TOM I0JbY je U 3alollbaBamke 0code
ca UHBAJIUOUTETOM, KOja OM pajgwia Ha MHKIY3UjU KOPUCHUKA y MY3€juMa.
[TorpedHo je mpunarofuTH npenaBama U CTpPy4yHa Bohemwa LWBHOj IPYIH, U
omoryhutu c1obofgHO KpeTawe y mpocTtopy. Ha oBaj Ha4UuMH My3eju pa3BHjajy
adupManujy HOEHTUTeTa MaprUHAJIM30BaHUX TIpyla U CTBapajy ocehaj
BUXO0BE NpUNagHocTy apywtsy (hophuh u Muwinytunosuh, 2017).

2.4..1. llpuMep MHKIYSUBHHUX HPOrpamMa
y my3sejuma y Cpouju

bpojuu cy npumepu mnporpama HHKIy3uje y mysejuma Cpduje y
nocnenwe nse neneHuje. [Iporpamu ce cacToje o5 TaKTUIHUX H3I0XKOH,
pagMoHULIA U KBU30Ba, NpupehuBama mydnrkanuja Ha bpajeBom nucmy, kao
¥ U3pajie ayauo-BU3yeHUX BOJMYA 3a cjiene U c1adoBue u ap.

Mely npBUM MHKIY3UBHUM NpOrpamMuMa OUIIE Cy TaKTUIIHE MY3€jcKe
n3noxde. OBaKkaB BU/I TAKTHUJIHE IPE3EHTALIMje YMETHUYKHUX JieJ1a U3 MY3€jCKUX
30upku y Cpbuju npsu nyT je peanusoBaH 1991. ronune y HapogHom My3ejy
y beorpany non HasuBom beoipagcxu cxynuinopu 1900—1950. 3atum je, 2006.
rogvHe, Takohe y HapogHom Mysejy y beorpamy npencraB/beH IpojeKar
dpanuyckux konera Louvre y Beoipagy. Y gogupy ca antiuxkom (Le gout de
I'anique). Y Mysejy y CmenepeBy je 2010. roguHe peanqu3oBaHa H310kda
Cmegepeso tiog upcimiuma, ay Mysejy I'paga Hosor Cana 2012. roguHe usnoxoda
noj HasuBoM JJotaxknu uctiopujy (Opnosuh-Hodanos u Hukonuh, 2015).

Takohe, Mehy NpBUM HMHKJIY3UBHUM H3/10K0ama Ouia je U U310xkda
Hogupnumo #pupogy Ilpupommaykor Mmyseja y beorpany, peanusoBaHa
2005. ronvHe, HAa KOjOj je mpeacTaBbeHo OKO 40 MpUPOAKAYKUX eKCIIOHATa
U3 30UpKK My3eja (mpernapupaHe XUBOTHHE, POCHWIN DUbaKa U KUBOTHUHA,
MHHEPA/IH, UMHOBCKE JbYLITYpE LIKOJBKH, OTUCLM CTOIala MeABena, BUApe
W [p.) NMOCTaB/bEHUX Ha HUCKUM IOJMLIaMa U MpWIaroheHUMM BUTpUHAMa
3a ocode y konuuuma. Ilopen HaTnHca Ha CPIICKOM, €HITIECKOM jE3UKYy U
bpajeBoM nucmy, NpUIpeMIbEHH Cy U TOCEOHU KaTal03H 3a CJIENE U ci1adoBune
ocode Ha bpajeBoM mUCMY, Kao U IJIejepH ca COyllalnllaMa, MoMohy Kojux
Cy TOCEeTHOLW MOIIM caMHu Ja oduiase u3noxdy. Bogwio ce pauyHa na
€KCIIOHATH HUCY OLUTPH, JTOMJBUBH, KPTH, OTPOBHH, [1a CE HE MOIY 0DOpPUTH
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HH OLITETUTH MPWIHKOM Honupa. MU3moxda je HapeIHUX rofuHa roCTOBaIA y
opojHum mysejuma y Cpouju.?

AOOVPHUMO MPUPOAY 2

Logupnumo tpupogy. H3eop: [Ipupograuku mysej.

TaktunHa  usnoxba  JogupHu
U ocewiu: gecelwl YMEWIHUUKUX JeNd U3
Konexyuje Ilaena bemdancxol TMOCTaB/bEHA
je 2015. rogune y HapopHoj dubnuorenu
Cpbuje. TaxkTuiHy IIOCTaBKy Cy YHHHWIH
TUNICAaHU OIJIMBLUM YMETHUYKUX Jena,
rpaUuKd  JUjarpamMHy, JIETEHOE  Ha
bpajeBoM mnucMy U aynuo-IIpe3eHTalldja,
YUME je OMOI'YheHO CJIENUM U CJ1aDOBUAUM
ocobama U ocobama ca HHBaIUIUTETOM
[ia OOWPOM CIIO3Hajy €KCIIOHAT Y HeroBoj
ocodeHocTu.?!

Hogupru u ocetiu: gecettli ymetHUuKux gesa u3 xonexyuje Ilasna bemwanckol.
H3gop: Hapogna dudnuoitiexa Cpouje.

20 https://www.srbija.gov.rs/vest/40949/izlozba-dodirnimo-prirodu-prilagodjena-osobama-sa-
posebnim-potrebama.php
21 https://beljanskimuseum.rs/dodirni-i-oseti/?pismo=lat
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Haponuu mysej Jleckosan je 2019. ronvHe OpraHu30BaO TaKTHUIHY
usnoxdy Hs3 xonexyuje H.Y. 3a60g u mys3ej y buimionu, Ha Ko0joj je
NpenCTaB/bEHO ABafeceT ofadpaHux mpeameTa U3 30MpKku DUTOBCKOT MYy3eja
MyTeM TaKTWJIHUX CIUKa, onuca Ha bpajeBom nmucMmy v yBehaHOT THCKa, Kao U
Kosiop-doTorpadujama.?

Taximunna usnoxcda y Hapogrnom mysejy Jleckosay,. H3gop: Hapognu mysej Jleckosay,.

Y Kparyjesuy je 2023. rogune y Tanepuju Hukone Koke JankoBuha,
OTBOpEHA TAaKTW/IHA M31M0kDa HHKIYy3usHo Ha geny, KOJy je y capajmu
¢ Hapomuum Mmysejom Iymanguje peanusoBao Popym Mmiaagux ca
uHBanuauTeTOM Kparyjesan, ca UubeM [a NOCETHOLM aKTUBHO Y4Y€CTBYJY
Yy YMETHHYKOM M €CTETCKOM [OXKHBJ/bajy Bajapckux pena Hukxone Koke
JankoBrha, MoO3HATOr yMeTHHWKAa. MTHOBAaTHBHM MNPUCTYN OBOj U3/I0XKOU je
OWUJIO acUCTUpamkE CIeNnuX 0coda y TAKTUIHOM [OKUBJbAjy YMETHUUKOT [iefa
ocobama De3 BU3yeTHUX moTemkoha.?

22 https://muzejleskovac.rs/taktilna-izlozba-iz-kolekcije-muzeja-u-bitoli/
23 https://pulssumadije.com/taktilna-izlozba-inkluzivno-na-delu-u-kragujevackoj-galeriji-koke-
jankovica-kultura/
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Huxnysueno na gery. Hasop www.kraqujevac.ls.gov.rs

U Mysej adpuuke ymetHocTH je 2023. roguHe y CBOj MpOrpam YBpCTHO
TaKTWIHY W310K0y Bugu, gogupHu, ocettiu — tipegmeiiu u3 30upxu Myseja
agpuuxe ymewinociiu, C LUWBEM Aa MpeIMeTe TpaguLMOHaNHe adpuike
YMETHOCTH NPUOIMKU MOCETHOLMMA. HM3/10XKeHe Cy peruke npeamera of
TEKCTHJIa, MaCKe U CKYJINType y OpBETY, hylnoBU 0 KepaMHUKe U CKYJNType
KUBOTHWA M3 30upke OpoH3e, a NMpegMeTH Cy OCTalIM Kao AE0 CTaslHe
nocraBke.*

IInasa usnomda y Mysejy caBpemeHe ymeTHocTH je 2023. ronuHe
OCMMUILJbEHA [la Cé YMETHUYKO Haciehe mpudIvKu cienum U ciadoBUAUM
JbyAMMA, M U Oa ce MyOnauuM, Koja HeMa moTtelmwkohe ¢ BUIOM, MOHYAH
Opyrayvjy NOXKUBIbAj U IPUIUKA 38 HOBO Carjie[jJaBame TUKOBHE YMETHOCTH. Y3
nutawe llia sugum Kag 3ameopum ouu? mydnuka foduja noses Npexko 04ujy
Y IpenyuTa ce npodecuoHaJHOM BOAUYY, KOjU UX Y CyCpeTy Ha HeBHheHO
BOJU KpO3 K300y, MyTeM noaupa, ciyxa, MUpuca.

24 https://mau.rs/sr/61-vesti/najava-doga%C4%91aja/2121-vidi-dodirni-oset-predmeti-iz-zbirki-
muzeja-afri%C4%8Dke-umetnosti.html
25 https://msub.org.rs/accompanying-program/vodenje-na-nevideno/
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Bugu, gogupnu, ocettiu. H3eop: artboxportal.com

ITrasa usnoxcda. H3gop: My3ej caspemere yMeliHOCTAU.
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JemaH o] MHKIIY3UBHHUX Iporpama
[lpupogwaukor Myseja y  Tpajamy
on 10 roguHa (2006-2016) ©Ouo je
nporpam y capagwsu ca OII ,Bowmko
Byxa" - Keus de3 ipanuya. KBu3 je cake
rogWHe Yy Majy OKyI/baO Y4YeHHKe ca
UHBAJIMJUTETOM W3 CBUX OEO0rpajcKux
IIKOJIAa W YApYXewma, a Kpo3 IMporpam
je 3a 10 ropguHa npowio Buiie ox 2000
yuecHuka. KBu3 je Oumo OpymiTBeHO
OOTrOBOpPHM mpojexatr I[Ipuponmwaukor
My3€ja y Luby COLMjaln3alyje YYeHUKa
Ca WHBAJIUIUTETOM, NTPOMOLIMje HHUXOBOT
3HaWa W3 HayKe, Kao U JOpyxemwma. Y
OKBHpY 3adaBHOr mnporpama roguHama
Cy y4EeCTBOBaIM MO3HATH I'OCTH U3 CBETA
rIyme, a OpojHe KOMIaHUje JOHUPANE Cy
NOK/IOHE (KOMITjyTEPCKY ONpEMY, KIBHTE,
CJIAaTKHIIe U Ap.).%

MYBITUKA'Y MY3E)Y

Ow"bowko byxa"

Keus 0e3 ipanuua, Fanepuja ITpupogrwaukoi my3eja, Kanemeigan.

Hsegop: I[Ipupograuxu mysej.

26 https://www.boskobuha.edu.rs/kviz-bez-granica-planeta-zemlja
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Mysej Jyrocnasuje je 2016. roguHe y capapgmy ca Acouujalujom
TyMaua 3HaKOBHOI je3uka ¥ ['paJickoM opraHu3alyjoM ITTyBUX, OPraHHU30Bao
CEMUHAp 3HAK06HU My3ej, TOCBEheH pa3Bojy BEILITUHA MY3€jCKUX CTpyYraka
HEOIIXOOHUX 3a YCIOCTaB/balkbe KBAJIUTETHHjE Capallme Ca 3ajeSHULIOM
ITIyBUX, KOJU j€ KOHLHUIIUPAH TakKo [Ja MY3€jCKUM pafHULMMa IPYXU YBUJ
y cnegu@UYHOCTH 3ajeJHulle ITTyBUX, KA0 U OCHOBE KOMYHHMKallMje ca TOM
ocemsbuBoM rpynom.”’ Beh nHapenmne, 2017. roguHe, Mysej je MOKpeHyo
VWHKJIY3UBHU IIporpam 3HAKO6HU My3ej, ODYKOM IIpBOI IJIyBOT BOJHYA,
NpUNafHUKa 3ajeJHUlle DIyBHUX, KOjU je y3 moMoh TymMada 3HAKOBHOT
je3nuKa BOOUO KpO3 CTa/IHy IIOCTaBKy Myseja JyrociaBuje M3 IEPCIEKTUBE
OBE 3ajefHHLIe, a Bohewe je dwio crnenu@UyuHo U MO TOME WITO Cy IOAATHO
aKLIeHTOBaHe TeMe KOje ce TUUy MapruHaJu30BaHUX rpyma.

CnomeH-30upka Ilasna bemanckor je 2019. odjaBuina mydsnukauujy
Ymewnoci kKao 3nax — My3ejcku 3HaK08HU peuHUK, ca IUBEM [ja CE Ca3Hama 0O
YMETHOCTH U YMETHUYKA JieJla Y HOBOCAICKUM My3ejuma NpUdiImxe ocodama
c owrreheweM ciayxa, ¥ fa UM y3 IOMOh 3HAKOBHOT je3HKa, II0jaCHE NI0jMOBE
U3 00JIaCTH JIMKOBHUX YMETHOCTH M TAaKO UX YK/by4Ye y CBET MY3€JCKHUX
npocropa.?’

[ToBomom odenexaBamwa 175 ronuna, lanepuja Matuue cprcke je 2022.
NIOKpeHyJa npojekat Ypow IIpeguh 3a cee, C 1U/beM Ija U3/10K0Y CITUKA jeHOT
0Jl Haj3HAYaJHUJUX CPIICKUX peaIMCTa YUUHU JOCTYIIHOM CBUM IIOCETUOLIUMA.
[Tporpam je campxao pafgvoOHHLEe MpuiaroheHe geuu, mMiaguma, CIENUM U
C1aDOBUIUM TOCETUOLMMA, 3ajeJHULM TIYBUX M 0CODaMa Ca Pa3BOjHUM
noremkohama, a yMeTHUUKa fiesia y OKBUPY cermeHTa Ypow I[Tpeguh y kogepy
CTH3aza Cy O CTapaykuX JOMOBa U Mydiuke Koja HUje duna y moryhHoCTH
na (pU3UYKU OCETH MOCTABKy. YpaheHo je meT TpoAUMEeH3UOHATHUX MOZeNa
cnvka npaheHux ayguo-neckpunuujama, iereHgama Ha bpajesom nucmy, kao
Y 3ByYHUM edeKTUMa U TaKTWJIHUM MOJCTULIajuMa.>”

Y nocnepnwmux necer roguHa KapakTepUCTUYHA je W U3paja ayauo-
BUZIEO BOAMYA KPO3 CTa/IHE MOCTaBke My3seja y Cpduju, a HEKOIHUKO My3eja
je peanv3oBaio MPOjeKTe HaMEmeHe CJIenoj U c1aboBunoj mydnuuu, mehy

27 https://muzej-jugoslavije.org/program/seminar-o-saradnji-sa-zajednicom-gluvih/
28 https://muzej-jugoslavije.org/program/seminar-o-saradnji-sa-zajednicom-gluvih/
29 https://rukegovore.org.rs/umetnost-kao-znak-muzejski-znakovni-recnik/

30 https://liceulice.org/muzeji-su-za-sve/
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kojuMa cy: Mysej Byka u [locureja, Haponuu mysej 3pewanHuH, Mysej
Bojsogune u Hapoguu mysej JleckoBay. Amnukauuje Cy WHCTaJWpaHE Ha
TadneTr-ypehaje y OKBUpPY CTaJIHUX IMOCTaBKU My3eja, YAME Ce€ y OKBUPY
KOHLIENTa HHKJIY3UBHOI [JPYIUTBA, IJlyBAa W HAIIyBa jJula edUKaCHUje
YK/bY4Y]jy Y CABPEMEHE KYJITypHE TOKOBE.

Aynwno-Bupeo Boguy HapogHor myseja 3pewaHuH je AeTa/bHUje OMUCaH
y HapemHOM IOTJIaBJby, i Tpeda CIIOMEHyTH [ia je Ha MelyperHOHaTHUM
KoH(epeHuuju Balkan Museums without Barriers (bankaHcku myseju de3
npenpeka), 2014. u 2018. roguHe oBaj npojexar duo mely Harpahenuma, a
HapenHUX ronvHa Mysej je 0o HOMUHOBAH 3a Egpoiicku my3ej iogune 2015. u
Xusa (®opym crnosenckux Kyniuypa).’!

bankancka mpexa myseja (The Balkan Museums Network) ocHOBaHa
je 2006, ca un/beM a NMPOMOBHIIE U O4YyBa KyJATypHO Hacinehe bankana u
Opoju 96 My3eja U CpPOOHUX yCTaHOBa ca HaBeneHe Tepuropuje. lllupehu
CBECT O Ba)KHOCTH OTBapawma My3€ja MU BUXOBO MpHUOIMKaBamwa ocodama C
WHBAJIMJUTETOM, OBa MpeXa rofvHama yHa3ajl yCMepaBa CBOje JeoBame
Ha mnoBehame MPUCTYNIauHOCTH My3eja, rajiepuja U MHCTUTYLHja KYJIType.
MHoru mpojexkTH Koje je momp)kansa OBa MpeXa MOMOINIM Cy My3€juMa U3
pervoHa Jja IoCTaBe pamIle, OTBapajy TaKTWIHE [IPOCTOpe, U3paje aynuo U
BUZIEO BOJWYE, OPTaHU3Yjy PafUOHHUILIE U3 TPHYAPCTBA, MPOU3BOMIE TAKTUIIHE
peruinKe mpegmeTa U3 CBOjUX Konmekuuja, 311 ciuke u CINYHO. >

31 https://muzejzrenjanin.org.rs/audio-video-vodic/?pismo=lat
32 http://www.bmuseums.net/
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3.1. HoBe TexnoJioruje

C 0b3upom Ha TO ;a Cy naMeTHH TeiledOHU U TadieTh 3aMEHWIH
KOMI[jyTEPE U Halase Ce JbyAuma (yIJIaBHOM) HENPECTaHO IPU PYLH,
KOMIIJyTEPCKE MPOrpaMe 3aMEHWIE Cy aluIMKaluje Koje Hyle LIUPOK OICer
Moryhux Tema v npumeHa. Y npe3eHTaluuju KyJTypHOr Hacineha annukanuje
NpEeACTaB/bajy paslvyuTe cucteMe HHGOpMHUCama O JIOKAIUTETHMA,
KyJTypaMa, apTedakTiMa U KojeKkIjaMa pasnuyuTiux myseja (Mnanenosuh,
2023).

Ynorpeba HOBUX TEXHOJIOTHja Y MY3€jCKMM YCTaHOBaMa HHje BHILE
HOBMHA Y CBETY, a My3eju y Cpduju npaTe akTye/lHe CBETCKE TPEHIOBE, UAKO
Ce, y CBAKOJHEBHOM pafly, CyouyaBajy U ca OCHOBHUM MY3€jCKUM H3a30BUMa
(HealeKBaTHU [I€NIOM, 3acTapesie CTajHe IOCTaBKe, HeJoCTaTak ONpemMe M
c1u4HO). CaBpeMeHe TEXHOJIOTH]€ yITIaBHOM CE KOPUCTE Y CBPXE NPE3eHTanuje
CTaJIHUX MOCTaBKH, &y U 33 odorahuBame cagprkaja TEeMaTCKUX U3JI0XKOU.

Ceercku Myseju Beh roguHama uAy y KOpak ca TPEHIOBUMAa H
HallpeTKOM TEeXHOJIOTHje W MpHUBIaye MyOoauKky MopepHUm npuctynom. C
003MpOM Ha TO Jia Cy cMdpil TeneOHU, HelOyK08u Y Wadietiu CBAKOJHEBHO
npucyTHU ypehaju y nenosuma wiv topdama nocetuiana, My3eju cBe yenrhe
HyJe pas/JMuuTe aluiMKauuje 3a Bohewme Kpo3 MYy3ej U CIO3HAjy MY3€jCKUX
npegMmera myTeM OBUX ypehaja. Amnukauuje ce HyZAe YIJIaBHOM IPEKO
GooglePlay-a v Apple store-a 3a kopucHuKe angpoup ypehaja, ogHocHo Apple
ypehaja, unju onepaTuBHU cucTeMm je iOS.

Haponuu mysej 3pewanud je 2014. paguo Ha Kpewupawy U U3pagu
My3€jCKe arIvKalnyje 3a Bohewe Kpo3 CTaIHy MOCTaBKy, IITO je 3a TO Bpeme
OWla HOBHMHA y CPICKUM MY3€jUMa, a Caja, OEBET roJWHa KaCHUjEe, PETKU
cy Myseju y cBety, U cBe pehu y Cpduju, koju HemMajy UMIJIEMEHTHUPaHe
HOBE TEXHOJIOTHjE€ Y HHTEpIpeTauuju CBOJUX cajpkaja. BpojHU CBETCKH
MY3€jU KOpPHUCTE HOBE TEXHOJIOTHjE€ 3a WUHTEpIIpeTanujy CTalHUX MOCTaBKH,
HaBelwhemMo HEKOJIMKO JOOPUX MpUMepa.
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Bloomberg Connects je becriaTHa MOOUIHA atIMKaLHja Koja cagpKu
Bojguue 3a mpexo 150 My3eja, ranepuja, mapkoBa CKYJINTypa, BpTOBA U OCTaIUX
yCTaHOBa KyaType. AIUIMKalldja MOMake KOPUCHUIMMA Ja HCIUIaHUPajy
IIOCeTYy W HyAU jeJUHCTBEHA TymMayewa cafgpikaja Off CTpaHe YMETHHMKA U
KycToca. Y OKBUPY aIlyIMKalHje Mory ce Hahu Boouuu 3a My3eje U3 Amepuke,
Benuke bpuranuje, Utanuje, I'puke, Xonanguje, Upcke, dpanuycke, Uunuje
u H3spaena, kao mro cy MoMA y Bbyjopky, Tejt (Tate) y Jlounony, Rembrandt
House Museum y AMcTepiamy UTH,.

Bloomberg
Cpn nect [3 About Us The Experience Available Guides -

The arts and
culture app.
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Self-Portrait with Bandaged Ear
Vincent van Gogh (1853-1890) nas
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Hacnosna citipanuya cajiia www.bloombergconnects.org

Y napuckom JIyBpy HyZe BOOAWY peasM30BaH y capagwu ca HUHTEHI0M
Audioguide Louvre K0ju mpaTH KpeTawe MOoCeTHolla Kpo3 My3ej U odyxBara
npexko 700 omuca mpocTopHja U peMeK-Iena OBOI My3eja Ha [EeBeT je3uka.
bpuTaHCKkH HaMOHAIHU MYy3€j y JIOHIOHY MMa allIuKalujy ayauo-BofAnda Ha
ner jesuka. Mysej MoMA y bbyjopky nopen amnukanuje Bloomberg Connects
Ha CBOM CajTy faje MOTYhHOCT Cyliama ayAu0-CHUMaKa, Ha KOjuMa yMeTHULIU
Y KyCTOCH ToBOpe 0 30MpKaMa My3eja ¥ TeMaTCKUM U310kKdama.

Myseju y Cpbuju y 21. Bexky Takohe yBOme HOBE TEXHOJIOTHje Yy
[IPE3EHTOBaKkE CTAIHUX IOCTABKHU MU U3JI0KOU. Y NIPBOj AelleHHUju 21. BeKka To
Cy yIJIaBHOM OWJIM Ma/lM KOpalX KOjUMa Cy Ce My3€jCKU CTpy4Yaly TPyIUIN
Ila UCKOPUCTE CaBPEMEHE ayouo-BHU3yeHe TexHosoryje. [legaromwku mysej y
beorpagny je 2007. rogvHe nOCTaBUO IMPBHU XOJOTPAMCKH KHOCK IIPEKO KOjer
Cé MOIJIO NOIJIeNaTH BUILIE Of MefeceT TPOAUMEH3UOHAIHUX €KCIIOHATa W3
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pasnuuuTux yrinosa. Takohe, oBaj My3ej npsu y Cpduju je obe3dbenuo ypehaje
KOjHY Kafia Ce IIPUHECY XKEJLEHOM €KCIIOHATY Y CTa/IHO]j IO0CTABLY TIOCETUOLIMMA
Npy’Kajy TeKCTyalHe uH(pOpMaLuje 0 npegMmetry Ha aucruiejy. Y HapogHom
mysejy y Kukunau on 2007. roguHe nmydnvka MMa IPWIKMKY fa norinena 3]0
(pWIM 0 KMKMHICKOM MaMyTy, a Y Mysejy JleneHcku Bup y OKBUpY CTaiHe
noctaBke 2011. roguHe yBeleHa je Xojaorpamcka PEKOHCTpPyKUHja kyha ca
Jlenenckor Bupa.

Y npyroj nmeuenuju 21. Beka MOryhHOCTH M amduuuje CpPICKUX
MY3€jCKMX CTpyuYlaka CBe BHILIE CYy YCMEpPEHE Ha Kpeupame aliukaluja
Y NPOLIMPEHY U BUPTYEJIHY CTBAPHOCT y LW/bY MPE3EHTOBAama KYJITYPHOT
Hacneha. TpeHyTHO MHOTH My3eju y Cpduju Hyie HeKy BPCTY aIluIMKaluje WiIH
VHTEpPaKTHUBHE MPE3EHTALHje CTalHe MOCTaBKe.

Mysej Kmwaxkesal Hygu IeT OeCIUIaTHUX aHIpOW] allIuKaudja 3a
CBe JbyOuTEsbE KYJITypE, YMETHOCTH U CTapuHa: My3ej geotipehnux uapaud,
Timacum Minus, Patinu gnesnux CiojanaJ. Jestuuha, My3ej 3a ionewiu, Ctuapu
Kwaxncesay, u 3asuuajuu tiojmoséHux, Kao ¥ gBe decruiatHe i0S amivkanyje:
My3ej 3a tionetliu u 3a8uudajHu ojmosHuK.>

YAy,
’5{’& ‘I“I A 0 MY3EJY OBJEKTH Y CACTABY OJEJbEHA MPOJABHHLIA HHPO HOOKYMEHTA KOHTAKT

Teament™
AHfpoup annuKanmje

Mysej nBonpehHUX Timacum Minus PaTHY JHEBHUK Myaej 3a TOHeTH - Crapu Kmaxesar 3aBMYajHH [TO]MOBHHMK
wapana Crojana JeeTnha My3ej 3a cBe

Ceimenin cajiia 3asuuajnoi myseja Kwaxcesay, ioceehen Gocthyinum auIuKayujama.
H3eop: www.muzejknjazevac.org.rs

Hapogau mysej y JleckoBly NpencTaB/beH je y OKBUPY MOOWIHE
amnukauuje ,Cultural Places” koja moceTuonmma omoryhaBa a caMOCTaTHO
oduhy cBe objexkre Myseja: apxeosomku JokanuTeT LlapuuwH rpap,

33 www.muzejknjazevac.org.rs/
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Texctunau Mmysej y Crpojkosuy, Kyhy bope JumurpujeBuha — Iluxcie
(I'papcka xyha) m cranHy noctaBky Bpemeuinos seckogauxol xpdja. Jon
jenHa annukauyja jeckopadykor HapopgHor myseja noj HasuBoM Mysejonuyd
HaMeleHa je MIafuMa, a Ped je 0 MHTePaKTUBHO] UIPH, Y OKBUPY Koje ce
KOPUCHULM Ha WHAMPEKTAaH HA4YWH YyIO3HAjy Ca IpeAMeTHMa U3 Myseja
U KyJATYpHOM OalITHMHOM JIECKOBAYKOI Kpaja TakO IUTO MOIY Ja CJI0Xe
cJlarajiully, Crioje 1Ba UCTa MpeameTa y TpU HUBOa U 00yKy JIYTKY. ATIMKanuja
je mpunaroheHa u meuy ¥ MiaaiiMa ca UHBAIUIUTETOM.

HEKA BALU
TENE®OH
NMOCTAHE BALU
BUPTYEINMHMAN

BOAMM

iral Places annwxaumjy  ysweajte y
cnomenika Ha Beorpancroj Tephasm

O
b | s
-l

Npeyamuta Cultural Places annwmcausly
€A HEXe O NPOAABHHUA ANNMKALM)A

Npeyamure Typy o,
W ywuBajre! g 9 1A
P S 5 *
[rre—
e s
rewivee

—

e

Ileo cagpxaja MoOWIHE aruIMKauuje
Cultural Places peACTaBsbajy U
uHpopmanuje o Hapogaom mysejy Yxuue,
Haponnom mysejy Illaban, Mysejy Hayke u
TexHUuKe y beorpany, HaponHom mysejy y
[Moxapesuy, Tanepuju Munene [laBnosuh
bapunu, Mysejy HavBHE U MapryuHajHe
YMETHOCTH y Jarogunu, HaponHom mysejy
y Kparyjesuy, Bojuom my3ejy y beorpany u
Myz3ejy Bojsogune y HoBom Capny.*®

Hcropujcku mysej Cpduje je mpBu Mysej
y Cpduju koju je mMmoceTHoLrMMa CBOjUX
TEMaTCKUX u3noxdu Cpouja 1914 n
Muxajno  Ilyuun  (2015) o00de3denuo
Kopuinhewe arauKanuvja Koje cy mparuie
caJip)Kaj mocTaBKH.3®

ITpomotiiusHo odasewitere o Kopuwhewy aunukayuje Cultural Places Ha noxanuilietiy
Beoipagcke tephage. H3sop: https://www.beogradskatvrdjava.co.rs/

34 www.muzejleskovac.rs/
35 www.culturalplaces.com/
36 https://imus.org.rs/
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Ynorpeda caBpeMeHe ayIU0-BU3YEJITHE TEXHOJIOTH)€ jelaH je O]l HAaUhHa
Ia ce My3eju IMpUOIMXKe NOCeTHOLMMA U JJa UX NPUBYKY, mocedHo muiahe
reHepanyje KojuMa UHTEpaKTUBaH cagpskaj omoryhasa [ja ce jaklie ymycre y

MY3€jCKy aBaHTypy.

3.2. AINIMKanMja Ha TaodJaet ypehajy:
Ay/IN0-BH/1€0 BO/IMY KPO3 CTAJTHY MOCTABRY
HapogHor myseja 3pemaHuH

C gwmpeM ga ce myOoaunu NPUOMKM CTalHAa MOCTaBka HapomgHor
myseja 3pewanus, 2014. roguHe Ce pasMUILBAIO O KPEHUpamwy MY3€jCKOT
ayIuo-BOOWYA HA CPIICKOM M EHIVIeCKOM je3uKy. Pasmarpajyhu pasnuuunte
moryhHOCTH jaBuia ce upaeja ma Taj Bogud Oyme mpuwiaroheH ocodama ca
omteheHUM CJIyXOM WIH BUAOM. UaHOBU YOpyKewa IIyBUX U HArJTyBUX U3
3pemaHnHa yKasalu Cy Ha IMpodJIeME CBOT WIAHCTBA Ca YUTAHEM TEKCTOBA
OPWINKOM KOpUIIhewa BOOUYA U CKPEHYIIU Kb 1a 0¥ bUXOBUM YWIaHOBUMA
OMO HEOIXOJaH €KpaH Ca BHUIEO-CHUMKOM IIPEBOJA TEKCTa HA 3HAKOBHU
jesuk. Ysumajyhu y o03up npeTxoHO HaBeeHe YUEeHUIIE, T0Ka3aao ce Ja
aryIMKauuja 3a TadieTr Ha HajIPUXBAT/BUBUJU HAUUH MOXKE JJa 00jeJUHU CBE T€
cagpikaje. Meja je mpencraB/beHa MelhyHapoaHOj XyMaHUTApHOj (hoHAALHjU
Satvros Nairchos u3 I'puke, koja je omnyyuna ma ode3denu cpencTa 3a
npojexart. [laptHepu Hapopgnor myseja 3pewmaHWH Yy peanu3alyju OBOT
npojexta dunu cy KyntypHo Hacnehe de3 rpanuna (CHwB) u Mpexa myseja
bankana.

I CIPAT SAROBHI
ETHONIOUWIKO O/IEFLEHE MUZES

Coba

YINABHOM Cy OMNE CIMYHOT OOAWKA: OAAr0 HA3HAYEW TPOYX, €A

ApuIKOM Wk B3 e Ca CNOTHE CTpatte, y NPeAeny BpaTa, yKpauieHe
CY PASMMBEHMM ODHAMEHTOM, WTO jé jeAaH OA HAJMEWhUX HauHHa

YKpaWwasarka NPHCYTaH Ha 0BOj BDCTH FPHYAPCKOr nocyha.

HA3AL 3
TPETXOAHA COBA HAPE[JHA COBA

-

Dotmoipaduja airukavuje soguua kpo3 cianny toctiasky HM3
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Boguu uHCcTanupaH Ha TadneTuma IOCTynaH je on neuemdpa 2014.
roouHe CBUM mnocetuonuma HaponHor myseja 3pewmaHUH, a MpUiIarohex je
U CJIenuM, C1adoBUIUM, TIYBHUM U HariTyBUM ocodama. CBpxa BopHua je fa
MIOCETHUOLM MOTY [la Mpojia3e Kpo3 MMOCTaBKy CONCTBEHUM TEMIIOM U CITyLIajy
WM YUTajy objallmerma 0 eKCIIOHAaTUMa U MpUYe O MPUPONHO) U KYJITypPHO-
UCTOPHUjCKOj DalUTHHU cpenmwer baHara. Amnukanuja aynuo-BHUAEO BOAHUYA
KPO3 CTJIHy IOCTaBKYy 3a TadJyieTe ykbyuyje Bupeo-¢ajnose 0 Mysejy U CTaIHOj
MIOCTaBILIY Ha 3HAKOBHOM JE3HKY, Kao U ayAH0-(ajii0Be O TOCTaBLY Ha CPIICKOM
U EHIJIECKOM je3UKy. Y3 ayAH0-BOOUY Ha €KpaHHMa C€ MOXXE MTPATUTH TEKCT
ca ¢pororpadujama ogadpanux npeagmera. Mysej mocenyje necet tadnera ca
WHCTaJMPaHUM ayM0-BUIEO0 BOAUYEM KOjHU CY Ha pacrosaramy oCeTHonuma
(Bp3wuh, 2015).

Dotnoipaduja Wadnellia ca aUTUKAUUjoM 80guua Kpo3 clianny iociiasky HM3

Boguu je pesynrar podpe capanmwe ca OpraHu3aunujoM Caenux U
c1aboBUIMX 0C0Da M YOPYKeweM INyBUX U HAaIJyBUX U3 3pemaHnHa, Kao U ca
nu3aju-ctyauom The Studio. JemaH ol uu/beBa MpojekTa dMOo je ¥ yK/byurBambe
yynaHoBa OpraHusauyje cienux u cnadoBuaux ocoda U Yapyskemwa ITTyBUX U
HaIyBUX U3 3pembaHnHa y akTUBHOCTH My3eja, kao 1 odesdehusame npucrymna
KyJITYPHUM U HCTOPHjCKUM YHBEHHIIaMa 0CODaMa ca MUHBATUIUTETOM (ITIyBH,
HaIIyBH, CIeny, c1adDoBUOM). 3Hayaj MPOjeKTa orjaena ce y MOAEPHU3ALHUjH
U TIPUCTYNIAYHOCTH MY3€jCKE IMOCTaBKe 3a CBE IMOCETHOLE W KopHUIlhemwy
CaBpEMEHE TEXHOJIOTHje y TyMadewmy My3€jCKOr cafp)Kaja. 3pemaHUHCKU
MY3€j je peanr3alHjoM OBOT MPOjeKTa MoCTao npBu mysej y Cpduju koju je
¥Mao OBy BpCTy Boguya (Bpsuh, 2023).
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Ha wmehypernonanuoj koundepenuuju ,Balkan Museums without
Barriers* (bankaHcku Myseju de3 mpenpeka), ogpkaHoj 2014. roguHe y
CapajeBy y opranusauuju donpauuje ,KyntypHo Hacinehe be3 rpanuua”
u ,bankaHcke Mpexe Myseja”, mpojekar HaponmHor myseja 3pewmaHHH
3a ayguo-BHIE0 BOJOWY KpO3 CTaJHy IOCTaBKy je IpomalleH 3a Tpehu
Hajdosbu npojexat. Ha koHdepeHIju je yyecTBOBaao mpeko 50 mMysejcKux
npodecruoHanana, ocoda ca UHBAIMOUTETOM U MpEACTaBHUKA HEBIaSUHHUX
OpraHu3alnja Koje 0KyIubajy 0code ca UHBATUAUTETOM Ca MOApyYja 3anagHor
bankana. I[IpencraBseHn cy nmpodieMu ca KOjuMa Ce Cyodasajy ocode ca
WHBAJIUOUTETOM MPWIMKOM IIOCETE My3€jUMa, Ka0 U JOCTYIHOCT KyJITYpPHOT
Hacneha (Bpsuh, 2015).

[IpojekaT ayauo-BHUAEO BOAMYA KpO3 CTajHy IocTaBKy Hapopsor
My3eja 3pemaHuH, npuiaroheH cjaenum, c1aboBUIUM, ITIyBUM U HAI/IyBUM
ocodama, MporjaleH je 3a APyrd Hajdo/bu mpojekar Ha MehyHaponpHoj
KoHdepeHunju ,bankancku Myseju 0e3 mnpemnpeka #2”, oOpKaHO] Yy
MemopHjanHOM LIEHTPY XonokaycTa JeBpeja Maxemonuje y CKomby, jyHa
2018. roguHe. YjeoHo je MOCHYKMO M Kao MHCHUpalHja My3€juMa, Kao H
TYPUCTUYKHUM OpraHuzauujama y Cpduju (Bpsuh, 2023).

3.3. [Ipomupena creapHoct (AR) y mysejuma

[TpompeHa cTBapHOCT (enl. Augmented reality) mytem ypehaja (HIp.
cmapr-TenedoHa, Tabnera, XOJIOJIEHC Haoyapa) ymehe npojexknuje Haluk
XOJIOTPaMCKUM Y U3UUKH NPOCTOp. Menuj pyHKIMOHUILIE TaKO IUTO KPO3
onrosapajyhy amnukanujy kopucrehu kamepy ypehaja, kpo3 expaH npexsiana
(GU3NYKy CTBApHOCT Ca MOJEIOBaHUM, TPOOUMEH3UOHAJIHUM IPUKA30M.
360r oBe KapaKTepUCTHUKE, YECTO Ce KOPUCTH 3a MPUKA3UBaKe ,HEBUI/BUBUX"
ciojeBa Hacneha (Mnagenosuh, 2023).

[TpowmvpeHa wWin JOMyHeHa PEATHOCT je jeHa Of 3HayajHUX HOBUHA
KOje ce KOpPUCTH y My3ejuma. Y3 IomMoh npoumupeHe CTBAPHOCTH, JUTUTAIHE
uH(opMaLHje Koje MOoCeTUIal MoXe fia BUOU kopucrehu cmapr-TenedoH,
Tadyer WK cneuujajiHe Hao4yape, NpeKianajy ce ca CJIMKOM CTBApHOT CBeTa
(Mnagenosuh, 2023).
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BakHO je HamoMeHyTH [a Ce 3a INPOLIMPEHY CTBAPHOCT KOPHUCTE
aljvKalyje Ha ypehajuma kao WTo cy cMapT-TenedOoHH, TadbaeTu U Ip. oK
Cy 3a BUPTYeJIHy CTBAapPHOCT HEONXOJHE CliellUjajHe Haouyape, U Ta BpCTa
PEANTHOCTH je Yy NOTHYHOCTH JWUTUTAlIHA. Y3 MomMoh amnjaukauyja npoumupeHe
CTBApPHOCTH MY3€jU 0)XKMBJ/baBajy NpeIMeTe U3 CTalHe NOCTaBKe U CTaTUYHE
MOTHBE U HE)KMBH CBET YMHE )KUBUM U TUHAMHUYaHUM. AR MOXKe 1a TpefiCTaBu
PEKOHCTPYKIMje UCTOPUjCKUX porabhaja, ma mocetvoue BpaTH y onpeheHy
€II0Xy Y YYMHHU []a JINKOBU U3 MPOILJIOCTH KOMyHUIIUPAjy ca BbUMa. BpenHoct
AR je mocebHo founa 1o udpaxaja y speme nangemuje 2020. u 2021. ronuse,
Kaja je momaraiua JbyguMa fia YIOTIybYjy CBOje J0XKHUB/baje He HalylTajyhu
cBoje nomose (Bpsuh, 2023).

Hexu myseju y Cpduju odesdenwnm cy cBojuM nocetuonuma AR
alMKalyje, U Ta Mpakca rnocraje cse yewha.

lanepuja Matuue cprcke Mydnuuu HyOu TpPH allIMKauUje Tj. Type
KpO3 CBOjy CTajHy noctaBky — [oxueu ymewnoci, Ianepujcka wypa Case
Texenuje v [lotupaia 3a dnaiom. Kpo3 oBe Type MOCETHOLH PA3TUIUTOT y3pacTa
W MHTEPECOBama Ca3Hajy O YMETHWYKMM M [PYLWITBEHUM (HEHOMEHHMA
XVIII, XIX u XX Beka, o ucropuju lanepuje Matuue cprcke ,u3 yria Case
Texenuje”, kao ¥ 0 yMETHULIUMA U BBUXOBUM [IEIMMA Ha ITyTOBAbY KPO3 BPEME.
MobdwunHa annukauyja Joxusu yMeiHocii MOXKE Ce KOPUCTUTH Ha CPIICKOM U
€HIJIECKOM j€3UKYy M KpO3 NPOIIMPEHY CTBAPHOCT omoryhasa MmoceTHoLMMa
3aHMMJBHMBU]Y U Ipyrauujy MHTEPIPETALU]Y YMETHUUKUX [leJla U3JI0KEHUX Y
CTanHoj nocraBuu. Annukauuja Ilowipaia 3a d61aiom HaMeweHa je rmocerama
ponuTe/sa ca JELOM M IpyXa HajMinahum mocetMourma He3adopaBHO
WUCKYCTBO TPWIMKOM OTKpHMBama YMETHHYKHUX Jena y3 Maruuny Martuny
(muenuIy Koja ©Ma yJI0Ty Haparopa). Al/IMKauyja CTUMYJIHUIIE [e4nja gysa U
MallTy ¥ 00e3dehyje UM 3aHUMIBUBY UHTEPIIPETALIN]Y YMETHUUKUX Jiela Koja
ce Hasla3e y cTasiHoj noctasuu [anepuje.’’

lanepuja Martuue cprcke je npsu mysej y Cpduju Koju je y3 nogpuky
Munucrapcrtsa kyntype Penydnuke Cpduje u komanHuje Majkpocodr
KpEHpao alulMKalMjy Kpo3 CTaaHy mnoctaBky 3a HoloLens 2 Haodape.
3axBaspyjyhy arMkauuju Joxcusu ymewHocli, HEKa Of Haj3HauYajHUjUX [era
CPIICKE YMETHOCTH MOTY OWTH [OKHMB/bEHA KpO3 BHU3YpYy OBOT HajHOBHjET
TexHonowkor gocrturHyha. Ilpe ner roguHa Ianepuja Matuue cprcke je

37 www.galerijamaticesrpske.rs
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pasBuia MOOWIHY alIMKalHjy KpO3 CTajJHy IOCTaBKy KoOja je KOpUCTHIA
enemenre AR-a u VR-a, a 2022. rogune TpaHC(OpPMHUCaHA je U3 MODUIIHE Y
anukanujy 3a HoloLens 2 Haouape U mpuiaroheHa 3a ocode ca omreheHum
cITyxom. 38

My3ej Bojsopune y Hosom Cagy on 2018. ronvHe vma arnavKalujy
Mysejcka e-Cee3nanuy,@ HameweHy aenu (yspacta of 5 no 10 rogusHa) U
oJpacivma, y3 Kojy Mory fa odulb)y, J0XKUBe U 0XKUBE CTAIHY IOCTaBKY OBOT
My3€ja y3 aHMMUpaHe jyHake Mwuy, boxupapa u kycroca. Takohe, Mysej
BojBonuHe cBOjUM noceTHOLMMA HYIU M allJIMKalHjy IPOLIMPEHE CTBAPHOCTH
3natinu wiem, Kojy je moryhe decrmatHo npeysetu npekxo ['yria neja (Google
play) unu ckenupaweM QR xopa ca IpBe CTpaHUIE UCTOUMEHOT IBOj€3UYHOT
MHTEpPaKTUBHOI CTpHUIA, KOjU ce DaBW Haj3HauyajHUM MpegMeTuMa Myseja
Bojsongune — uyBeHMM mno3naheHUM pUMCKUM IIeMOBUMa U3 bepkacosa u
Japka. Kapja ce nmyrem ModunHoOr TenedoHa WM TadieTra CKEHUpajy CLEHe
Y3 CTpHUIA, OHE O’KHBJbABAjy U HyJle MOCETHOLMMA jefaH MOTIYHO ApyTradyuju
NOXWBJbAj OBUX 3HAYajHUX IIPEJIMETA U UCTOPH)CKUX OKOJIHOCTH KOj€E CE BE3Y]jY
3a Bux.*

Cnuxa atinuxayuje ,My3sejcka e-Cee3nanuy@” Myseja Bojeogune

38 www.galerijamaticesrpske.rs
39 www.muzejvojvodine.org.rs
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JleckoBauku HapopgHu Mysej HyOW HHTEpPaKTUBHY allIMKaUujy
Buptuyenno obnauerwe xoja omoryhaBa mocetuonuma pna ce ,00yKy” y
pasnuuuTe KOoCcTUMe C kpaja 19. m mouerka 20. Beka. Y moHymu je 15
KombuHanuja onehe U3 pasnuuuTrx nepuosna.*

Annukauuja Immersium je WHTEPAaKTHBHHU [AWTMTAAIHU BOIOWY 3a
onpacse Y Jely, Koju Ha 3abaBaH HauMH, KPO3 UTPY, UCTPAKUBAKE U YUCHE
IoyapaBa JKMBOT y aHTHUYKOM BUMHHaLUjymy ymnoTpeboM HpOLIMpEHe U
BUPTYeIHEe CTBAPHOCTH, ,lejmuduxayuje” (kopuirhewe eremeHara Urpe) u
IOPYTUX CaBpeMEHUX TexHosoruja.*!

Mys3ej caBpemeHe yMeTHOCTH y beorpagmy wuspaguo je MoOUIHY
arukauujy MCYG eoguu Kkoja Tpyka Inoparke o Mysejy, 3dupkama u
KOJIeKIIMjama, JieraTumMa U Apyrum cazgpkajuma. [loganu ce mory npoHahu
y O00MHMKy TeKcTa, ayAuo-3amnuca, raiepuja @otorpaduja. Amavkaunuja
cafip’ky aynuo-BOAMY M ypaheHa je y capagmy ca UCTPOKUBAYKOM IPYIIOM
ArhiMedia npu Matematnukum uHcTUTyTOM CAHY. [IpiIMEHOM TexHOMOrHje
IIPOLIMPEHE CTBAPHOCTH Ipeko nocebor AR-monyna omoryheHo je pma ce
HaKOH Ipero3HaBama MOCEOHO MPUIPEM/BEHUX MapKepa LOOWjy MoJaly o
Ienvma v aytopuma.*

[Tpuponwauku uenrap Cpbuje y CBuiajHLy NOCETHOLWMA HYAU
amukauujy Guideum, Kkoja [aje [oJaTHe MYJITUMeNUjajiHe CcalIpxaje
(dbororpaguje mnpepgmera, [OJAaTHE OIMUCE, ayAHO-TIpe3eHTaLUje, BUIEO-
CEeKBeLe UTH.) IPWINKOM oDWIacka nocraske. Guideum cafp Ky MPEAIOKEHE
WIM HHAWBUIyaIu30BaHE Type oOWlIacka, a IPUMEHOM YHUBEP3aTHUX
UeHTU(DUKALMOHUX O3HaKa 3a TpeAMeTe oMoryhyje KopruCHUIIMMa YHaKPCHO
IpeTpakMBame U3/I0KEeHUX peameTa. Guideum cagpky U APYyTe CeKLHje Kao
IITO Cy KBU3, Mama u c1.*3

40 www.muzejleskovac.rs

41 http://viminacium.org.rs/
42 https://msub.org.rs/

43 http://prirodnjackicentar.rs/
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10:35 F il mt:s 36 (M T6%

&  Eksponat
Diplodokus

Demo muzej

Diplodokus je vrsta dinosaurusa Eiji su fosili prvi put
pronadeni 1878. Njegovo ime potice od grckih reci
diplos/6inhoc §to znati .dupli” | dokos/Bokog $10 znadi
.drvena greda”, .Sipka” ili ,grana’”. Veruje se da je Ziveo u
krdima poput danasnjih slonova.

Naziv je dobio po gradi repa. Ispod svakog préljena

je imao kostani produzetak koji se pruzao unapred |
unazad. Uloga ovih produZetaka je bila da stite krvne
sudove urepu, ali | da samom repu daju évrstinu.
Moguce je da se branio od napadaca koristeci rep kao
bié.[2]

Imao je telo duzine oko 27 metara i teZio je izmedu 10 i
£ an AT 2 gaidden dins o |

Cexsenue u3 altuxayuje ,Guideum” Ipupogrwauku yeniiap Cpouje y Ceunajuuy

Y norneny npencrasbama U3n0XK0HU myTeM AR arivkauuje, u3Bajajy
ce usnoxda Ucropujckor myseja Cpduje mox HasusBom ,[1ynuH - of pusnuke
Ka IyXxoBHOj peanHoctu” (2015/2016), myntumenujanHa usnoxda HapogHor
my3eja y Apanhenosuy Ha Temy ,360p y Opauy u [IpBu cpricku ycTaHak”
(2019), ,JyxoBHO u KynTypHO Haciehe maHactupa CTymeHulle — OIPEBHOCT,
nocTtojaHoct, caBpemeHocT” (2019/2020), kojy je peanusoBasa CAHY wu
maHactup Crypenuna u ,[Ipydye 0 MPOLUIOCTH — BUPTYETHO NMYTOBAKE Y
u3ryomene nejsaxe” (2022), usnoxda kojy je 'pancku mysej Bpuia npupenuo
y okBUpy MehyHaponHor nnpojekra ,Interreg Danube programme”.

Haponuu mysej 3pewanuH npencrasuo je nyonuuu y 2019. rogunu
CBOjy IIPBY aIVIMKALXjy TPOLIMPEHEe CTBAPHOCTH MOJ HAa3UBOM Bu3uje mysejd.
Annvkanyja je peanusoBaHa y capanwy usmelhy HaponHor myseja 3pewaHuH
u upme 3ymoko AR/VR, y3 GUHAHCHUjCKY TOAPWIKY MUHUCTAPCTBA KYAType
Penybnuke Cpoduje.
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dotmoipaduja aunukavuje ,Busuje myseja”

Ynorpebom oBe amMkanuje moceTuourma je omoryheso na ,0xuBe”
CTaJIHy IIOCTaBKy My3€ja U [ja Ha CPIICKOM WM E€HIJIECKOM jEe3UKy Ca3Hajy
HEIITO BUILE 0 YMETHUUKUM [EJIMMa U My3€jCKUM €KITOHAaTUMa. ANIMKanuja
je moctynHa Ha ['yrn nnejy (Google Play) n An ctopy (App Store) u Moxe ce
IPEY3eTH MOTIYHO DeCcIaTHO. Y OKBUPY CTaJIHE TOCTaBKe NOCTOje 00enexeHn
IYHKTOBH, OJJaKJIe MOCeTUIal Kaja YCMEPH CBOj TenedoH Win Tadier mpema
€KCIIOHATy MOJK€ [ja aKTUBHpa Cafgp Kaj allyInKaluje.

NPEY3ZMH ANNUKALNIY i DOWNLOAD APPLICATION
Brsuje Myseja Museum Visions

CKEHWPAJ CIIUKY SCAN THE PICTURE

dotuoipaduje us ciianne tioctiaske Hapogrol myseja 3perwanun Koje ipuxasyjy mapkepe 3a
annuxavujy ,Busuje myseja”
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Amnukanuja Busuje my3eja odyxBaTa MpeCTaB/bake HEKOIUKO
npegmera U3 30MpKe 3pemaHUHCKOr Myseja: ciauke ,Jledwie daHaTCKuX
cnaxuja npen uapem ®pawom Jocudom 1" Baro Ilana, ciuke ,Busuja y
odnauuma” Ypouwa Ilpepuha, ,Ilennepa npujaressctBa” TuBagapa Bameka,
Kana 3/atapa u OpoH3aHe rnase Kpasba [letpa Kapahophesuha.

dotmoipapuja aunuxayuje ,Busuje myseja” — ,dedune dbanaiickux ciaxuja tipeg yapem
@parwom Jocugpom 1”7, Baio ITan

3.4. Bupryeana crapHoct (VR) y mysejuma

Buprtyenna crtBapHocT (ewi. Virtual reality) mnpencTaBmba CKyT
TEXHOJIOTHja KOje Cé KOPHUCTE 3a Clajame BU3YEJIHUX, 3ByYHUX, JOOUPHHUX,
NOHEKaZl U IPYTUX YyJHUX UCKYCTaBa, Kako OU YOBEKY MPY’KUJIE WIy3Hjy na
MPaKTUYHO HemocTojehe cTBapu (CMelTeHe cCaMO y pauyHapCKOj MEMOPHjH)
MOTy Jla Ce BUAe, Uyjy, JOAUPHY U oceTe. Y APYTrOM CMepy, OBe TEXHOJIOIHje
ce KOpUCTe J1a OM perucTposasie jpylCKe MOKpeTe, 3BYKe U Jpyre peakuuje
Ha HayuH Koju omoryhasa odpasy TUX mojaTaka Of cTpaHe pauyyHapa. Oba
OBa CMepa JejcTBa — OJf pauyHapa Ka YOBEKy U OJi YOBeKa ka padyyHapy —
KOpHUCTE Ce fAa Ou oMoryhuayM UHTEPAKTUBHU HAYWMH KOMyHULIUpawa usmehy
BUPTYEJTHUX CBETOBA W JbyAu.*

44 Wikipedia

72



MY3EJN U HOBE TEXHOJ1OTMJE

a
dotmoipapuja ocelliuoya gox Kopuciiu BP otipemy y ianepuju.
H3eop: https://cherwell.orq/2020/04/04/the-virtual-museum-can-technology-transform-the-
gallery-space/

VR je BpCTa MHTEpaKUHje KOja M3MEIUTA KOPUCHUKA y BUPTYEIHY
CpenvHy NMocpeAcTBOM ypehaja Koju ce MO3UIIMOHHUpPa Ha I71aBy KOPUCHHUKA (Y
BUZly Kallure WK Hao4yapa) U MPHUKa30M KpO3 ayou0-BU3YyeIHY UHCTAIALN]Y,
3ByKOM U MMEP3UBHUM OKPYXEHeM Kpernpa CHUMyNauujy y K0joj KOPUCHHUK
nocMartpa npukas 13 npsor auna (Mnagenosuh, 2023).

BupTyenHa CTBapHOCT MpeAcTaB/ba KOpHUIIhewe padyHapa U
CHEeUWjaTHuX  XapABEPCKO-COPTBEPCKUX  MOMarajia 3a TeHepUucamwe
,BUPTYEJIHOT OKpY>Xema” y peasHOM BpemeHy. OBaj TEPMHUH KOPHUCTH CE
3a JeduUHHUCaWe WHTEPAaKTUBHOI, TPOAUMEH3UOHAIHOI, KOMIjyTepCKH
TEHEPUCAHOI IIPOCTOpa KOJjU KOPHUCHULIM [I0XKUBJbaBajy IOCPENCTBOM
YyJIHUX, OOHOCHO TEXHOJIOWIKUX IToMaraia. IIpema cratuctukama, oko 171
MWIHOH JbyIX IIUPOM CBeTa KOPUCTH VR TexHosorujy.*> To je dp3opactyha
WHIYCTpHja Kojy y cBe Behoj Mepy KOPUCTe My3€jHu U rajiepuje IUPOM CBeTa.
TpeHyTHO y My3€jCKMM yCTaHOBaMa yrnoTpeda BUPTYEJIHE CTBAPHOCTHU UIAK
HUje TOIUKO YecTa Kao arvKanyje mpoumpese ctBapHocty (Bpsuh, 2023).

Mysej Jlysp je 2019. rogvHe y CKIONy PETPOCHEKTHUBHE H3JI0XK0e
,JleoHapno na Bunuu” (Leonardo da Vinci*) , y capaisu ca KOpopamnujom

45 https://academyofanimatedart.com/virtual-reality-statistics/
46 https://www.louvre.fr/en/exhibitions-and-events/exhibitions/leonardo-da-vinci
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HTC VIVE Arts npencTaBuo CBOje PBO UCKYCTBO BUPTYEIHE CTBAPHOCTH MOJ,
Ha3uBoOM Mowna JIu3a: U3a ciaxna. Ha oBaj Ha4UuH oMoryheHo je rinegaouuma
Iia ce nmpudIvxe HajcaaBHUjeM peMek-meny Jleonapna na BuHunja y camom
mysejy wiu nyreMm armvkanuje VIVEPORT w3 duno xor pena ceera. Ha
TIOYETKY, YUECHHK ce Hanasu y JIyBpoBoj mBopanu Salle des Etats, cTamHOM
noMy MoHa JIuse y My3ejy, CMEITEeH U3a MHOILUTBA IJefanana UCIPes CIUKe.
[TpukasaHo je Kako ce ry)xBa paswiasy, a Iiejaaal ce nNpudivkasa CIULHU
YUjU Cy 3aIUTUTHO CTAaKJIO U OKBUDP yKiIoweHU. UMajyhu ocehaj ma je cam
Ca OBUM PEMEK-ZEJIOM, YYECHUK MOXKE J1a BULH ’KUBOIUCHE [IETA/bEe YyBEHE
CIMKe, C1ojeBe Doje, TEeKCTypy OpBEHe IIoYe, Ka0 M HBEHO Hanudje. Bumgum
ce CBaka MyKOTHWHA Yy OPBETY, Ka0 U TparoBu pecraypauuje. [Ipumeheno je
Iia TOCETHOLM C BEJIMKOM 3aWHTEPECOBAHOIINY M C BHUCOKUM CTENEHOM
y4ecTBOBawa ypamajy y JJa BununjeB cBer. OBO MCKYyCTBO OTKpPHBA Kako je
YMETHUYKO €0 OPUIMHAIHO HACTaJll0 U KAaKO Ce MPOMEeHWIo TokoM 500
rOJIMHA, a PyLIH U HEKe 0]l DPOjHUX MUTOBA O UyBeHOj MoHa JIu3u, oTkprBajyhu
BULIE JleTaba 0 BeHoj ogehu u ugentutery.”’

JIonponcku mysej Bukropuja u Andept (V&A) 2021. rogvHe 0OTBOPHO
je usznoxdy ,Pamosnana Anuca” (Curious Alice), Koja UCTpaxyje MOpeKo,
ajanrauyje ¥ peMHBeHLUje Kiaacuka ,Anuca y semspH uyna” Jlynca Kepona.
[Topen npojexkuuja pUIMOBA, U3I0KEHUX UITYCTpaLyja, IoCTepa, pyKoIuca U
KOCTHMa, U3710k0a je MOCEeTUOLMMa TPy KaJia IPUIUKY J1a YPOHE U Y UCKYCTBO
BUPTyeJIHe CTBAPHOCTH.*®

[Terepcen ayromoduncku mysej (Peterson Automotive Museum) y Jloc
Anbenecy, 3ajenHo ca Majkpocodt XonoJlencom, 2017. roguse je 3a notpede
u3noxode oayromodmny ®@opn 'T40 kpernpao y30yn/bMBO BUPTYEIHO UCKYCTBO.
[ToceTnonu cy mornu dosbe fa ce yro3Hajy ca OBUM KJIaCUYHUM aMEPUYKUM
CIIOPTCKUM ayTOMOOWJIOM KOjH je (phaCUMHAHTAaH Oe0 UCTOpPHje U MODEeTHUK
Ha HEKOJUKO TpkKa y Jle MaHy 60-ux roguHa mpouuior Beka. XosnoJleHc je
omoryhuro nocetuouuma Jia ce yrnosHajy ca UCTOpHjaToM ayTomoduna, a ra
Buje u3dnusa u ynopene ca HoBum mogenom doppa I'T us 2017, a cBe TO y3
IJIaCHU 3ByK MOTOPA U 3ByKOBe LIKPHUIle T'yMa, Koje jype oko cTtaze.*

47 Virtual Reality is a big trend in museums, but what are the best examples of museums using VR?,
Charlotte Coates, 2021, www.museumnext.com/article/how-museums-are-using-virtual-reality

48 Ucto

49 Hcto
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Huctutyr CMuTCcOHMjaH U3 CjenumeHnnx AMepuukux JJpxasa je 2018.
rofIMHE YK/bYYHO VR KOMIIOHEHTY y U3JI0KO0y 1og HasusBoM ,bes rnenanana:
YmetHoct ropyher yoseka” mnoceeheHy nerenmapHom porabhajy ,Burning
Man” koju ce ofgpxaBa CBake roguHe y nmyctuwu HeBanme. ABrycra cBake
TOZIMHE OTPOMHE YMETHUYKE UHCTATALUjE Y3OUXKY Ce y YCTUBH a IIOTOM, 110
3aBpILeTKy dhecTuBasna, dyay cnaseHe 1o TeMesba. M3moxba je mpukasana HeKe
0Jl OBUX HEBEPOBATHUX CKYJINITYPa, a NOCETUOLY Cy MOIJIM [ja Ca3Hajy HeLITO
BHUILIE 0 HACcTaHKy forahaja. Maxo je u3noxbda 3atBopena y janyapy 2019, VR
VCKYCTBO j€ W Jajbe JOCTYMHO. Jbylu MOry 1a HaCcTaBe [a YKUBAjy Y U3TT0XKOHU
YIPKOC YMBEeHULM Ja ¢pusruyka 30upka Bulle He noctoju. OBo je jenHa of
npegHocTH VR: MoXKe CTBOPUTH TpajHe 3aruce Mpoia3dHUuX UCKycTaBa.””

Y Benukoj bpuranuju, noHponcku Tejr MopepH je y OKBHUpY
MopnupaHujeBe peTpocnekTHBHe wu3noxde y 2017/18. HampaBuo u VR
DOXHUBIBA], KOjU je moceTnonuma omoryhuo ga yhy y 311 Monen yMeTHUKOBOT
crynuja y [apusy. UckopuirheH je cTBapHHM NPOCTOP CTyAHja Kao IIadIIoH,
M HAaKOH MYKOTPIIHOI HCTpakuBamwa My3ej je CTBOPUO BEPHY KONHJYy
YMETHUKOBOT aTesbea, kakas je ouo mpe 100 roguHa.”

Hauuvonannu npuponmwauky Mysej y Ilapusy peannsoBao je CBojy nIpBy
ctanHy VR u3noxdy 2018. ronune. [ToctaBka ce aBu eBOIyLIHjOM, a Kafa yhy
y ,KabuHeTr BUpTyenHe CTBAPHOCTH” U cTaBe VR Hao4yape MOCETHOLM MOTY
Ila UCTPaXyjy Be3e usmehy HUBOTHHBCKUX BPCTA, MOcMaTpajyhu pasHa duha
n30nu3a ¥ y BEIMKUM pa3Mepama. Mysej je MCKOPUCTUO HOBY TEXHOJIOTH]Y
Kako DM IToMorao noceTuouuma aa Home pasymejy BUXOBY 30UpKy.>>

[Tpuponwauku mysej y Jlongony 2018. romuse je passuo Hold
the World, enykatuBHO VR HCKyCTBO Koje omoryhasa mydnuuu fa ce Hahe
JULIEM Yy JIHIe ca MMPOCIaB/beHUM MPUPOIHAaKkoM cep [lejsunom ATeHOOpoM.
WHTepaKTUBHO HCKYCTBO CTaB/ba KOPHCHUKY Ha paclojiarambe HEKOJTUKO
PEeTKHX eKCIIOHATa U3 CBETCKH [T03HATe KOJIeK1IHje OBOT My3eja h omoryhaBa My
Ia pyKyje mpeiMeTHMa U Mewha UM BEeJTMUMHY, ok cep ATeHDOpo Mpe3eHTyje
Ba’KHE UHIEHHIIE 0 TOME KaKO Cy KUBOTHIbE XKUBeJe, XpaHusle ce, Jucaie u
jom MHOTO TOTA.”?

50 Virtual Reality is a big trend in museums, but what are the best examples of museums using VR?,
Charlotte Coates, 2021, www.museumnext.com/article/how-museums-are-using-virtual-reality

51 HUcto

52 HUcto

53 HUcto
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Dowmoipaduja cyene uz BP aunuxavuje ,Hold the World”.
H3eop: www.talesmith.tv/work/hold-the-world

Ha unrepHer mnatdopmu VR-All-Art npepnctaB/beHe Cy UIEHTUYHE
Konuje moctojehux rajsepuja WIMPOM CBeTa, ajii U TOTIYHO H3MHUILLbEHU
npoctopu. Pasrnepajyhu nocrtaBke y BUPTYETHOM CBETY KOPUCHUK MOXe [ia
npube nenrma CiaBHUX YMETHUKA MHOTO ,,0/1)Ke” Hero ILITO je TO y MPUINLHU
y NpaBOM My3€jy, Mpe CBera 300r IyBe KOja Ceé ODMYHO CTBapa HUCIpen
HajronynapHUjux ekcnoHara. Ha VR-All-Art iatdopMHu MOXe ce TIoTyieJlaTh
HEKOMWUKO u3m0k0u HapomHor myseja Cpduje. Y nuTamy Cy BHUPTYEJIHE
usnoxoe ,Tpedenuinrte” u ,JJocuteje nuilej”, kao u aena Pynonda Bangeua,
[1aje JoBanoBuha m Bnaxa bykoBua. To je jou jemaH acrmekT BUPTYeIHOT
M3/1araykor MpocTopa — Jela Koja Ce Hajda3e y MY3€jCKUM JIelOMMa MOTY
na pjonpy Ao nyonuke de3 dusuukor npucycrsa. Ha oBaj HaYMH KOPUCHULIU
MOTY IPUCTYIUTH MHOTOOPOjHUM YMETHUUKHUM J€JIMMa Off CBETCKOT 3Hayaja
KOja HHCY YBEK JOCTYIMHA 3a jJaBHOCT. 3a KPAaTKO BPEME MOXKeTe MOCETHUTH
pasnuunTe YyMETHUYKe MOCTaBKe, a Jla Ce He IoOMepuTe U3 cBoje doreme.>

54 https://vrallart.com/
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HOME VIRTUAL EXHIEITIONS ARTIZTS ARTWIOIRKS ABOUT

NATIONAL MUSEUM in Belgrade Exhibitions in focus See ALL

Trebeniste Viaho Bukovac

dotmoipapuja cajiia VR-All-Art. H3eop: https://vrallart.com/

[IpBr My3ejcku mporpam KOjU je KOPHUCTHO BUPTYEIHY CTBAPHOCT
y Cpbuju 6uo je Homueu Tecny, ypaheH y capagwsu ca Mysejom Hukose
Tecne. HakoH ctaBpama xeg-cetid, Hukona Tecna ce odpahao kopucHuKy
OUPEKTHO U BOAMO ra y Komopano, [Tanm CopuHTIC Uian y CBOjy Co0y y XOTery
,byjopkep”.>®

MUZEJ VIRTUELNE REALNOSTI

®

Dotmoipaduja tiouettine clupanuue cajma ,Joxwusu Tecmy”.
H3eop: http://doziviteslu.com/

55 https://vrallart.com/
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Y tpehoj mexamu 21. Bexka cBe yewhu Cy NPUMEPH Kopulrhemwa
BUPTYEJIHE CTBAPHOCTH Yy Mpe3eHTaUWju KyaTtypHor Hacieha Cpduje. Y
BehuHU cnyvajeBa y nutamy cy BP pexkoHCcTpyKkuyje pa3nuuuTux MpocTopa, a
HaBOJMMO HeKe of \buXx: pagHa coda Hcunope Cexynuh (3a motpede usnoxode
»,11pBa Iama CprcKe KimkeBHOCTU' ['paacke dudnuorexe y HoBom Cagy),
OpujeHTanHu canioH Kpasba Munana OdpeHosuha (3a notpede usnoxoe ,I1yT
Ha HcTtok kpama Mwinana OdpenosBuha” I'pagckor myseja y Cmenepesy),
PexoHcTpykuuyja pumcke kanvje y Bumunauujymy, PekoHCTpykuuja noma
Iparume bpamoBaHa (3a motpebe usnoxbe ,[loxknon-30upka [parume
bpamoBana” Tanepuje Martune cprcke), Buna Joanke bpos (Tanepuja
Martune cprncke u Mysej Jyrocnasuje 3a usnoxoy ,[laptusanka u ®paronap
— Kojnekuyja cinvka Jopanke bpos”).

Tokom asrycta 2024. roguHe y HapogHom mysejy Kpywesal,
NMPOMOBHCAOHKU Cy pPe3ynTatui pagd Ha npojekty VR un AR
annukaunje SHELeadersVR, Koju je y npeTxogHOM nepuony
OKYMWUO CTPyYHaKe W3 BUWE 3emarbd 3anagHor bankana. Y
CKOMNy AWMUTONTHMX HOPOTWBA, OACOPOHE CPeAHOBEKOBHE
BNAJOPKE NPEACTaB/bAjy C€ U FOBOPE O CBOJUM XUBOTUMA Y
npocropy 3[, PEKOHCTPYUCAHUX UCTOPHJCKUX MECTA, O CBE MPATH
M BWOEO-Urpa Koja omoryhaBa nyToBAME KPO3 Pa3IUYWTE
3emrbe 3anagHor bankaHa, KAo W npuye HbHUXOBUX BNAOAPKH,
KOJMMO KOPUCHHUK NMOMOKe Aa pelle 3agatke. U3 kpyluesaykor
rpaga M MaHACTUPA JbydoCTUbA, Y KOjEM je NpoBend nocneamwe
JOHEe CBOra >XMBOTA, CBOjy MNPHWYy Kasyje KHeruwa Mwunuua
XpebdemaHosuh. Mysej y Kpywesuy jegHo je on mecta raoe he
anIMKauMja dMTH AocTynHa 3a kopuwheme. CApaAgHWMUM HO
NPOjeKTy drUnK cy ApXeonoLKK HHCTUTYT beorpan, aok cy DIGI.BA
n3 CapajeBa d1n1 KOOPAUHATOPH NPOjeKTd.>®

Mysejcka nydnuvka CTaJHO TpakM HOBE M3a30Be y CKIady ca
HanpeTKOM TEXHOJIOTHje, a MY3€ju MOpajy a ce mpuiaarohaBajy HOBUM
BpeMEeHHMa, cTpaxyjyhu na He u3ryde kopak ca ouekMBamKUMa MOCeTHIaLa
(ITomna, 2002).

56 https://krusevacgrad.rs/virtuelni-susret-sa-prosloscu-u-narodnom-muzeju/
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Kpeuparwe M ynoTpeda annvkauuja NpolrpeHe U BUPTyenHe
CTBAPHOCTH Y MY3€jUMA [JOHOCH HOBHHY Y [OXWB/bAJUMO
noceTunaua, anM MNOCTOjU HEKONMWKO CTBAPWM HO Koje Tpeda
ODPATUTH MOXKHY MPUITUKOM HHUXOBOr Kopuwherwa. PegoBHa
OAPXKABARA (CXKYPHUPOHQO) AMTMKALMjA HOCe ca codom oapeheHe
TPOLIKOBE, KOjU YINOBHOM HWCY MNOHUPOHK Oylletom 3d
n3pagy came annukauuje. Ha npumep, annvkauMja Koja Huje
CXKYPHPAHO NOCTdje HeynoTpedbuBa 30 HOBWjE BEP3Hje OHAPOUA,
WK noc ypehaja. YKONMKO ce He oapXKaBa — AMMMKALMjd nocTaje
HeynoTpedbMBa. Takohe, MoXe ce [ecMTH 4a ce NojaBe NPodnemu
NPUIMKOM pPagd  AniauKauuvje Koje MOry peLloBaTH CaMo
NPOrpamMepH Tj. HEHHU TBOPLHK. Takohe, moxe nohu OO0 U3MeEHe
HO NPEeAMETY MK CO3HOHKE HOBMX MH(POPMALMjO O eKCMOHATY,
LUITO ONEeT 30XTEBA OHIOXKOBAHE Mporpamepad. Ynotpeda HOBHMX
TEXHONONMja 3aXTeBA OABAjAHE BElIMKE CYMe HOBLA 30 U3pany
AMIMKALMja, O 30TUM U 30 HBUXOBO CEPBUCHPAHE U OAPKABAHE.

3.5. OR KogoBH

QR xon je OBOOMMEH3WOHAJHMW Oap-koj KpewpaH 1994. roguHe y
Jamany. ,QR" je akpoHuM on Quick Response (dp3 om3uB), MOIITO je HACTAO
ca UIejoMm Jia ce cafipakaj usyseTtHo Op3o nexonupa.’’ Y mysejuma QR KOmoBU
omoryhasajy edrkacHo gebeme nHpopmanuyja ca nocetnonuma. Camxajy Ha
Koje kKO ynyhyje Mmory odyxBaTaTu TEKCTOBE O TpeAMETHMa, BUAEO-CHUMKE,
ogrosapajyhe vHTepHeT cTpaHuue, ranepuje civka wiu I[11® dajnose. Ha
OBaj HAYMH HEMa OrpaHuWYema KOJIWYMHe HHPOpManuja Koja Ce CTaBba
IIOCETHUOLY Ha pacrosiarame.

Hapogau Mysej 3pemaHUH KOPUCTHO je QR KOJOBE Yy HEKOJIHKO
npojexaTa. Y Kartajgory usnoxde ,MIIMHOBM Ha Noapyyjy cpenwmer baHarta
on mnpaucropuje no 1941. ropuue” wus 2018. rogune, ayropa [yuiaHa
Mapunkosuha, umer kycroca HapomHor myseja 3pewanHuH. Komosu cy
Kopuirhenu 3a gogatHu npatehu ayauo v Buzgeo cagprxaj usnoxode. Takohe,
NPWINKOM Hu3pane MoHorpaduje Tokom 2022. ronvHe, uspaheHnu cy KogoBu

57 Bukunenuja

79



MY3EJN 1 HOBE TEXHOJ1OIMJE

WHTETPUCAHU Y MOHorpadujy, koju ynyhyjy uuraoua Ha onpeheH Bupeo-
MaTepHjal IOCTaB/bEH Ha jyTjyd KaHaTy 3pemaHuHCKor My3eja (Bp3uh, 2023).
CkeHvpameM KoOfla NOIJIENajTe Karajaor H3ioxde ,MIMHOBH Ha moapy4jy
cpenwer banara on npaucropuje no 1941. ronune”:

Hapopuu mysej 3pemaHuH IUlaHMpa fa WTaMia ¥ nocrasy Buiue QR
KOZIOBA Yy CTaJHOj MOCTaBLUH, KaKO OM MOCETHOLHMA MPYXUIU MPUIHKY [a
KOJ oAroBapajyhux ekcroHara noryienajy BUgeo-MaTepHujaa HacTao y OKBUPY
npojexra ,Manu kycrocu — Benuke npuye” (Bpsuh, 2023).

3.6. NFC TexHoJsioraja

Cnnuno ynorpedu QR kopnoBa moxe ce Kopuctuty 1 NFC TexXHOnoryja
(Near Field Communication) koja je Bpio jedTHHa W mpucTynayHa. Ha
BehvHu cmapT-TenedoHa, Tadnera WIM MaMeTHUX caTtoBa noctoju NFC
onuuja Koja omoryhaBa HHCTAaHT pa3meHy (pajinoBa, NpUjaB/bUBame Ha
oopeheHuM JOKanMjamMa, KyNOBHHY YJa3HULA, O4YUTaBawe HHGOpManuja
DOOUPOM M cyindHO. OBa TexHosioruja omoryhaBa 0eXHWYHYy KOMYHHUKALUjy
ypehaja Ha BeoMa MaluM y[a/beHOCTUMA Ofl CBera HEKOJIMKO LIEHTUMeTapa
WIM IyTeM jeqHOor Joaupa. TeXHOIOMKY T0CMaTPaHo, TOMOhy CTallMOHAPHOT
€JIEKTPOMAarHeTHOr 10J/ba KOMe Ce MPHUHEeCe oAroeapajyha aHTeHa HMHAOYKYje
Cé €eNEeKTpUYHHU noreHuujan. TpenytHo NFC ce HajBulle KOPUCTH Y
DeCKOHTAaKTHUM TpaHCaKUWjama ¥ pa3MeHu MopaTaka usmehy nsa ypehaja.
Komynukauuja je moryha usmehy NFC ypehaja u macuHor NFC ywuna,
Ha3BaHor TAG, Koju ce He Halaja eJleKTPUYHOM eHeprujom.s

58 www.wikipedia.org
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Yrpaso Ha 0Baj HauMH Kosere u3 MHcTUTyTa 1 My3eja u3 butoma u3
MaxeoHHje UCKOPUCTWIIE CY Jla Ha U3JI0XKO0U ,JJoNUp YMETHOCTH” MOBEXY
ca excroHaTuMa nparehu BuIeo-marepHjajn, KOjU je o0yxBaTao KIUIIOBE
Ha jyTjyOy ca CHUMLMMA MPEBOJa TEKCTa Ha 3HAKOBHU je3uK. [10 BUXOBUM
peyuMa, yCIenu Cy TO [ia ypazje CKopo 0€3 MKaKBUX TPOILIKOBA.

Mp Joge Ilapioscku (HHU HUnctauinyi u My3ej, buitios) tipegciiiasuo je ipouec uzpage
wakmurHux ciuka u yioiipedy NFC texnonoiuje Ha egykayuju Ipuctiyiaunu mysej”
ogmanoj y Mysejy Bojeogune y Hosom Cagy, jyna 2022. iogune.

H3eop: www.muzejvojvodine.orq.rs

3.7. Rako jom yauHUTH My3ej BUA/bUBUM?

HHTepHET je y MOoCIeAmUX HEKOIUKO [elleHHja 3HauajHO IPOMEHUO
CBET KOMYHMKalllja Ha CBUM HUBOMMA, YK/byuyjyhu U y My3ejuma. Benuku
NpOLIeHAT CBETCKE MOIMyJalkje YNHe KOPUCHULIM UHTEepHeTa U OPYIITBEHUX
MpeXka WITO Mpe[CTaB/ba MOTOJHOCT 3a MPOMOLMjy PAa3HOBPCHUX Cafpikaja
my3eja. [TonazHa Tauka 3a MPUCYTHOCT HA UHTEpHeTY je dopMupame Bed-
cajTa Koju he mpencTaBUTH YCTAaHOBY HA HajOO/bU HAUWH U 0DYXBAaTHUTH CBe
peneBaHTHe nopaTke. [Toctojawe Bed-cajTa HE orpaHMYaBa My3ej JTOKaIHO,
Beh ce Mysej mo3uuMoOHMUpa I100anHo, a UHOpPMalHje 0 My3ejy JaKo u Op3o

81



MY3EJN 1 HOBE TEXHOJ1OIMJE

N0CTajy JOCTYIIHE CBUM KOPHUCHHULIMMA MHTEpPHETa 0e3 003Upa Ha yoa/beHOCT
WM pagHo Bpeme (Bpsuh, 2023).
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I'paduuxu Gpuxas dpoja KOPUCHUKA MOOUTHUX THesieOHA, UHTHEPHETIA U GPYUTHBEHUX MPEHA
Y 0gHOCY HA YKYUHY T6YJCKY HOTYIAUUTY.
H3sop: hitps://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-
global-social-media-research/

Bed-cajTje ckyn moBe3aHUX MHTEPHET CTPaHULIA 10 KOjUX Ce MOXe fohH
IIPEKO jeHOT BeD-nomeHa Tj. agpece. CBY jaBHO JOCTYIIHU BED-CajTOBH 3aj€JHO
NpeACTaBsbajy IIODAJHYy MPEXy YMjH je HasuB y opurunany World Wide Web
U ydjoM cKkpaheHunom ,www" yriaBHOM nouuwy Beb-agpece. [Tomauu koju
Ce Haja3e Ha CajTy Ce CKIAQULITe Ha CEPBEPUMA, a AFMUHHUCTPATOP je 0coda
KOja BOJIM padyHa O CajTy, ’eroBOj CagpKUHU U (PYHKIIUOHUCAMY.

3a wuspamy nodpor Bed-cajTa MOTPeDHO je MO3HABAaTH NPHUHIUIIE
MapKEeTHHIa, U3ajHa U ICUXO0JI0THje KOPUCHUKA. HajBaKHUjU KPUTEPHjyMHU
3a yCrnellaH €ajT Cy: AU3ajH, caaip»Kaj u HaBuranuja (Bpsuh, 2023).

[lu3ajn ed-cajitia je cnvka yCTaHOBe Ha MHTepHeTy. [loceTrouu Bed-
CajTa y BEJIMKOj MEPU MPOLEHY]jy KPEAUOUIUTET U MOCIOBHOCT KPO3 IU3ajH.
Jlowe ny3ajHUpaH BeD-CajT HApyllIaBa UMUII YCTAHOBE U 3aTO j€ BEOMa BayKHO
Ila Ce IPWIMKOM Hu3pane Bed-cajTa BOOW padyyHa O KOHLEMNTY, IPErIegHOCTH
Y jeJHOCTAaBHOCTH, Ka0 U O yCKIahuBawy Cafpikaja y BULY TeKCTa, JOOPHUX
doTorpaduja u aHuMalHja.
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Cagpxcaj je pasnor gonacka MOCETHOLla Ha Bed-cajT u Tpeda BOAUTH
pavyHa fa cy TeKCTOBH HH(OPMATHUBHH, jaCHO U 10OPO HaNKCaHH, fa MIPYyKajy
HEeonxofHe UH(OPMaLUje U Ja MOTy Jia 3auHTepecyjy nocetruoua. [TorpedHo
je na Bed-cajT uMma Jodap cappikaj, kBanutetHe ororpaduje Koje Ha HajOOBU
HauMH OCJIMKaBajy My3€j U HeroBe aKTUBHOCTH, MOJATKE O yCTAaHOBU H
3aloc/ieHMMa, KOHTaKT NojaTke (agpeca, pagHo BpeMme, HHGOpMaluja o ieH!
yJla3HUIa, MapKUHTY, JOCTYIHOCTH MOCETUOLMMA Ca UHBAJIUAUTETOM) U JIp.

[TpenopyuspuBO je fa BeD-cajT caAp’kHU HACIOB KOjU MOpa OUTH jacaH
W KOHIM3aH, U jeJHOCTABHY HaBUTallHjy, KOja je HEONXOJHA paigu JiaKuier
KpeTawa Kpo3 cTpaHule. EnemeHTH BeD-cajTa Kao LITO Cy 3ariaBibe (eHI.
header), HaBUTALIMOHU MEHH, CaIPXKaj, MOAHOXK]je (eHln. footer) Tpeda Aa UMajy
JIOTUYaH pacropen.

WHTepakTHBHOCT MOXe NOMPUHETH ycrexy BeD-cajTa, Tako HAa je
TIO’KeJ/bHO JIa TOCTOjU TpHjaBa Ha newsletter WIM MEJIMHT JIUCTY, Kao U
MOryhHOCT la KOPUCHUK OCTaBH CBOj YTHCAK WJIM KOMeHTap. Bed-cajt Bpio
yecTo ynyhyje KOpUCHUKA Ha TToBe3aHe Mpoduse Ha OJPYIITBEHUM MpeXama
(Bp3uh, 2023).

3.71. Capagma ca Bukumeagujom Cpouje

JemaH oI HauyMWHA KOjU je NOMPUHEO BUIJBUBOCTU W NOCTYMHOCTH
cagpXxaja KOoju ce Hanase y 30upkama HapopHor myseja 3pemaHuH je U
capagma ca Bukumenujom Cpoduje (Bpsuh, 2023).

Buxumenuja (Wikimedia Foundation) je HempoduTHa OpraHu3aldja
KOja ynpaBsba ¥ IOMaXke pa3Bojy IpojexaTa CJI0D0JHOT 3Hamwa. Y TE MPOjeKTe
cnagajy u: Bukunenuja, Bukumenujuna ocrtasa, Buku kmure, Buxku nurar,
Buxu usBopHuUK, Bukusepsurer urn. 3anyxduHa Bukumenuja uma noxanHe
OrpaHKe LIMPOM CBeTa, a Bukumenuja CpOuje je 3BaHUUHM OrpaHak y HAIIOj
3eMJbH. BUKMMeHWjrHA 0CTaBa je r7100amHa pU3HULla Jatoreka (gororpaduja,
ayIuo ¥ BUZEO (ajnoBa U IPYyTUX MaTepHjaia), KOju Ce JUPEKTHO KOPUCTE 3a
WIyCTpaluujy WwiaHaka Ha Buxkunenuju v 3a fpyre Buku npojexre.

Buxkumenujun IJIAM npojexat (Galleries, Libraries, Archives wn
Museums) noMake UHCTUTyLHjaMa KyJIType IOMyT rajgepuja, dudnuorexa,
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apxuBa U My3eja Aa nyreM BukumenujuHOT cajTa monesne CBOje pecypce ca
cseToM. llusp npojexTa je na ce pa3Buje ABOCMEpPHA Capafma y Kperupamwy U
yHanpehewy JOCTyITHOCTH PU3HHULIE KyJITypPHOT U UCTOPUjCKOT Haceha Halie
3emM/be Ha UHTepHeTy. [IpojeKaT ykbyuyje CBe KyJTypHE YCTaHOBE KOje Kese
[la yU4ECTBYjy Y CTBapamwy OTBOPEHOT ¥ CJIODOJHOT cafpxaja. To je jequHCTBEeHa
IpUIMKa YyBapUMa KyJTypHOT OJiara Ja ImpencTaBe CBOje KOJEKLHje HOBOJ
My OJIULK.

Bukunenuja mmMa MUIMOH Tperiefa CTpaHulia OHEBHO, ckopo 300
Bep3Hja Ha Pa3IUYUTUM je3unuma W Buuie on 40 mMunvoHa wiaHaka. HbeH
cangpXkaj cTBapa u ypehyje necetuHe xusbaze nocBeheHUx BOJOHTEPA LIMPOM
cseta. CBaKo, 0y akaleMCKOT HayYHHKa IO aMaTepa UK CTyJeHaTa KOPUCTH
Buxkunepujy na nponahe mnHdopmauuje u ussope. Jo 2015. mocrana je
mpojekaT KOju KOPUCTH MUIHjapAy /by nu.>

Heke on ycraHoBa KyJaType KoOje Cy Y4YeCTBOBAIE Yy MPOjeKTHMA
DOOCTYTHOCTH KYJATypHe damtuHe cy: Cpricka akafieMyja HayKa U yMETHOCTH,
Hcropujcku apxus [TanuyeBo, bubnuoreka rpaga beorpaga, Mysej Bojsonune,
Haponuu mysej Tommuue, Mysej y CmenepeBy, My3sej Jyrocnasuje, Mysej
HayKe U TexHUKe, My3ej BojBohanckux CrioBaka U IpyTH.

Haponuu mysej 3pewaHuH je peajn3oBao capaiwy ca Bukumenujom
Cpbuje, v To Ha ipojekTy ,, JIurutanusanuja npegmeTa U3 Koaekuuja Hapogsor
myseja 3pewaHuH”. [IpojekaT mnpeacTraBba IOUTHTAIU3ALH]y KYJITYpPHOT
¥ ucropujckor Hacieha Myseja u peanusoBaH je TokoM 2018. u 2019.
roguHe. JJurutanusangrjom cy odyxsaheHu npegMeTy U3 30UpKe NPUMEHEHE
YMETHOCTH, Kao W 30upku ETHONMomkor, Apxeonomkor u Hcropujckor
oneewa (Bpsuh, 2023). [TpojexkTtom je obyxBaheHo u 15 kaTasora U3n0XoOu
HaponHor my3eja 3pewaHuH KOju Cy u3maTu y nepuony ox 1957. mo 2018.
roguue.5°

59 https://sr.wikipedia.org/wiki/ Bukunenuja: [JTAM
60 https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Digitization_of _collections_from_the_National
Museum_of_Zrenjanin
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Category:Digitization of collections from the National Museum of Zrenjanin

o Wik Comenan, e kot maca rpestony
Media in calegnry “Digitimtion of collections from the National Museum of Zrenjanin" |
The follwng 200 fles are n i category, outof 607 ol
us page) (next page)
H) 0 mopcre ﬂ) on MopCKe newe 1 'a 04 MOpoKE wetif  Mahap jpg Mahapnua jpg
Teetieie G Eemese
NGNS B WTeIIE  MAENTEE  MONGINS  ENTEKD X eese
E ‘ ' E . . l =
[rETTTee P N o g ot | M Y M e [y
1267, K8 (el oy e 1ST8RI072 169UD  %0x 1305 6KE  S16x 132 UKE  aycrpoysporc] ptie 556 550 84 KB
UOXEW KD Eaixdi KB 87n8T03IKE b oo 508646, 335 K8
5551 913 213K8  svon e |

H3ineg cipanuye cajiia Buxumeguje Ha K0joj cy tipegciliasreru tipegmeitiu u3 30upku HM3.
H3eop: https://commons.wikimedia.org/wiki/

3.7.2. CBeTCKa YMETHHUKA 0amTuHa Ha ['YIVIOBOj
miaarpopmu (Google arts & culture)

Google arts & culture, koju je y moueTky HOCHMO Ha3uB Google Art
Project je ounajH nnatdopma 3a CIMKEe U BUJEO-CHUMKE BUCOKEe Pe30iyluje
KOjU NpeJCTaB/bajy YMETHUUKA Jena U apTedakTe MY3ejCKUX U KyITypHUX
opraHusanuja mWHUpomM ceeta. [lnardpopma ykpydyje HanpenHe MOTryhHOCTH
NpeTpakMBawa W O0pa30BHE anaTte, KOju o0yxBarajy W urpune. 300r
M3Y3€THOT KBAJIUTETA, DOTAaTCTBaA Cafgp Kaja U UHTEPaKTUBHOCTH, OBaj Bed-cajT
je modanHo 3Hauajad y npomouuju Hacneha (Bpsuh, 2023).

= Google Arts & Culture Home  Explors Play  Nearby  Favorites Q

yed the World

ITpukas pasruuuinux wemamwckux wypa Ha cajimy Google arts & culture.
H3eop: https://artsandculture.google.com/
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IMpuxa3 pasnuuutiiux uipuya Ha cajiiy Google arts & culture.
H3eop: https://artsandculture.qgoogle.com/

Ha Beb-cajry je nmpencraspeHo npeko 2.000 myseja ILUpOM 3emasbCKe
KyIJle, Kao U onadpaHe 30MpKe U efia U3 BUXOBUX Koneknuja. Mehy dpojaum
My3€ejUMa 4YHje KOJIEKLHje Ce MyTemM OBe IIaTOpME MOIY YIO3HaTH Cy
1 MeTpononuteH My3ej YMETHOCTH U My3ej MolnepHe ymeTHOCTH MoMA
u3 Ibyjopka, Cmurconujan HauvoHamHu My3ej NPUPOJHE HCTOpPUjE U3
Bammnrrona (CAIT), Mysej Opcej u3 [lapusa (Ppanuycka), Ban ['oros mysej
U Pujkcmyceym 3 Amcreppama (Xomnanguja), lanepuja Youuu us dupenue
(UTanuja), Mysej Copona uz Magpuna (llnanuja), HanuonanHa ranepuja y
JIonpony (YK), Mysej Mynk u3 Ocna (Hopseiwka), My3ej HCTOpHje yMETHOCTH
u psBopay bensenepe u3 bewa (Ayctpuja), pxaBHu Mysej Epmwurtax,
Cankr Iletepdypr (Pycuja), Mysej Jlaxope (Ilakucran), Mysej ®pune Kano
(Mexkcuko), Mysej Kammna wu3 Ilpara (Yemka), Hauuonanuu mysej Tokuo
(Jaman), Hanuonanuu mysej — by enxu (Muauja) u mHoru gpyru (Bp3uh,
2023).

= GoogleArts & Culture Home Explors Play Nearby Favorites Q

Museum explorer

Where do you want to visit today

A AR
R Ve

Afro Brasil Museum Center for Contemporary Art Museo Robert Brady Dixon Gallery and Gardens

Ipettpaxcusau my3eja na cajiy Google arts & culture.
H3eop: https://artsandculture.google.com/
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W3 Cpbuje Ha cajty Google arts & culture mpencTraBbeHU Cy
Apxeonowku Mmysej hepmana y KnagoBy, YmeTHHuuka ranepuja ,Hangexna
[Terposuh” n3 Yauka, MycennumoB KoHak 13 BaseBa, 'pancku mysej y Bpbdacy,
Mysej Xajoyk Bemka, [anepuja dpecaka y beorpapmy, ['onmybauka TBphasa,
Mys3ej Ha oTBOpeHOM ,Crapo ceno” CuporojHo, Mysej HauBHE YMETHOCTH
Mnujanym” y Ilupy, bpankosuna, Kyna Henaposuh, Mysej Cpmcke
npaBociaBHe Upkee, My3ej Hukone Tecne, Jlerar [1aBe u Munana Cekynuha,
Mysej rpana beorpana, Konak kHerume J/bydune, Mysej Byka u [ocureja,
Jlerart Ilaje Josanosrha, Memopujanuu mysej Use Aunpuha, Memopujanau
my3ej JoBaHa Lisujuha u Konekuuja Iparocnasa KuskoBuha 13 3aBU4yajHOT
My3eja Kmaxkesall.

4,259 items

IIpuxa3 cagpxaja u3 myseja u ianepuja y Cpduju Ha cajisy Google arts & culture.
H3eop: https://artsandculture.google.com/

3.8. HaMeHCKH KOMIIOHOBAHA MY3HKA
HA U3JI0K0HU

Ynorpeba HAMEHCKH KOMIIOHOBaHe MYy3HKE Ha U3/10kDama 1ocTaje cBe
NOTyJIapHHUja Y My3€OJIOIIKUM U TajlephjCKUM KPYyTrOBUMa, jep My3uka Moe
Ila Tojaya €eMOLMOHAIHU [OKHB/bAj U CTBOPU NpHUiIaroheHuju aMOujeHT 3a
nocetyoue. Ha oBaj HauMH, My3uKa He CIYXXH CaMO Kao M03aJIMHCKA 3BYy4YHa
Kynuca, Beh je 3HauajaH e1leMeHT KOju yTUYe Ha O’KUBIbaj U3J10XKOE, ycMepaBa
naxmwy, Kpeupa atMmocdepy win usasusa ogpehene emonyje (Beuh, 2023).

My3urKa Mose ia CITy KM Kao anaTt Koju JOMPUHOCH D0/beM pa3yMeBamy
TeMe WIH OpyKe U3n0xkde. My3uKa Koja je TUIIMYHA 3a ofpeheHu HCTOPHjCKr
NepHOJ MOXKE TOCETUOLIMMA /1a TOMOTHE [Ja UHTeH3UBHUje J0KUBE Taj IEPUOL.
Hsnoxbe koje ce HaBe MPUPOLOM MOTY KOPUCTUTHU 3BYKE W3 MPUPORHOT
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OKpy’Xema (mTule, BeTap, BOJa), NOK MY3€jCKe IOCTaBKE KOje HUCTpaxyjy
CaBpEMEHY YMETHOCT MOTY KOPHUCTHUTH aBaHTapIHE WM €KCIIEPUMEHTAsHE
My3uuyKe (Qopme. 3BYUYHH EJIEMEHTH INOMaxKy y yCMepaBamwy IOcCeTunana
KpO3 IIPOCTOp, YTUUYhH Ha BUXOB TEMIIO MU HaYUH MHTEpaKLHje C JeIrma.
Cnopuju TEMIIO My3UKE MOXXE J1a YCIIOPU NOCETHOLA U J1a Ta MOTHUBHILE [ja
noyke mocMatpa ekcrnoHate (Beuh, 2023).

Y MomepHMM TOCTaBKamMa Koje KOPHCTe MYJITUMeaujaHe
npeseHTalnuje, My3WKa 4YecTo NpaTH BUAEO WIM WHTEPAKTHBHE eKpaHe,
cTBapajyhu cuHeprujy usmehy 3Byka, CJIMKe U MPOCTOpa. JemaH of u3a3oBa
NPUIMKOM KOMIIOHOBaWka MY3HUKe 3a H310k0e je Damanc usmely 3ByuHe
NPUCYTHOCTU ¥ HEHAMET/bUBOCTH. 3ByK MOpa OUTHU IOBOBHO MPUMETAH [ia
NONPUHECE NOXKHUB/BAjy, alM HE CME [a OMeTa MOCETHOLle y CaMOCTaJIHOM
UCTpaXKBawy. Takohe, y TEXHUUKOM CMHUCIY, TOCTaB/bake 3ByUYHUX CUCTEMA
Mopa OWUTH MPEenr3HO, KaKo DU 3ByK OMO KOH3UCTEHTAaH KPO3 MPOCTOP, ajlH
Y Kako 0M ce usdersna npexianama U3 pasIMUUTUX AenoBa u3noxde (Bewuh,
2023).

KoMnoHOBaHa My3uKa MOXe OWTH MOhaH anar y CTBapamy
He3adopaBHOT U3/10’KOEHOT T0KUBJbaja, IOCEOHO Kaza je NaXk/bUBO yCKIaheHa
C TEMOM U NMOPYKOM TOCTaBKe.

MojeonHu myseju u ranepuje y Cpduju 30 CBOje M3NOXKOeHe
MOCTABKE KOPHUCTHUTU CY HOMEHCKK KOMMOHOBOHY MY3UKY.

lenaH on NpyMmepa je ynotpeda My3uke HO M3noxdu CpedbpHe
yawe Uo3Hol cpegrel Beka y Cpbuju, Myseja npumereHe
yMEeTHOCTH y beorpaay, Kkoja je peanusoBaHa 2011. roguHe.®!
Ha 1M3noxdu cy npencrasbeHe cpedpHe yalle No3HOr cpenmer
BEKd, KOO CAYYBOHW CErMEHT MPOoaHOr 3NATAPCTBA HA HALUEM
Tny. My3unKa je Ha M310XOKW Jovapana amodujeHT cpearer Bekd
M ynoTpede cpedpHMX YaLla HA CPMCKMM ABOPOBHMMA, U3 KOjUX
Ce MWNo BHMHO, O KOPWWNEHU Cy OYTEHTUYHM 3BYLMU KOjU CYy
HOCTONMM NOMONY COMMX EKCMOHATA, YKNOMN/bEHH Y KOMMNOHOBOHY

menoamjy.s? 5

61 https://www.youtube.com/watch?v=KiacZgfFoQg
62 https://mpu.rs/izlozbe/srebrne-case-poznog-srednjeg-veka-u-srbiji/
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Ha penpeseHTaTUBHO] M3N0XOKW CBell cplicke pyKolucHe Krhuie
(XII-XVII Bek), Kkoja je peanusoBaHa 2016. roouHe y lanepuiju
Cpncke akagemuje HayKa U YMEeTHOCTH y beorpaay, npeactasbeH
je aeo pykonucHor Hacneha CPnCcKor HAOPOAA Of, HAJCTAPHjUX, Y
LEeNWHKW CaYyBAHKX, CMOMeHHKa ¢ Kpaja Xl Beka (MupocnasbeBo
jeBaHhene) no kpaja XVII Beka.®® M3noxda je, Takohe, npaheHa
HOMEHCKW KOMMOHOBOHOM MY3HWKOM, KOjd j€ A0YAPaBONd YTUCAK
cpenmer Beka U AMOMjEeHTa Kaaa Cy HACTAjanu PyKOMMUCH.

Tokom 2021. rognHe LieHTap 30 NpuMemneHy MY3HKY MOKPEeHYyo
je YMETHHYKHK NpojeKkaT y capaimbr ca My3ejoM HayKe U TEXHUKE
n3 beorpana, Koju je 0dyXBATUO KOMMOHOBAHE TPHU KOMMO3HLMje
30 Tpu cTanHe noctaske Myseja, a 30TMM je CNpoBEeAEeHO
UCTPODKMBAKE O YTULOjY My3MKe Ha nydnuky. Pesyntatu
MCTPOXKMBAHA CY MOKA3AK A0 CYy NOCETHOLKW MY3UKY 3ajeHO ca
€KCMOHATUMA U MPOCTOPOM JOXHBENH KOO LIENTUHY W Aa j& MY3UKa
MO3UTHUBHO YTHULIONA HA JOXKWB/bA] MOCTABKK HO €MOLIMOHATHOM M
HO KOFHUTUBHOM MNOHY.%

Mysej BojsoguHe je 30 noTpede usnoxde Tamo Ige ceoda
3aBpwaBa: og pumcke lNaHoHuje go gaHawme BojsoguHe (2022)
OPraHM30BaO M3BOhHEeHe KOMMO3HLM|A HO XAPH, HHCTMPHUCAHNX
pUMCKOM KynTypom. Takohe, nanoxody lMweHuua, og wusBe go
tupdese (2023) Myseja BojsoguHe npaTvna je TAamOypaLlKa
MY3KKO, KOO 3BYK KOPOKTEPWUCTHMYOH 30 TO NOAHed/be, WTo je
MO3MTUBHO YTHLLANO HO CHOXKHWjWU JOXHBIBA] M3NOXKDE.“¢

Jow jenaH opf, ckopujux npumepa y Cpouju OHO je KOMNOHOBOHE
My3uKe 3a noTpede wu3noxde [pupoawadkor myseja
XunaHgapcku MeguUUHCKU KOgeKC U CplcKa CpegHOBEKOBHA
MeguUUHJd, pean1soBaHa 2023. roguHe.s’ HameHcku
KOMMOHOBOHO My3uKka (y Tpajawy on 15 MUHYTA, Koja je

—

63 www.sanu.ac.rs/

64 https://galerijeimuzeji.rs/svet-srpske-rukopisne-knjige-xii-xvii-vek/

65 https://www.earthpr.rs/?portfolio=primenjena-muzika-za-muzeje-slucaj-muzeja-nauke-i-
tehnike-u-beogradu

66 https://www.muzejvojvodine.org.rs/

67 https://nhmbeo.rs/izlozba-hilandarski-medicinski-kodeks-i-srpska-srednjovekovna-medicina/
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HEeMNPEeKWAHO MYLITAHO HO MOCTOBLM) AOMPHHENd j€ CHOXKHHWjeM
OMOMjeHTanHOM yrohajy koa nocetunaud. My3uka je cagpxkana
OYTEHTUYHO CHUMIbEHE 3BYKe npupoae CeeTe [ope: 3BYK NOTOKA,
Wym nuwha, Wym MOPCKMX TANACA, KOO M 3BYK OTK/bYUYOBOHO
MOHOCTUPCKE PU3HKMLE.®® W pgoHac, no 3aTBAPAHY M3N0XOe,
MY3HKO CE€ MOXE HE3CBHUCHO CNYLLATH, O MOXE Ce Mpey3eTH NyTem
OR kopa.

My3suxa 3a uznomdy Xunangapcsu MequUUHCKU K0geKc U CpUcKa Cpeqgro8eK08HA MEGUUUHA U
getiasms ca usnoxcde. H3sop: IIpupogrwauxu mysej

3.9. Ynorpeoa BemTauke HHTeJIUreHuuje y
mysejuma (Al)

Bewrauka untenurenuuja (Artificial intelligence) y HajlumpeM CMHUCITY
NpenCcTaB/ba UHTEIUTEHLH]Y KOjy MOKa3yjy MalluHe, T0CEOHO KOMITjyTEPCKU
cucteMu. To je 00acT UCTpakMBamwka y pauyyHapCKOj HayLX Koja Ipoy4yasa U
pa3Buja MOryhHOCTH 1a MalllMHe caryiefjaBajy CBOje OKPYKewe, yue U KOPUCTe
COTICTBEHY MHTEJNUTeHIUjy 3a Mpeay3uMame pafwmu Koje yBehaBajy BHUX0Be
IIaHCe 33 MOCTU3ake JeUHUCaHUX THbeBa.

Al je OKOCHWLIA WHOBallMja Y MOJEPHOM pauvyyHapCTBY KOja MPYka
pa3He MoryhHOCTH nojejuHIMMa U pupMama. Y nocienwe speme Al mocraje
CBE NPUCYTHHWja Y pa3sHUM cdepama pafia Ha padyyHapuMa U MaMETHUM

68 https://galerijeimuzeji.rs/hilandarski-medicinski-kodeks-i-srpska-srednjovekovna-medicina/
69 https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence

90



MY3EJN U HOBE TEXHOJ1OTMJE

tenedonuma. Jbynu xopucrte Al y CBaKOOHEBHOM »KMBOTY HM He 3Hajyhu
TO. MehyTum, MHOTe amIMKauuje ce He NOXKUBJ/baBajy kao Al, jep ce myro
HaJlase y ynoTpedu U mocTaie Cy yodu4dajeHe, Kao Ha MpUMeP HAMPEeIHU Bed-
npeTpaXMBauM mnomyT ['yra mperpare, WIM CUCTEMU MNPENOPYKE cangpkKaja
Koje kopucte Jytjyd, AMa3on u Herdnukc. HapaBHo, Ty CM ¥ Iporpamu Wiu
alIMKalyje KOjUu OCTBApyjy UHTEpPaKUUjy MyTeM JbyICKOr rosopa (Hop. ['yrn
noMohHuk, Cupu u Aneka), ayTOHOMHUX BO3ua (HIIp. Baumo), reHepaTUBHUX
W KpeaTuBHUX anarta (HOp. ChatGPT, Al art), u urpamwa CTpaTeUIKUX Urapa
(Hmp. max).”®

U on myseja ce ouekyje Ia ce mMpUK/bydYe TpeHOy cBe Behe ymoTpede
BELITAaYKe HUHTEJUreHnuje. Kako ce TEeXHOJIOTHje KOje KOPUCTE BEIUTauKy
WHTEeIUreHuyjy 0p30 pasBHjajy W ycaBplIaBajy, Tako he ce U HayWH paja U
I0’KMBJ/baBamka CBETA MeWATH. My3eju UMajy TPUIHKY [1a yYeCTBYjy y Pa3Bojy
Y IPUMEHU BEIITAUKe UHTEJIUTEHIYje U ja YTUYY Ha TO J1a OB€ TEXHOJIOTHje
Oyny nw3ajHMpaHe “UMajyhu Ha YMYy jJeAUHCTBEHE BH3HMje My3eja U moTpede
IbUXOBUX MoceTwnana.”’

Y nornemy IUpeKTHE KOMYHHKaluje ca MOCETUOLUMaA, JbyOU MOTY
Ila ypajie MHOTO BHILE Hero mro Al TEXHOJIOTHje MOIY, ajad 3aTO BellTayka
WHTEIMIEHIMja MOXKE 1a aHAJIU3Upa U CyMUpa OTPOMHE KOJIMYMHE MoJaTaKa
3a CBera HeKOJIMKO CeKyHIHU. Jbyau Koju cy onpemibeHH Al anaTuma MOry Jia
yHampee CBOj paj — U TO O Tpedasio ga dyne uwb CHMOMO03€e u3Mely yoBeka
Y payyHapa.

3.9.1. UcropujaT ynorpeode Bemrauke HHTeJIUreHmyuje y
My3ejuMa

Toxom 80-ux u 90-uxX roguHa NPOLUIOT BEKa MY3€jU Cy IOYENH
Ia KOpUCTe Dase nojaraka 3a WHBEHTApUCAKBE U KaTajloTH3alHjy 30UpKH,
oTBapajyhy myT OUTHTATHOM MPUCTYIy eKCIOHAaTHUMa. Takohe, HeKu My3eju
Cy EKCIEepUMEHTHCAJIM Ca PaHUM Bep3HjaMa HMHTEPAKTUBHUX KHOCKA,
KOjU Cy Ipykanud MHPOpMaLMje O eKCIOHAaTHMa, KopucTehH jeqHOCTaBHO
IIpOrpaMUpame YMECTO COPUCTULIMPaHe BeLITauKe UHTEIUTeHLHje.

70 https://openart.ai

71 https://www.museumnext.com/article/artificial-intelligence-and-the-future-of-museums/
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HakoH nojase uuTepHeTa kpajem 20. Beka, MHOTH MY3€jH Cy IOKPEHYIH
BeD-cajToBe na OW mpukasaau cBoje 30upke, omoryhaBajyhu [arbMHCKH
MPUCTYN U OCHOBHE (DYHKLHje MPETpPakKUBawa. Y TOM NEPUOAY I0jaBibyjy
Ce ¥ IpBe BUPTYeNIHe Type onakliaBajyhu KOPUCHHLIMMA Jia Ce YI03Hajy ca
My3ejuma of kyhe.

Haxkon 2000. roguHe mnouume paHa HHTerpauuja Al, kaga Heke
UHCTUTYLMje MOYUbY J1a UMIJIEMEHTUPAjy OCHOBHE podoTe 3a hackame Ha
CBOjUM BeD-cajToBUMaA (4eT-DOTOBM), KOjU OArOBapajy Ha 4ecTo MOCTaB/baHA
nuTama. Y TOM NEPHUONY, My3€jH Cy €KCIepUMEHTHCAIH Ca jeJHOCTaBHUM
aJrTOPUTMHUMA Kako OM IIaHMpalMd H310KDe Ha OCHOBY HHTEPECOBama
nocetrunaua (Thiel, 2024).

[Tocne 2010. ronune Al TexHOOTHje Koje (PyHKIMOHMIILY Ha 0asu
pasymeBamwa JbyICKOT TOBOpa Of CTpPaHe KOMIjyTepa, KOPUCTHIE Cy Ce 3a
NepPCOHAIM30BaHa MCKYCTBa noceTtusnana. Myseju cy nodenu fa npumemnyjy
cUCTeMe 3a Iperno3HaBawe Cyivka, oMmoryhasajyhu nocervonuma na KOpUcTe
MOOWJTHE alTMKaLyje 3a MHPopMaldje 0 yMETHUYKUM enruMa. MHTerpauuja
Al ca amyMkanyjamMa NMpolIWpeHe CTBAPHOCTH oMoryhuiia je MHTepakTHUBHA
HCKyCTBa, odorahyjyhu pasymeBame ekcrioHaTa U yHampehyjyhu noKuBbaj
noceTuaala Tokom dopaBka y Mysejuma.’

3.9.2. lIipumepu kopumhema Al'y my3ejuMa JJaHANIILUTLC

Y tpehoj mexkamu 21. Beka Kopullhewe 4eT-DOTOBA Ca BEIITAYKOM
VHTEJIUTEHLIUjOM [OBENEHO je N0 BUCOKOI HUBOA. Uer-DOTOBH cama Cy
copUCTULIMPAaHUjH, CIIOCOOHM [a OArOBOpE Ha CJIOKEHE YIIUTE U [Aajy
npwiarohesHe mnpemnopyke. MHOTM My3€ju Cy HUMIUIEMEHTUPAIN YeT-
DoToBe BOheHe BEIITAUKOM HHTEIWTEeHLHjOM Ha CBOjUM Bed-CajTOBUMA
¥ y aliMKanvjama, Kako OM MOMOIIM IOCETHOLMMA J1a Ce WUHMOPMHUILIY
0 u3noxdama, ylasHHLAMa M MPUCTYNadyHOCTH. Ha npumep Smithsonian
Institution KOPUCTH 4eT-DOT 1a OATOBOPH HA MUTamka MOCETUIALA.

Takohe, Myseju  KOpuUCTe  BEWITAYKy  HWHTEJIUIEHUW]y  3a

aHalM3y TIOHAllaka W HHTEpecoBama MOCeTWIala, Kako OW TMOHYOWIH
IIepCOHaIN30BaHe TMpenopyke 3a o0wiacke, WIM pagd MHodosblIama

72 https://chatgpt.com/
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Iov3ajHa M3M0KOM M MapKeTHHIIKUX CTpaTervja. JIyBp je, Ha mpuMep,
eKCIIePUMEHTHCAO0 ca alInKalijama Koje Mpeaaa)xy MepcoHaaInu30BaHe pyTe
Ha OCHOBY MHTepecoBawa KOPUCHUKA. bpUTaHCKU My3ej KOPUCTH BELITauKy
VHTEUTeHLWjy [Ja MPOLIeHU MPOTOK MoceTwlana Ha M3nokdama U HbUX0Ba
WHTepecoBamwa, oMoryhasajyhu edukacHuje KyCTOCKe OFTyKe.

Myseju KOpUCTe BeLITauKy WHTEJIUreHIHjy 3a Mperno3HaBambe
eKCIIOHaTa KaKo OU MOMOIVIM MOCeTHUOLMMA Jla Ca3Hajy BUIle 0 bUMa. Mys3ej
Ban I'or je pa3Buo amiukanujy Koja KOPUCTH MPENO3HaBawe CJIMKA U MpyxKa
uHopMauuje o ogpeheHom ey kaa moceTunal yCMepH CBoj ypehaj mpema
weMy. Al Takohe nodoseiiaBa AR annukanuje, Koje caga MHOTH MY3€jH Y CBETY
n 'y Cpduju Hyzne cBojuM nocetuounma. Mysej Hayke y JIOHIOHY npenCcTaByuo
je amnMKauujy y KOjoj BelITauka HHTEIWreHLHja CUMYJIUpa HCTOPHjCKe
JTUYHOCTH, oMoryhaBajyhu moceTHonMmMa HMHTEpaKLHUjy ca HUMa U y4yeme
Kkpo3 pasrosop (Thiel, 2024).

Hexe MHCTUTYLIHje KOPUCTEe BEIITAUKy UHTEJIUTeHIIH]y 3a TeHeprcame
OIKCa WM O3HaKa 32 YMeTHUYKA Jiesia. Al ce KOPUCTU U Y KOH3epBalluju 3a
aHaJIM3y U pecTtaypanujy yMeTHHUKHX nena. Ha mpumep, et Mysej Kopuctu
BELITAYKy WHTEIWreHUHjy a uaeHTHdUKyje odpacie U Mpemiokd MeTone
pecraypanyje ourreheHuX yMEeTHUUKHX Jena.

Al anatv momaxy gOa My3eju OyAy MNPUCTyHmayHUju ocodama ca
UHBanuauTeToM. Ha mpumep, amiMkandje 3acHOBaHE Ha BEIUTAYKO)j
VHTEJIMTEHLUjU [IPEBOJie ayAH0-BOJUYE Y pealHOM BPEMEHY 3a IOCETHOLE,
WIH HyJle IPeBOJie Ha 3HAKOBHU je3HK 3a ITOCETHOLIE Ca OLUTEheHUM CITyXOM.
My3eju pa3BHjajy 0dpa3oBHe Mporpame BoheHe BeITaYKOM UHTETUTEHLIUjOM.
Exnnopatopuym y CaH ®PpaHUMCKY je HMIUIEMEHTHpao Al anaTe Koju
omoryhaBajy HacTaBHMLMMA Jla KpeUpajy npuaaroheHa UCKyCcTBa ydyema 3a
y4YEeHHUKE Ha OCHOBY BUXOBUX HHTEpECOBama.”?

AnnuKalydje 3aHOBaHe Ha ynoTpedM BelITayke WHTEIUTEHLHje He
camo Ja oborahyjy UCKyCTBO moceTw1ana, Beh U moMaxy Mysejuma Ja paje
edUKacHUje U a UMajy UHTEepPaKLHjy ca CBOjOM MyOJIMKOM Ha WHOBATHUBHE
HauuHe.”*

73 https://www.exploratorium.edu/
74 https://chatgpt.com/ ukucano: usage of Al in museums worldwide examples
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Kopuwrhemwe Bewmrauke UHTEIUTEHIUjE He Tpeda cMaTpartH ,y/be3oM”
y QYHKLHOHHCA®y My3€ja U y pany ca myoynukom, Beh je Tpeda KOpUCTUTH
MapaJiesIHO Ca JbYACKUM pecypcuma. Al Mmoxke dutu DecryiaTHO WK je(DTHHO
opyhe koje momazke y CTBapamwy cagp)kaja KOjH CIajajy Jbyie U TEXHOJIOTH]Y, C
003UpOM Ha TO fa Cy OpojHe arIMKanuje JOCTynHe DecIylaTHO Ha UHTEPHETY.

CBe y cBeMy, MHTerpanuja BelITauke HHTEJIUTEHLUje y My3eje je
TpaHC(pOpMHCala HaYMH Ha KOJU UHCTUTYLHjEe paje ca IyOJHKOM, 4yBajy
KOJIEKLIMje U ModosbliaBajy MCKYCTBO IOCETHIAaLa, O3HayaBajyhu 3HavajaH
NIOMaK y Ipe3eHTaluj|u U ouyBamwy KyaTypHe dawtune (Thiel, 2024).

[Ipenopyuenn anatu: ChatGTP (https://chatgpt.com/) u OpenArt
(https://openart.ai).

Y HajaeM je yak u npBu Al mysej y ceeTy. MNroHup Al reHepucaHe
YMETHOCTH, Pedrk AHaZON, HOjOBHO je NNOHOBE 30 OTBAPOHE
MNPBOr CBETCKOr My3€jd YMETHOCTM nocseheHor BeLlwTavyKoj
WHTENUreHuuju, noa Hasueom JdataneHn (Dataland). Oteapame
je mnaHuvpaHo 3a 2025. roguHy, a mysej he ce HanasuTtu Jloc
Anhenecy (CAL). U3noxde myseja duhe npenctaBbEHE KPO3
OTBOpPEHH Al Mofen KOjHU Ce 30CHMBA MCKIbYYMBO HO MOAALMMA M3
npyvpoae NPUKYNbEHUM Of, NAPTHEPA KAO WTO ¢y CMUTCOHU|AH
(9 MHNMOHAO jOBHMUX 30MWCA O Y30PUMMA, 6,3 MHUIMOHO jOBHMX
cnuka, 148 MMNMoHa NpeameTa y CBOjoj 3dMpum), MNprUpoamayKku
my3sej y JloHpoHy (90 MWIHMOHO y30paKd, 4 MHIIMOHO jOBHMX
cnuka) u KopHenosa nadopatopuja 3a opHutonorujy (Cornell
Lab of Ornithology) (54 MHAWOHO CAKMKA, 2 MWUIHMOHA 3BYYHMWX
3anuca). Bewtayka MHTENMreHunja he KopucTuTh Te NoaaTKe, Kao
W 0OOATHE MU3BOPE KAKO DM CTBAPANA YMETHHUYKA Aena. JaTaneHs,
he TMHMe noauhn HUBO MMEP3UBHHUX MCKYCTOBA, YK/bY4UYjyhun YaK u
Al-reHepucaHe Mmupuce y ranepujama.”

75 https://vogueadria.com/sr/ai-muzej-los-angeles/
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Mpexa Myseju + BewTauka uHtenureHumja (The Museums + Al
network) ykbyuunna je Buwe of 50 BULLMX MY3€jCKMX CTPYYHAKA
n Bogehux akagemuka wupom Benuke bputanuje u CAL Koju
CYy OHOMM3WPONM KAKO OW BELUTAYKA WMHTENWreHuMja morna aa
n3rnena 3a myaeje y donvckoj dyoyhHocTu y capaimu ca Barbican
Center (JlJonpoH) n Cooper Hevitt, Smithsonian Design Museum
(hbyjopk). Pesyntatu wuxosor paga (y BMAYy TEKCTOBA, BWUAEd,
NPHPYYHUKA) MOTy ce HOhK HO HHMXOBOM cajTy.”®

76 https://themuseumsai.network/
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MY3EIN U OPYLUTBEHE MPEXXE

4. APYIITBEHE MPEJRE KAO CPEJ1CTBO
MY3EJCRE ROMYHURAIINJE

JIpyliTBEHE Mpexe Cy BpCTa MHTEpHET cepBUca Momohy Kojux ce
Ty U3 LleJIoT cBeTa nose3yjy mehycobHo. [laHac MoCcToju CTOTUHE OBAaKBUX
cepBuca, a Mely Hajmo3HaTHjuma cy Pejcdyk (Facebook), WHcTarpam
(Instagram), TuxTox (TikTok), Ukc (X) u JlunkgHH (In).

[TpBu 00nuuM cepBuca 3a OPYLITBEHE Mpexe MojaBuian cy ce 90-ux
roguHa 20. BeKa U IMpeficTaB/ballu Cy UHTEPHET ,,code 3a hackawe” (chat room),
I7ie Ce BULIE KOPUCHUKA MOIJIO fonucuBatu Mehycodno. [Touetkom 21. Beka,
CEPBUCH 3a APYLITBEHE MPEJXKE Ce YCII0XKIbaBajy, Ipy»kajyhu Buie MoryhHoCTH
CBOjUM KODHCHMIIMMa M NOTHUCKYjyhu cTrape BHUOOBe KOMyHHKauuje. Ocum
CTaHJapOHOI HayuHa ,uewiosara” (HONHCHBama), KOPUCHULM JaHAaC MOTY
KOMYHHLIMpaTd M IpeKo BHUAEa, LITO OJaKllaBa CIOpasymMeBawme U [aje
MOryhHOCT yK/byuMBama [Ba WIM BHILIE KOPUCHHMKA. Mmak, 3a oBakas
BUJ KOMyHHKauuje je moTpedHO o0de3demutu oppeheH tun ypehaja wim
KOMIIOHEHTH. Cmapii TenedOHU IOApKaBajy OBAaKBY KOMYHHKaLHjy, a Ha
KOMI[jyTEpUMa Ce€ HaKHAaZHO MOXE IPHUK/BYYUTH Bed-Kamepa YKOIUKO je
HEeMajy MHTerpucaHy (Kao JanTomnoBu). Mehy HajnomynapHUjUM MOLEPHUM
CUCTEMHMa 3a KOMYHHKauujy pa”ac cy Pejcbyx mecunnep, MHcrarpam,
BarcAm, Tenerpam, Cuenvet, ®nukp, Ckajn uJInnknWH. OBakBe Mpesxe, Opes
IPBODUTHE yJIOre y KOMYHHUKALWjH, UMajy U MapKeTUHLIKY U IPOMOTUBHY
ynory (Bpsuh, 2023).
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S MOST USED SOCIAL PLATFOR
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T'paguuxu Gipukas u paniupare gpywimeenux unaimiGopmu o Opojy KOPUCHUKA USPANEHOM Y

muuonuma. U3gop: www.smartinsights.com

Ha rpadguxoHy cy npuka3aHe HajnomylapHUje W HajkopuinheHuje
IOpylITBeHe Mpexe U 1uatdopme y cBery. 1o oBoj aHanusu Pejcbyk je u
Zlarbe MPBHU Ca MPeKo 3 MUWIMjapAe KOPUCHUKA, a paTe ra Jytjyd, MHcTarpam,

BarcAmn, TuxkTok u gpyru.

Myseju mHUpOM CBETa KOPUCHULHU Cy APYIITBEHUX Mpeka nomohy
KOjUX IUTacupajy uH@oOpMaluje O CBOjUM aKTUBHOCTHUMA, 30uMpKama |
€KCIIOHAaTUMa, KOMYHULIUPAJy ca MyOJIUKOM U PEKIIaMUPajy CBOje campiKaje.

Museum of Modern Art (New York) 13,191,000

Metropolitan Museum of Art (New York) 10,439,000

Tate galleries (United Kingdom) 10,116,000
Musée du Louvre (Paris) 9,080,000
Guggenheim Museum (New York) 6,927,000
Van Gogh Museum (Amsterdam) 6,452,000
British Museum (London)
National Gallery (London) 3,921,000
Museo Nacional del Prado (Madrid) 3,811,000
Victoria and Albert Museum (London)

3,789,000
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Number of social media followers

Ipuxas dpoja
apamunaua Ha
gpyWieeHUM
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CHATRUCTUUUY U3
2023. 1ogumne.
H3seop: https.//
www.statista.com/
statistics/1314343/
museums-highest-
social-media-
followers-worldwide/
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4.1. llpomongja myseja Ha Dejcoyry

dejcdyk je KomeplLHjaJiHA HMHTEPHET [PYLITBEHA Mpexa, KOjy je
NOKpeHyo Mapk 3ykepdepr, BeroBu HUUMEPH U KOJIETe CTYLEeHTH Ha XapBapzh
Yuusepsurery y CjegumeHum Amepuukum [pxkaBama 2004. rogune. Y
noyetky je ®ejcdyk OM0 HaMEwEH CaMO CTYIEeHTUMa Ha XapBapAay KOjU Cy
TUM ITyTeM MOTJIN MelycoOHO 1a KOMYHULIUPAjy U pasMmemyjy uHdopmauuje.
KacHuje, MHOTH APYTH YHUBEP3UTETH, CPENE LIKOJIE U BEJIUKE KOMIIaHUje
IIIUPOM CBETa MPUKIBYUYHIIU CYy CE MPEKH.

3eanuunu noio dejcdyka

dejcOyk, mpema peuynmmMa jegHOT OIl OCHMBAa4a, Mapka 3ykepdepra,
omoryhaBa KOpUCHUIIMMA TIOBE3WBAKE U COLMjaIN3aLU]jy C JbyouMa KOjU Cy
YM OJIMCKU U KOjU pagne, CTyAUpajy U »KUBE OKO BUX. MHOTH KopucTe Pejcdyk
yIpaBo 300T KOHTaKTa ca IpujaresbuMa Wik ponduHom. OBaj Bed-cepBuc je
3a caja decruiatad, a OCTBapyje MPUXoJe Of CIIOH30pa W OrjallaBama MyTeM
pexyiama Koje ce Mmojasibyjy y3 cBaku Mpodui. 3a perucTpauujy U Kpeupame
npoduna Ha Pejcdyky motpedHa je umejn agpeca. JeTHOM Kajla ce KOPUCHUK
perucTtpyje, Mmoxe na ypehyje cBoj mpodu1 U NMPUKBYYH C€ PETrHOHAJIHO]
MpEXH, y3 MOTyhHOCT yrO3HaBamwa JPYrux bynud. KOpUCHULIM Ce MOACTHYY
Ha TO Ja MOCTaB/bajy JWuHe uUH@opmauuje, dororpaduje, na oarosapajy
Ha MUTamba 0 OMUBEHUM (PUIMOBUMA, KIbUTamMa, My3ULM U J1a U3HOCE CBOje
CTaBOBe U MUIJbewa (Bp3uh, 2023).

3a kopucHuke Pejcdyka KOjH xKese fa TPOMOBHUILY paji CBOT yIPYKema,
(upMe UK yCTaHOBE TIOCTOje ,cTpaHuLe” Koje GYHKUMOHULLY Ha APyTayuju
Ha4yuH Hero JIMYHU npodunu. CTpaHULa faje pa3nuyuTe onuuje 3a ypehrupamwe
cafprkaja, peKjaMypame U aHaJIu3y akTUBHOCTH U npaTtwiana (Bp3uh, 2023).
Hako je ®ejcdyk TpeHYTHO HajoMylapHUja OPyIITBEeHa M1atdopmMa y CBETY,
TeHAEeHIHja je 1a miahe reHepanuje Bulle KOPUCTe ApyTe APYIITBEHE MpPexe
nonyTt Mucrarpama v TukToxka.
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4.1.1. My3eju n Pejcoyk

®dejcdyk cTpaHule MocTajge Cy BaKaH HauMH CBAKOJHEBHe W Opase,
HedopManaHe KOMyHMKalldje My3eja ca MyOnIMKoM, alld U ca Kojerama u3
IPYTUX My3e€ja JTOKalIHO U ITI0DaHO.

Y cxiapy ca JaHallBUM TpPEHIOBMMa KOMyHHKauuje, dejcdyk nma
pasnuyuTe MPEefHOCTH y nmopehemwy ca ocTaliMM HauyMHUMA NPE3EHTOBamba
My3eja M HeroBux axkTuBHOCTU. OBa miargopma omoryhaBa IHEBHO
aXypHUpame Koje je Kpajihe jeJHOCTaBHO, Aaje BEJIMKU U3D0p OMNuHyja 3a Clame
NO3UBHULA, ODaBelITewma, GopMUpawme rpyna, odjaBbUBame HH(OpPMaLuja
0 IellaBakMMa y My3ejuma, oMake y Mjacupawmy HHpOpMauuja IUbHUM
rpynama u 'y MOryhHOCTH je a miacupa HH(pOopMauujy xupafamMma KOpUCHUKA
ucrospemeHo (Bp3uh, 2023).

[Toctoju ypdaHna y3peunna ,Kora Hema Ha ®ejcdyky, Taj He nmocToju”,
mehyTum, kopuurhemwe oBe IpyLITBEHE MPeKe HEM30CTaBHA je KOMYHUKALIMOHA
WU MapKeTHHIIKA anaTka. Pejcdyk HyOu pasnuuyuTe TeXHUYKe MOTYhHOCTH
IPOMOLIYj€ YHja je BUAJBUBOCT BEJIMKA: MOXKE Ce QOPMUPATH CTPaHULIA MY3€ja,
3acebHa rpyna u forahaj, a mocToju ¥ MOryhHOCT eMUTOBaka CafgpKaja yKUBO.

Kpajem 2014. ropuHe [OWIIO je JO W3MEHA y HAuyMHYy pajfa OBE
opywTBeHe Mmpexe. CBU KOPUCHHUIIM KOjHU Cy Ka0 YCTaHOBE Wi UPME UMau
Beh ¢dopmupane npodwie, dunu cy npuHyheHH Ja HUX TpaHCHOPMULILY
y CTpaHuLE. YKOJIUKO je, Ha NPUMEDP, My3ej UMao OTBOPEH U NpPOdWI H
CTpaHULly, OHU Cy UHTerpyucaHu. Ha Taj HauuH cy npaBHa 1u1La, KOja KOPUCTE
OBy IPYIUTBEHY MPEXY, YCMEPEHA Ha JPYyTH HAauMH Bolewa CBOjUX CTpaHULA
u Bulle ynyheHa Ha Kopuinheme MapKeTUHIIKUX alaTKU Koje Hynu Pejcoyk,
a koje ce miahajy. OBum mnore3om Opoj mpujatersa ca nmpoduia CrojeH
je ca dpojem ,mpatwnauna” crpaHuue (najkoBa — exin. like). CaMuM TUM
II0jeJHOCTaB/bEH j€ HAaYMH O0jaB/bMBama ODaBelITema, (poTorpaduja MUTAH.
(Bp3uh, 2015).

Ila du ce Ha Pejcdyky opopmmia CTpaHULIA HEOTIXOIHO j€ UMATH TUYHHU
npoduI Ha TOj MPEXXH, U y3 yJIOTy aIMUHUCTPATOPA CTPAHHULE OOPEIUTH HheH
Ha3WB U YHETHU CBe HEOINXOJHe MojaTKe (TUN OpraHusaluja, agpeca, KpaTtak
OIMC UTA.). JenHa 0coba MOXe DUTH afMUHHUCTPATOP 32 HEKOJIMKO Pa3INYUTHX
CTpPaHHULA, @ UCTO TaKO MOXKE IMOCTOjaTH HEKOJIMKO 0coda (TUM) Yy Y03H
aMUHHUCTpaTOpa jenHe cTrpanuie. OCUM aIMUHUCTPATOPA KOjU UMA TIOTITYHY
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KoHTpony (full control) Hanm cBUM cagpajuMa U MoryhHocTuMa ypehrBamwa
CTpaHuLE, Y paji MOTy OUTH yKJbyueHe 0Code ca OrpaHUYEHUM OBaurthewrma
(partial access). bpoj anraxxoBaHuX 0coba 3aBUCH O] KaNaluTeTa 3anoCIeHUX
KOjH Cy 3a[ly’K€HH 3a OBy BPCTy IpOMOLHje.

MnoHWpame WU NOCTAB/bAMKE CAAPKAJA HO MPEXAMO 30BUCH Of,
cTpaTervje myseja 1 LKA KOjU My3ej XKenu A0 MOCTUrHE Yy OBOj
jaBHOj cchepH. Hekn mysejun cBojy penyTaumjy 0a3updajy UCKIbYHUBO
HO OPYLWTBEHUM MpPEexXamad, npuaajyhru npeBenvky 3Ha4yaj
MMHLY HO MPEXAMA, MOKO Cce, 0DjeKTUBHO, DOpe ca MHOrO BULUE
(HEBMO/BUBHUX 30 JOBHOCT) NPOdEMA My3€O0sO0LIKOr KApPAKTepd.
OoneT, Apyru My3eju Cy MHOIO CUIYPHHM)H Y CBOjYy penyTauujy, na
CYy UM APYLUTBEHE MPEXe CaMO JelHO Of, CTPATErMja NPoOMoLUje Y
JOBHOCTH, O, HE U jeOHHO.

MNoctoje My3eju KOju Hmajy (POPMANHKU KAPAKTEP MOCTOBA
HO OPYLWTBEHUM MPEXAMA, KOjU Ce COCTOjU Of MNPETXOOHO
KpenpaHux 1 rpadruikr ypeheHunx noctoea (YrnaBHOM Ce KOPHUCTH
nporpam KaHBa W Ap.), KOjU Cce NOCTABMBAJY Mpema 3aupTaHOM
meguja nnaHy. OBAKBW NOCTOBM MPHUKA3Yjy Nporpame myseja,
MHPOPMATHBHOT Cy KapaKTepad. Ha ToKBe MOCTOBE HEMA NpPEBULLE
peaKumja NpaTUnaud, MAn Cy OHe HeyTpasHe.

Ca ppyre cTpaHe, Nocroje My3eju KOjU WMMAjy WMHOBOTUBOH M
HetopManHW NPUCTYN Yy NOCTOBHUMA, LUTO j€ MHOMO NPHUjeMYHnBHje
MPATHOLIMMAO APYLUTBEHHUX MPEXd, Y3 MHOrO BWLUE MO3UTHUBHMX
peakuuja (cBuhamwa W Oemewa). Hekn myseju noBpemeHo
MNOCTOB/bAjYy OYXOBHUTE HEe(hOPMONHE NMOCTOBE, KOjM BEOMAO BELLUTO
KOMOWHYjy NPOMOLMjY KYNTypPHOTr Hacneha n CBOKOOHEBHH XXHMBOT
(Hnp. HapopHu my3ej Cpduje), WTO M3a3MBA BENMUKY HOKITOHOCT
M CUMNATH)Yy Nydnuke, KOO W BENWKY OPraHCKY BWA/bMBOCT,
3dor OpojHor gemewa cagpxaja. OBAKAB BWA KOMYHWKALWjE
C NydnuKom roBopyM O TOME AOd MOCToBE Kpeupajy mnahe wu
HedopMmanHe, anv KOMMETEHTHE ocode, Koje BEeOMd BeLUTO
KOMOWHYjy KYNTypHO Hacnehe Kkoje OAWTUHWU My3ej, U Koje ce

reHepaLMjCKH MOBE3Yjy Ca NPATHOLMMA.
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JepaH o, BUOOBA KOMYHHKALMje nyTem DejcdyKa Cy U KOMEHTApPH
npatunaua. KomeHTapu cy Hajyewhe NO3UTUBHE MU HEYTPATHE
KOHOTALM]E, anK MOCTOje CyYajeBH AA CY KPUTUUKH HOCTPOJEHH U
HeraTMBHHU (KPUTHMKA NPOrpama Mysejd, HHBECTULIMOHA YNarara
n acpepe oko 3noynotpede dyueTta u ap.). NMpumepu U3 npakce
MOKA3Yjy A Ce OBOKBW HEFATUBHU KOMETAPH (MHOYE HOKIOMWEHEe
nydnuke) OpuLLYy oA, CTPAHE AOMUHUCTPATOPA My3€jd, YHAME MY3€]
TEXKW A0 HO BELUTAYKW HOYUH OOPXKHM J0D0P MMHL, LLUTO FOBOPH O
ToMe 40 My3ej Ma NPOodem Ca KOjJUM ce CYOuadBd, U KOju Tpeda
A0 pelwasa U3HyTpa. Mpenopyka je Ad ce KOMEHTAPH He dpuLly
KOO W [0 Ce He ynasu y deckpajHe MHTEPHET KOH(IMKTE NyTem
KOMEHTapa.

Myseju noBpemeHo aHraxyjy [P areHuuje 3a notpede
NPOMOLMje HO APYLUTBEHUM MPEXAMO, YMME Ce OBOj MOCao
[OOOTHO KOMMIUKYjEe M YCIIOXHABA, HOPOYMTO 30 My3ejcKe
pagHuKe. Y noyeTKky, OBAKBO KOAMMOHKA jeOHOKPATHO MOXe Ad
NPMBYYE NCAXKHbY NPATUNALA, MO FTPAHUYKHK YjeaHaYeHe NoCcToBe
n ogpeheHn MAPKETUHLLKK CTUT U3PAXKABAHA, ONM, BEOMO dp30
[onasu oo 3acvhera Kog, nydnuke.

AreHuuja mopa Ao TecHo capahyje ca KyCTOCMMA Y KOMMOHH,
LITO 4YeCTO AOBOAW OO0 CUTydUuMje AA KYCTOCH MUMAjy HENpPeKUaHY
odbaBesy Oa MuLly TEKCTOBE M MPUNPEMAjy CrMKe 3a ApYLUTBEeHe
Mpexe, ymecto aa ce dase 30Mpkama. OOWYHO, areHuuja
HOMETHE CBOjy BHM3Wjy My3ejd, Kpeupamem aTPAKTUBHOI asM
YJ€AHO M NOBPLUHOI COApPXAjd, KOjU HE KOMYHHWLUPA BPEOHOCTH
My3€ejd, YUMe J0MA3K1 A0 PA3SMUMOMACKEHA M3Mehy 3anocneHmx
W areHyunje. OBAKAB BWA KOMYHHWKALM]E WM3A3MBA MNACHBHE
peakLunje NPaTUNaLd U YMOkY|e NAXKHbY KOL, HUX.

MpaTvoumM Mys3eja Ha OPYLWTBEHUM MpPEeXama BULle Borne
AYTEHTUYHE MYy3ejCKe NOCTOBE KOjHU OOPaXABAjY NPABH MY3€jCKH
AyX 1 aTMocpepy, TAKO A je NPenopyKa My3€ejuma Ad PYLUTBEHEe

—
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Mpexe BoAe 3aroc/eHU Mysejd, KOju Taj Mocao BOMe MU NAKO
capahyjy ca CBUMA, O HE HEKO ,,Ca CTPpaHe".

Takohe, Lodpo je UMATH MeOuja MNaH 30 OPYLUTBEHE MPEXe,
anK1 TAOKAB MAOH MOpa Aa dyae Beoma PrnekCUdUNaH, jep yeek je
3HOYAjHHUje OATH NPEOHOCT AyTEHTUYHOM My3ejckom gorahajy,
MaKO HHWje dro NNaHUpaH. My3ej, Takohe, Tpeda aa Mma 1 ,,ocehaj
mepe” y BPEMEHCKOM MOjaB/bUBAHY HO MPEXAMA, jep, NpeBULle
MOCTOBO Yy KPOATKOM BpPEMEHYy MOXe Ad ,OeceH3ndunusyje”
nydnuKy, 40 NPATUOLM NPECTAHY Aa 0dpahajy MoKy HA caapaje
Mmyseja.

4.1.2. Pejcoyk crpanune mysejay Cpouju

Behuna myseja y Cpduju uMa 3BaHUYHY cTpaHHULy Ha PejcOyKy y Luby
IIPOMOBHCama CBOT paja. Jlo mpe geceT roguHa OBO je dWjia HOBHHA, Kao U
HedOpMasaH HayMH y OrlalllaBaky My3eja Koju ce Da3upao Ha eHTy3Hjasmy
NojeivHalla, aJlv JaHac, TO je (opMaliaH HauMH orlallaBama Myseja y Cpoujy,
a IIpeJCcTaBsba U PaHO 3ay)KEHe 3all0CTEeHUX.

[Tpema Dpojy nparunalna HaBe[EH je CIUCcaK HajyCIIeLHUjUX CTpaHULa
my3eja Ha ejcdyky y Cpduju (oxtodap 2024):

00O N OO Ul b WIN -

. Hapoguu my3sej Cpduje y beorpany — 36K

. My3ej Jyrocnasuje, beorpang — 25K

. My3ej Byka u Jocuteja — 19K

. Hapoguu my3sej Kpameso — 19K

. My3ej Bojsogune, Hosu Can — 18K

. My3ej rpaga beorpaga — 16K

. Uctopujcku mysej Cpouje, beorpan — 14K
. Tanepuja Marune cprncke, Hosu Cag — 13K
9.

[Tpuponwauku Mysej y beorpany — 12K

10. Mysej ayromoduna, beorpan — 12K

11. My3ej Hayke u texnuke y beorpagy — 11K

12. My3ej npumemeHe YMETHOCTH, beorpan — 10K

13. ETHorpadcku mysej y beorpany — 10K

14. Haponuu my3sej 3pewanus — 9.3K

15. CnomeH-30upka [1aBna bemwanckor, Hosu Cap — 7K
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[Tpunukom ynorpede Pejcdyka y CBpXy NpomoLdje My3eja moTpedHo
je OuTH cBaKOZHEBHO NMPUCYTaH, ajid He onTepehuBaTu mpaTHOLe TPEYeCTUM
odjaBama (jep ce my3ej rydu U3 nepuenuuje), peJoBHO aXXYpUpPaTH CTPaHHULIE
u 0de3deguTu akTyenHe nHdopmauuje o gorahajuma. BaxHo je oppenuTu
OWBHY TPyNy W 0] NPUNIAroguTH KOMyHHKauujy. Benwka npegHocT y
agMUHUCTpUpawky @dejcdyk cTpaHuna je omnuuja mnpahewa CTaTUCTHKE,
MyTeM KOje ce MOXe BHJeTH Mpodui mpaTwiaua, Moj, y3pacT, JIoKaluja,
IITO Cy 3HayajHe MH(OpMauuje 3a Kpeupamwe cagpxaja. Objae Mory dutu
TEeKCTyajqHe, KOMOWHaUuWja TekcTa W (oTorpaduje, mnocraBbame GUIMa,
aHUMallyje, Kao U MPeHOC OTBapama, pefiaBarma WIN HEKOT Jpyror gorahaja
yxuBo (Bpsuh, 2015).

[Tpuya (story) je jeman 0bMUK cafpiKaja KOjU je U3[ABOjeH, U KOPUCHULIU
dejcbyka u HMHCcTarpama ra Mory mHoOmIefaTH y MOCeOHOM OHesbKy CBOjUX
annukauuja. [lpuua je akrtyenHa 24 caTa Mo 00jaB/bMBawky W 3aTUM Ce
apXUBUPA, Tj. KODUCHULIY je BULIEe He MOTY BUzieTH. [Iprya je mocedbHo norogHa
3a nogcehamwe Ha oppehen norahaj — oTBapamwe, KOHLEDPT, TpefaBawe U CIl.

Mpocmn HapopHor myseja 3peraHUH Ha DejcdyKky OTBOpPEH
je 2009. roguMHe LWTO YBPLITABO 3PEHOHUHCKU My3e] mehy
npee myseje y Cpouju KOju Cy MOoYenu A0 KOPWUCTE OBOj HOYMH
KOMYHHKaUMje. My3ej je Beoma Op30 AOCTHUIOO MOKCUMONOH
dpoj npujatena (5.000), 3dor yera je 2011. roauHe POpPMHPAHO
M cTpanmua Myseja. Kpajem 2014. roguHe powrno je ao
MHTErpUcama Npocrna U CTPAHWLE, HOKOH Yera je nnatgopma
TEXHUYKW  [O3BOMMNCG  HEOrPOHMYEHW Opoj npatunaua U
NOCTAB/bAHE HEOTPAHKYEHOT dpoja aorahaja U Apyrux cagpxaja
(cpoTorpadpmje, andymun ca doTtorpacmrjama, NO3UBHULE WTA.).
DOPMHUPAHE jEAUHCTBEHE CTPOHMLE MOjeQHOCTOBMNO je 0djaBy
odaseLwTewa U poTorpaduja, jep je 4o TaAa NOCedHO 0OjaBHUBAH
COAPXAj HA NPOHIy, d NOCEOHO HO CTPOHWLH. 3PEHOAHUHCKH
my3sej je 2014. roguHe dvo 4eTBpTU my3ej y Cpduju no dpojy
npaTunaua, a TPeHYTHO CTPAHKULIA MMa 9.336 NpaTUAALLA LITO je U
[are y Bpxy nucte myseja y Cpouju. — 5
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gl ez
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W Men  37.20%

Women G2.850%
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Location Townsfcities  Countries
Zrenjanin, Serbla 3,847
Belgrada, Serbia 1330
Mowi Sad. Serbia L]
Kragujevac, Serbia 217
Subrotica. Serbia i
Fandevo, Serbia 107
Kikinda, Serbia s
Hig, Serbia &4
Wien, Austria 43

Skopje. Republic of Macedonla 42

Mpacpuuku Gpukasd aHanuse dpadiunauya dejcdyk clupaHuue
HapogHot myseja 3pewaHuH o toguHama, Gosy u 1oKauuju

Mpatrvoun dejcdyk cTpaHuue HapoaoHor myseja 3peraHWH cy
y BehHHK xeHckor nona (62,8%) u ctapocHe godu of 35 o 54
roguHe. MyLLKApLK CYy MPOLEHTYONHO 3aCTyrnbeHU ca 37,2% H
HOJ3ACTYM/bEHU|HU je y3pacT o 35 no 54 roguHe.

Hajsehu dpojnpatrnaua mysejcke cTpaHuue je M3 Cpduje, a 30Tim
cnege Ayctpuja i MakeaoHWjd. 3petbaHHHLM CY HOj3ACTYNIbEHM)H
mehy NPaTHOLMMA My3€ejCKe CTPOHHULE, O NMOTOM Cee XUTerbH
Beorpana, Hoeor Cana, Kparyjesua, CydoTuue 1Ta.

Ha ocHoBy HaBeaeHWX nmogaTaka MpocevyHu nocetunad, dejcdyk

cTpaHuue Myseja je eHckor nona, uma uamehy 35 n 54 roguHe,

M KMBKU Yy CPpOMjH, Y 3peraHHHY.

MnacmaH uHpopmauuja Ha DejcoyKky ce MOXe MPATUTH M

npunarohaBaTk 30xBabyjyhu CTAOTUCTUYKMM COHONKW3OMO  KOje
—>
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Cy AOCTYyMHE OAMWUHUCTPATOPY CTpaHe. Mako ce ,BupTyenHa”
nydnvka Myseja He MOXKe TMOMCTOBETUTH COa  PEaNHUM
MOCETUOLMMO, MMNOK CE& HO OCHOBY PEaKUMjd KOPHCHHUKO
JPYLITBEHUX MPEXA M HHUXOBOM MHTEpPEecoBAkY 3d oppeheHe
MPOrPAMCKE OKTUBHOCTM MOFY [OHOCHUTH OLNYKE O HEKWUM
HAPEeOHUM K3MOXOAMA, KOHLUEPTUMd, MNPOojeKuHjama, KAo U
YOMLUTEHO Y KOM CMepY je noTpedHo nnaHupath dyayhu pag ca
nydnrKom.

YKkynaH dpoj odjaBa Ha my3ejckom Dejcdyk npodrny y Toky 2022.
roauHe U3HOCHO je 484, a yKyNnaH JOMET CBMX 0DjaBa NpeLudo je
dpojky of 809.000. Y 2023. roanHKW nnacyMpaHa je 371 odjasa Ha
®dejcdyky ca gomeTtom of 432.500.

HajycnewHuja odjoBa [o caga  Ha  ejcdyk  CTPOaHWUM
3PEeHaHUHCKOr My3eja je duna nocTtaembeHa 6. jaHydpa 2021.
roogMHe WM duna je nocseheHa kopuHhawy, weH pomet (Opoj
MPMKA30 KOPUCHULMMA) M3HOCKO je 39,4 xubaae, d noaerbeHa
je 101 nyT.

MNoueTHa cTpaHKua i 3 4 Page Insights

Mpukaxu jow jan 6 - pe6 2 eqrsnx 28 pava v
52.8 xu.. | 8,582
13 mm s and :
Aorahaju MIKAXM JOL

Onrosopw #a aorahaj
am

Mpecropeh
Izlozba "Dr Dorde e o
Radi¢ (1839 -1922).. , ’ [

PURANH JOLL

©O Predrag Vrzic wjow 314 19 komentapa 87 pemerva ()

) Cauha M ce () Komenrap £ Nosenw

[loBpmTe noBehaBatbe BUALMBOCTH OGjase
') .‘J E¥% panatniu objavu ® 39.7 xum,

VLT ’
PEBLE posvecsjemo korinda ey

[
Bpoj MY 70 KO cTe ¥
Bpoj Msyamu A0 Kojux CTe z U okviru staine 6.4 xun
nonpnw: 35.954 > MNoeehasarbe BuALMBOCTH 0bjaBe postavke HMZ u Legs... - —
3 -

Mpukas aHonuiuke odjase o KopuHhary Ha dejcdyk
clupaHuuu HapogHot My3seja 3peraHuH
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OBa 0djaBa je NpumMep Od, pPagu YCnewHoCTH, Tpeda y npaBo
BpEMe MNacMpaTh 0djaBy Koja he KopecnoHAUPATH Ca BENUKHUM
dpojeM KOPHUCHUKA M COMHMM TUM OWTH BHOJBUBHjA Of, OPYrKX
odjasa.

JOBAP NMPUMEP KAMMAKE HA APYLUTBEHUM MPEXAMA

. Narodni muzej Srbije ©
[
1 27 dama o

Y okTodpy Mmeceuny 2024. ropmHe HapoaHu my3ej Cpduje nokpeHyo
je Kamnamy Ha APYLUTBEHHUM MPEXAMA, KOJa je MOCana CHOXKHY
MOPYKY U MMANA CjOjaH OO03MB.

Kamnamwa nog Hasueom , TBOje Teno je yMeTHUUKO aeno” duna je
nocseheHa NnogpLULLM CBMM XXeHama y CpOMjH Koje ce dbope NpoTHB
paKka fojke. My3ejje HeKONMKO AAMA HO CITUKAMA M3 CBOjUX 30MPKHK
,00YyKa0" y po3e, anenyjyhun Ho BOXKHOCT NpeBEeHLHje U NoapLLKe
y dopdu odbonenuma. Y cnepehem kopaky HapoaHu mysej Cpouje
no3Bdo je n octane myseje y Cpdujun oa ce npuppyxe v ,00yky”
HeKke oA AOMA CO CBOjUX CMKA Yy po3e, Ad CTOBE XALITAroee
#narodnimuzejsrbije v #MesecBorbeProtivRakaDojke.
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Kamnawa je umana BenuKW ofjeK Ha APYLUTBEHWM MpPEexama,
npuapyxuno ce npeko 40 ycraHoBa M3 uene Cpduje, 3ajenHo
anenyjyhu Ha npeBeHuHjy paka AOjKE W MOAPLLUKY ODONEnUMa.
JeoHa op nopyka rnacyna je u ,TBoje Teno je YMEeTHUYKO Oeno.
Mpernenaj ce.”

OBO KOMMNOKA je OAJIMYOH NPUMEP OPYLUTBEHE OHIOXOBOHOCTH
My3ejd, HHUXOBOr 30jefHULUTBA W CNOHO CHOXHE MOpYyKe KOojd
MOXXE MMATH 30 PE3YNTAT MEHAHE IbYACKMX XXHMBOTA HA OOrbe.

4.2. llpomonuja myseja Ha Uacrarpamy

HHcTarpam (enin. Instagram) je DecnnaTHa amavkandja Koja CBOjUM
KOpucHUIIMMa oMmoryhasa odpany u nememwe pororpaduja U BUgeo-CHUMaKa
nytem Auppoun v MOC nnatdopme. Kpeupas je u nokpenyt y 2010. rogunwy,
a 2012. ronune ®ejcdbyk nocraje BnacHuk UHcTarpama. OBaj UHTEPHET CEPBUC
je BeoMa Dp30 MOCTUrao BEIHKY MOMYJapHOCT, ca Buwe ox 100 munuona
aKTUBHUX KOpPUCHHKA Y (edpyapy 2013. rogune. HCTarpam je Ha mo4yeTky
cBor yHKIIMOHHCama OUO cepBUC 3a mpepany dororpaduja, anu je TOKOM
2013. rogvHe yBeneHO U 00jaB/bUBame BULeO-CHUMaKa. [lyrem MHcTarpama
KOPUCHULIM MOTY Jia I1acupajy ¢pororpaduje v KpaTke BUAEO-CHUMKE U J1a KX
I0TOM 00jaBsbyjy ¥ Ha IPYTUM ApPYyIITBEHUM mpexama (Bpsuh, 2015).

3sanuunu noio Mxncmaipama

Y 2012. ropuan UHCTarpam ce MpBU MyT CIIOMHBE Kao APYLITBEHA
Mpexa. KopucHuIM o Taja MOTY Jia Ce IOBEXY Ca OPYTMM KOPHUCHHUIIMMA
Koju umajy HHcrarpam Hajor W fa mpare wBuUxoBe odjase. Ilpodunm
odyxBarajy onpehene nuuyHe mnopatke W ofpeheH 0Opoj opmadpaHuUx H
n3nBojenux ororpaduja. IIpe objasprBama dororpaduja, KOPUCHUK MOXKE
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Ila UX MPOMEHHU y3 ofpeheHe puntepe koju mewajy 00jy portorpaduja, sonajy
pamoBe UTH,.

Ianac UHcTtarpaMm, y nopehemwy ca ®ejcdykom, pencrasrba CaXKeTH)H,
OUHAaMUYHU]HU, BU3YaIIHUjU HAYUH IUlacupawa odjaBa. CBe uemrhe MOXemo
yyTH, nocedHo on mnahux ocoda, na He Kopucre dejcdyk, jep je 3acTtapeo H
Iocagad, a 1a kopucre MHcTarpam.

HapoaHu mysej 3perwaHrH HO UHcTarpamy

Mpodun HapoaHor myseja 3pewaHHMH HO MHCTarpamy aKTUBCOH
je on, 2016. rogrMHe n uma 2.361 npatvoua. Tokom 2023. roguHe
noctasbeHe cy 353 odjase Ha MHcTarpamy ca gometom o, 19.100.

Audience & Export *

Current audience Potential audience

Instagram followers ()

2,361

Age & gender (D

20%

i S — .- .- B e

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B women [l Men
65.9% 341%

Mpacpuuku Gpuxkasd aHanuse dpaliunaua UHciaipam Hanola HapogHol myseja
3peraHuUH o toguHama u tosny

Mpema cratucTun MHcTarpama, mehy npatMourma Hanora
HapogHor myseja 3peraHWH NMPOLEHTYANHO Cy 3aCTyMN/beHW|e
ocode xeHckor nona (65,9%), y ogHocy Ha myLku non. LLTto ce

—>
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npoceKa roauHa TMYe, HAjBHULLE MMa 0COda CTapocCTH o, 35 oo 44
rogMHe, MamK je npoueHaT ocoda on 25 no 34, v on 45 po 54
roguHe. Melhy npaTHOLMMa My3€jCKOT MHCTarpam npoduna sehu
je dpoj mnahmrx ocoda y oaHOCY Ha NpoceYHor hejcdyK NpaTHOoLd.

Top towns/cities

Belgrade, Serbia
31.3%

Zrenjanin, Serbia
14.5%

Novi Sad, Serbia
9%

Zagreb, Croatia
1.9%

Nig, Serbia
14%

Podgorica, Montenegro
1.1%

Panéevo, Serbia
09%

Kragujevac, Serbia
0.8%

Subatica, Serbia
0.8%

Banja Luka, Bosnia and Herzegovina
0.8%

Ipagpuuku Gpukas aHanuse Upatiunaua Hasoila HapogHot Mmy3eja 3peradHUH
Ha MHctuatpamy Go ipagosuma

MHTepecaHTaH je nogaTak Aa Hajsehr Opoj MpaTUIALA HHCTArPAM
npodurna Myseja notuye u3 beorpana (4ak 31,3%) , a 30TUm cneam
3pewaHunH (14,5%). OBa MHOPMALIMja FOBOPH O MOMYNOPHOCTH
M HOBHMKOMO KOPHUCHHWKA U3 3peraHnHa U Beorpana, n ynyhyje
HO TO A0 ce y YPOOHHjUM CPegUHOMO BHULLIE KOPHCTH MHCTarpam
(Bp3uh, 2023).
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4.2.1. MoryhHOCTH MHTEerpUuCaHUX KOMYHUKAIAja
nsmeby ®dejcoyk u UHcTarpam Hajsora

Panehn HempectaHo Ha npwiarohaBawy IperniegHoOCTH |
dyHKUMOHAMHOCTH (ejcdyKk CTpaHMLa, MEHALIMEHT W IMPOTPAMEPH OBOT
CEpBUCAa BPEMEHOM YHOCE NPOMEHE Yy OMNLHje ymnpasbaka Npoduinma U
CTpaHMIlaMa pajy NperiefHOCTH U JIaKuIer Kopuinhema.

00 Meta

3eanuunu noio aunuxavuje Meta

Kpeatopu ®ejcbyka cxBaTWaM Cy [a HBHUXOBAa BHU3Hja BUPTYEIHE
CTBapHOCTH y OynyhHOCTH ITpeBasuiasy OBY APYLITBEHY MPEXY U Jia XKeJle fa
CTBOpE ,MeTaBep3ymM” — MeCTO Ha KojeM he /by KOMyHULIUPATH, CTBAPATH U
pasMemwHBaTy cagpxaje. Mmajyhu To Ha yMy, MPOLIMPHUIIHU Cy CBOje CafpiKaje
1 Ha UHcrarpam, Mecunuep u BatcAn (Instagram, Messenger, Whats Up)
U yBEJM HOB HauuH ypehuBama crpaHuua Ha PejcOyky. Hamme, mpeko
armvKauvje Merta, agMUHUCTPATOPU CTpPaHUILIA MOTY Ja OOjeIUHE HaJore
Ha Pa3JIMYUTUM JPYLITBEHHUM MpeEXaMa W [Ja Tako MUMajy JIaKIIKA MPHUCTYI
CTAaTUCTULY U NOJanMMa 0 objaBama M nmpatuouuma (Bpsuh, 2023).

Meta )
Business Suite
' Narodni muzej Zr...

Business Accounts

N Narodni muzej Zrenjanin @
. . Narodni muzej Zrenjanin

Facebook Page, Instagram Account

. mali.kustosi_velike.price &

Mali kustosi - velike price " " —
Facebook Page, Instagram Account Narodni muzej Zrenjanin
(@O@(©) Manage Facebook Page | View Instagram profile

Your account

' Narodni muzej Zrenjanin & Create post =4 Create ad More ¥
Facebook Page, Instagram Account

Meali kustosi - velike pri¢e

-do list

k unread messages, comments and other things that may require your attention.
Create a Business Account

ate on your to-do list
Log Out

i

H3ineg Mettia aunuxayuje 3a HOCN08HO ypehusare cagpydaja 3d suwie HAA0Id HA GPy W THBEHUM
Mpexama
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[lyrem oBe amnukauuje KOPUCHULM MOTY NMPUPENUTH jenHy 00jaBy,
pu4y WIKM CHUMaK Kkoju he nucroBpeMeHo duTtH objaBbeHu U Ha Pejcdyky u
Ha HHcTrarpamy. MeTa HyAM U UCTOBPEMEHH Iperien nomerta objasa, dpoja
npaTwiala ¥ pasJIMuiTe aHa/IU3e U CTAaTUCTUKE 3a 00e OPYIITBEHE MPEXE.
3a KOpUCHUKE MTyTeM cMapili MODUIHUX TesedOoHa MOCTOjU alIuKanuja Mera
KOja uMa cBe YHKIMje Kao U BEp3Hja 3a KOMIjyTep. AliMKanyja 3a aHAPOUs
ypebaje je mpakTH4YHHja M [aje MOTYhHOCT Op)ker pearoBama MPHUIMKOM
ypehuBama U Iepema caapxaja, mocedHo y TpeHynuMa Kaja padyyHap HUje
Ha pacrojaramy.

Kopumhewe annukanvje MeTa MOjeqHOCTaBUIO je W yOp3asio pap
NpWIMKOM npupehuBama U Jebewma odjaBa. McroBpeMeHO 0OjaBbHBame
OorpaHMyYaBa [OyXuHY oO0jaBe W 0Opoj d¢ororpaduja koje Mopajy OutH
npuiarohene 3a ode mpexe. [lok je ®ejcdyk 3HaTHO (IIEKCUOUTHUjU U HEMA
orpaHuuema, odjase Ha MHcrarpamy mory cagpxatv 1o 10 ¢ortorpaduja u
TeKkCT pyxuHe 2.200 kapakrepa.

® ome @ o

Manage Explore Posts Reels Stories Mentions &tags Pl Manage  Explore

T T, ;o Published ~ = List
—_— iy, —i’ Recent ads
. | [ Sino¢ je u prepunom Salonu NMZ " New, active and completed ads from the last 14 days
’ . odrzan koncert Darije Caniji (violina) : will appear here.
(F] @ @ w
iani - Create ad
Narodni muzej Zrenjanin
78 People reached
Facebook Page Followe... > Instagram Followers > Insights
Create Post Sino¢ je u prepunom Salonu NMZ "
I'i odr2an koncert Darije Canji (violina). H Trends O
o n 0 A Feb 2 - Mar 1, 2023
] @ o
Reel Story Create ad Photo o0 % 1 comment « 2 shares 27.7K 120 2,535 o~
951 People reached > @) Facebook Page Reach () Instagram Reach
Shortcuts S See Overview

1 Narodni Muzej Zrenjanin je svojim
- II 1 posetiocima omoguéio da uz aplika. H
> - — i Audience ©

Unread Comments Messaging Trends C Lifetime

messages L L]
8,871 1,936
.
X
See Audience
Keep your audience engaged with
stories Narodni Muzej Zrenjanin je svojim .
o) Share what's new with Naradni posetiocima omoguéio da uz aplika..  § 5
®e 858 &® o = T ® o = e 8 & ¢ =

U3ineg Metia aiinuxkayuje 3a cmMapii-ieneoH 3a HOCT0BHO ypehusare cagpmaja 3a suuie Hanoia
HA gpyWIHBEHUM MPEXAMA
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4.3. Il pomonuja myseja Ha Ukey
(Hexkajrammu TeuTep)

Tsutep (enin. X / Twitter) je DUO MHTEPHET CEPBUC 3a OPYLITBEHO
yMpeXaBawe KOjU je oMoryhaBao KOpHUCHHLIMMA Jla Wajby M YMUTAjy KpaTKe
nopyke. Tokom 2023. rogune TBUTED je 1OCTao feo KoMIaHuje ke u caMum
THME MTPeCTao Ja MOCTOjU CAMOCTAIHO. [J0XKUBEO je pedpeHIupame U IPOMEHY
MMEHa.

OObjase, koje mory na cagpxe Hajpuiie 280 kapakTepa, Ha3WBajy Ce
,TBUTOBU" (eH1n. tweets) wnum ,uKcec” (x’s). PerucTpoBaHW KOPUCHULIA MOTY
YUTATU U MUCATHU TBUTOBE, JOK UX HEPETHUCTPOBAHU KOPHUCHUIIM MOTY CaMO
yutatu. UKCy ce Moxe MPUCTYNUTH MPEKO KOMIjyTepa WX ariuKaluje 3a
modunHe ypehaje.

Hexkagawu noio Teuitiepa u Hosu soto MKca

Tsutep je Hactao 2006. roguHe U O30 je CTeKao CBETCKY MOMYIapHOCT
ca uuie ox 100 munrona kopucHuka y 2012. ropunau u nipeko 340 MunvoHa
TBUTOBA JHEBHO. Y 2013. rogunu, TBuTep je 6uo jenan of geceT HajnoceheHux
BeD-cajToBa Ha ceTy. /1o 2017. objase cy dune orpanndeHe Ha 140 kapakrepa,
a 3aTuM Ha 280. 3a perucroBaHe KOPUCHUKE OTpaHHUYEHE je YKUHYTO 2023.
TOJIUHE.

Y 2020. roguHH, NPOLEHEHO je na cy oKo 48 munuoHa Hasnora (15%
CBUX HaJIOra) BOAWIN UHTEPHET DOTOBH, a He /byau. HakoH maHgeMuje Bupyca
kopoHa 2020. roguHe TBUTEp MOJAKO IydW TPKy Ca OCTJIMM [IPYIUTBEHUM
MpeXaMa, a TPEUMEeHOBabe U pedpeHAnpame Takohe je JONMPUHEI0 CMabeky
MONYJIaPHOCTH OBe ApylTBeHe miuatgopme (Bpsuh, 2023).
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Cnucak HajycnemHujux Hkc Hamora myseja y Cpbuju mo Opojy
npatunaua (dedpayp 2024):

. Hapoguu my3sej Cpduje — 11,5 K koprcHuka

. Mysej Jyrocnasuje — 6.989 xopucHuka

. My3ej rpana beorpana — 3.881 kopucHuKa

. Mysej Bojsoguue, Hosu Can — 2.613 KOPUCHUK
. [Ipuponmwauxu my3sej y beorpagy — 2.293

. Hapoguu my3ej Kpamseso — 853

. Haponuu my3ej 3ajevap - 599

. Hapoguu my3ej [lanueBo — 552 kKOpUCHUKaA

OO ULk WIN -

Hkc Hyou omnuuje 3a noBe3vBame O0jaBa MU KOPUCHHUKA mehycodHO
— Kopucrehu @mentions (Hnp. @muzej) no3usa ce oxpehena ocoda wim
WHCTUTYLWja a y4ecTByje komeHTapuiuyhu win genehu odjaBy. Hashtag Tj.
Kopuirhemwe 3Haka ,#" 03HayaBa KJby4yHy ped y 00jaBu U MOKe J1a TIOCTYKH 3a
JIaKIIe MPEeTpaKUBawbe U KaTeropyusanujy odjasa.

Hkc "Hyou MoryhHOCT Ja ce NpUK/BYy4YyMTE rpylamMa Koje Ccrajajy
KOPHUCHHUKE Ca HCTHM HWHTEpPECOBawkMMa (CIOPT, TEXHOJIOTHja, YMETHOCT,
3abaBa...), Ka0 U J1a KOPUCTUTE OHJIAjH MOMOhHHUKA y3 ynoTpedy BewITaykKe
uHTenurenuyje (I'pok), a yninahusawmem npemMujym nakera nodossuiate onyuje
Kopulrhemwa niaatgopme, IpeTpary odjasa UTH.

Y nopehewy ca ®ejcdbykom, UKC je cakeTHju U KOMyHHKauuja ce
O[lBHja y3 BUIIE TEKCTyaJTHO Kpahux Mmopyka Koje MOry cafp’KaTH JIMHKOBE,
dotorpaduje utn. Ukc nma mame kopucHuka y Cpduju on Pejcdyka, anu
npoduUI KOPUCHUKA OBUX MpErKa Ce pasiuKyje.
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4.4. llpomonuja myseja Ha JyTjyoy

JyTjyd je cajT koju ce KOpUCTHU 3a Jesbemhe BUILEO-CHUMaKa U Opoju
2,29 Mmunujapou KOpUCHUKA mUpoMm TuiaHete. Hacrao je 2005. ronuHe u of
Ta/la HeroBa MOMylIapHOCT U yrnoTpeda HenmpecTaHo pacty. [lojam ,jyijydepu”
O3HauaBa ayTOpEe UMjHU Cy Cafp)Kaju HajIJIefaHUjU U KOjU MPEKO BUX UMAjy
yTHlaja Ha GopMUpamke paTUuUTUX TPEeHI0Ba.

(11| Tube:

3eaHuuHu noio Jyimjyda

Myseju uMajy HEBEPOBATHE, HEOOUYHE U €yKaTUBHE IpHUYe Koje ce
MOTY IIOZIEJIUTH Ca OCTAaTKOM cBeTa ¥ nyTteM JyTjyd kanana. OHO WITO My3€]
MOJKE IIPYKUTH IVIeflaoliiMa IyTEM CBOJUX CafipKaja je CTpydyaH U HayYHH
pan KOju KBAJIMTETHO NMPE3EHTOBAH MOXKE OUTH 3aHMMJBUB LIMPOKOM Opojy
KOPUCHUKA J[PYIITBEHUX Mpexa/uHTepHeTa. [JoDpo BoheHe kamname U
yMpeXaBamwe Hajora MOXKe NOHETH U NMPO(UT yCTaHOBaMa IyTeM DEKIaMe
WIH OHJIAjH Mpojaje mydauKanuja u cyBeHupa.’®

3a pa3nuky ox TukToxka Ha JyTjyOy my>KvHa BUJea HUje OrpaHAY€eHa Ha
KpaTKe, IMHAaMUYHE BULI€€, HErO JONYIITa CTYIUO3HUJU U JETA/bHUJU IIPUCTYII
onadpaHoj TEMH.

JyTjyd KaHaIM CBECTKUX U CPIICKUX MY3€ja KpHjy IIPaBy PU3HHULIY 3Hamba
Y J1ajy IPWIKKY [71efaoly [ja Ce YII03Ha ca Hay4YHO 00pah)eHUM U JTUHAMHUYHO
IIPE3EHTOBAHUM UMUIBEHULAMa O MCTOPHUjH, YMETHOCTH, apXeosOoTHUjH,
IIPUPOAHU, ETHOJIOTHJH UTL,.

77 www.wikipedia.org
78 https://www.museumsassociation.org/museums-journal/opinion/2024/04/digital-youtube-
offers-a-huge-opportunity-for-museums/#
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4.4.1. My3seju y ceetry Ha JyTjyoy

Bpuiiancku mysej y Jlongony ma npeko 611 xwpana mpatwianua u
nocrasbeHa 533 Buzea. HajnonynapHuju caapkaju Cy efyKkaTuBHU (DUIMOBU
WIN KPaTKOMETPa)XHU BUJEH, YMjU OpOj mpernena OOCEXe U MpeKko 8,5
MWInOHa. TeMe HajonyIapHUjux BUea cy Bukunsy, npesHa KpasseBcka urpa
u3 Ypa (Royal game of Ur) — npyuITBeHa Urpa koja ce urpajia y Mecanoramuju
TPU XWbajJle TOJMHA IIPe HOBe epe, a HajcTtapuja mpoHaheHa Tabnma 3a urpy
yyBa ce y bpuranckom mysejy u natupana je usmehy 2.600 go 2.400 roguna
IIpe HOBE €pe, KaKo Ce Mpase NPEeIMETH Of CTak/Ia UM PeLenT 3a xyied crap
2.000 roguHa, kao u 0 KameHny u3 Po3ere v cIn4HO. JejaH Off cepyjasa BUaea
HOCH Ha3uB ,KyCcToCku KyTak” Uy BULEMMA KYyCTOCH ITpHUYajy O MpPeAMETHMA
u3 30upku bputanckor myseja. Bpino egykaTMBHO, Maru4yHo, MalITOBUTO U
KPEaTHUBHO IPEHOLIEHE 3HAKA.
https://www.youtube.com/@britishmuseum

MoMA — My3ej mogepHe ymewinociiu vma Tpeko 543 xwmane
npaTtuiana v 3asuial dpojonnpexo 1.100 nogersenux Bunea. Hajnomnynapuuju
BUZIE0 UMa IpPeKo 3,6 MWINOHA MpErena, a CBakako Cy HajUHTEPECAHTHHUjU
CHUMUM Yy KOjUMa yY€CTBY]y CBETCKHM IO3HAaTH CaBPEMEHHU CTBApaOLU WU
jaBHE JUYHOCTH mnonyT ymeTHuue Joko OHO wnu rmymua CtuBa MapTuHa.
Bupewn ce baBe cTBapameM MOLEPHUX YMETHHUKA, ajld U UCTOPUjOM JU3ajHA U
npasbewa onehe, ayromodusna v CIMUHO. 3aHUMJBUBO je J1a ITPBU OCTAB/bEHU
BUJIEU AaTUPajy of npe 17 roguna.
https://www.youtube.com/@themuseumofmodernart

Meitupouionuiuen mysejy Ebyjopxy uma 430 xvspaza mpaTuiala U MPeKo
2 xurpane Bunea. [Ipsu Buneu natupajy on npe 15 ronvHa, a HajrnonyJIapHUju
BUJEO0 MMa mpeko 15 munvoHa nperiena. [lomynapHe Teme Cy y Be3u ca
IOPEeBHUM LIUBWIM3AlMjamMa, MY3UKOM, CBETCKH MTO3HATUM YMETHULIUMA U JIP.
https://www.youtube.com/@metmuseum

Amepuuxu #pupogrwauxku my3ej uma 394 xwpame mnpartunana u
IpPeKo XWbaZy Moje/beHux Bunea. HajnonynapHuju uma npeko 18 MunvoHa
npernena, a Hajctapuju paatupajy on npe 16 roguna. Teme kojuma ce dase
HUKaJla He 3aCTapeBajy a T4y ce AUHOcaypyca, CBEMHUPA, YOBEKA KAa0 U CBUX
YKHUBUX Ouha.
https://www.youtube.com/@AmericanMuseumofNaturalHistory
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Mys3sej Buxiwiopuje u Andepitia ima 365 xubaia mpaTuiana, 630 Bugea
0[l KOjUX je HajcTapHju noctasbeH npe 15 roguna. Cepujan ,Kako ce mpasu?”
je momynapas, ajii U OCTaJIE TEME KOje Ce TUYYy eKCIIOHATa U pecraypauuje.
https://www.youtube.com/@vamuseum

Havuonanuna ianepuja y Jlongony wma 311 xupaja npaTwiaua,
HajCTapHjyu BUEO NIOCTaB/beH Npe 16 ronrHa, HajuonyIapHUjU UMa IpeKo 2,3
MUWIMOHA mperyiena. TemMe Ccy MO3HaTH CBETCKH YMETHULM nomyT Kapasaha,
Pembpanra, Ban I'ora urn.
https://www.youtube.com/@nationalgallery

Mysej Epmutmiax vma 129 xwwapga npatunana u npexo 1.400
odjaB/peHUX BUAea. Hajctapuju Bupeu cy og nipe 13 rogvna, a HajromyiapHuju
ce daBe 3d0Mpkama, IpeIMeTUMA U UCTOPHjOM My3eja.
https://www.youtube.com/@thehermitagemuseum

My3ej JIyep nma 114 xupaga npatwiana v npeko 1.000 odjaBseHUx
Buznea. Hajcrapuju cy objaBmenu npe 14 roguna, a HajnonyiapHUju dase ce
UCTOPHUjOM YMETHOCTH, ONLITOM UCTOPHjOM U MY3EjOM.
https://www.youtube.com/@MuseeLouvre

Mysej Myiuep Koneya nexapa ®unagenguje (Miitter Museum of the
College of Physicians of Philadelphia) je Hajoo/bu aMepuuKUd My3ej UCTOpHje
MeIUIIMHE, KOjU MOMaXke MyOJIMIU J1a IIeHW TajHe U JIeroTe JbYACKOr Tesa
KpO03 pa3yMeBame UCTOPHje OhjarHo3a U jiederma dosecTd. bpoj mparunaia Ha
jy1jydy msnocu npeko 113 xwipaza.
https://www.youtube.com/@theMutterMuseum

My3ej Ban I'oia ima 53,7 xuspafie mpatuiana, oko 450 Bunea, o1l KOjux
Cy HajcTapuju odjaB/beHH Mpe 16 roguHa.
https://www.youtube.com/@VanGoghMuseum
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Jytajyo kanan H3a pemex-gena

H3a pemex-nena (Behind the Masterpiece) je Ha3uB jyTjyd kaHama u3a Kojer
CTOjU UCTOpHUYAPKA YMETHOCTH KOja Ca €HTy3Uja3MOM Kpeupa U AEIU BULEO-
cagpkaje mpumnoBefajyhu 3agusibyjyhe mpuye U3 HCTOpPHje YMETHOCTH U
HyIH YBUL y TO 3aLITO Cy ogpeheHa yMeTHUUKa Jiesia OTCTala Kpo3 UCTOPH]Y.
https://www.youtube.com/@BehindtheMasterpiece/videos

4.4.2. Myseju y Cpouju Ha JyTjyoy

Jytocrosencxa xunowiexa ima 12 xvspana npaTtwiana, v 74 odjasbeHa
Buziea. Hajcrapuju Buzieo je of rpe 6 roguHa, a HajnomnyaapHuju uma 212.000
npernena.
https://www.youtube.com/@jugoslovenskakinoteka2486

Hapognu mysej Cpéuje uma 2,47 xwbane mpaTtuiana, 283 odjaBbeHa
BUJlea, a HajcTapuju mgarvpa of npe 12 roguHa. HajnomynapHuju BUgeo uma
npexo 65 xuspafa npernena. Bumen cy cBpcTaHu y JUCTe MOMYT: BUpTyenHu
My3e€j 3a feny, Buptyennu mysej, Mysej Ha MUHYT, Kao U IJ1ejaucTe nocsehexe
onpehenum usnoxdama.
https://www.youtube.com/@narodnimuzejbg

My3ej ucwopuje Jyiociaeuje vima 5,14 xwpama mnparwiana, 6
odjaBpeHMX BHUnea nocsehenux Tuty u parupajy u3 2013. rogpune. HakoH
IpoMeHe UMeHa My3eja HacTaje ¥ ApyTH jyTjyd kaHan Mys3ej Jyiociasuje Koju
uMa 1,63 xumpana npatunana, 137 objaBbeHa BUea, a HajCTApHjH Cy Of mpe 8
rogvHa. HajmonmynapHuju Bugeo uma 228 xvspaza npernena v 0aBu ce TeMom
ractapdajrepa (Jugo moja jugo — Toni der Aassi). Buneu cy cBpctanu y 18
JUCTa, a TeMe cy pasnuuure. Tuuy ce U3noxdu, nporpama, Hajasa forahaja,
NO3HATUX JIMYHOCTH U3 10Da Jyrociasuje.
https://www.youtube.com/@muzejistorijejugoslavije7613
https://www.youtube.com/@muzejjugoslavije8907

Hcinopujcku mysej Cpoéuje uma 330 nparunaua, 94 odjasmeHa Bumea,
HajCTapHju gaTupajy of npe 4 ronuHe. Hajrnenanuju Bugeo uma 4,7 xumane
npernena. Tpu Tuiejnucte of KOjuX HajBUlle BHAea MUMa y ,My3HKOM Kpo3
My3€j”.
https://www.youtube.com/@istorijskimuzej4263
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Mys3ej Bojeogune wima 252 mpatumoua u 177 o00jaB/beHUX BUIEA.
HajnonynapHuju uma 27 xvspazia Iperiesa u nocseheH je mpasibewy CyBEHUPA
on cname. Hajctapuju Bupeo odjasbeH je mpe 15 roguHa.
https://www.youtube.com/@MuzejVojvodine/videos

Mys3ej ipaga beoipaga vima 354 mparuona u 67 00jaB/bEHUX BULEA.
Hajcrapuju Bumeo objaBbeH je mpe 5 rogwHA, a HAjIOMyJapHUjU UMa 5,4
XWbajle MperJiefa ¥ mocBehex je apxeoomKoOM HaIa3UIITy y BUHYH.
https://www.youtube.com/@muzejgradabeograda4087

Mys3ej ipumerene ymeminociiu nma 146 nparwiaua u 44 objaBpeHa
Bujea. Hajcrapuju Bumeo natuvpa of npe 13 rogvHa U TO je YjeSHO H
HajIonyaapHUjU BULeOo ca Xxubany npernena. [Tocsehen je cpebpHUM yaiiama
y Cpduju nosHor cpenmwer Beka. Bungeu cy yrinaBHOM nocseheHy ekcrnoHaTUMa
v 30upkama Myseja.
https://www.youtube.com/@MPUBeograd

Ewmnoipagcru mysej uma 618 npatunana u 147 odjaB/beHUX BUIEA.
Hajcrapuju Buneo mocrasbeH jep npe 11 roguvHa, a HajnonyJlapHUjU UMa
242 xwwvane mnpernena u mnocsBehen je 26. MehynapomHom decTtuamy
eTHOrpadckor gunma u3 2017. roguse.
https://www.youtube.com/@etnografskimuzej1619

Mys3ej nayke u exnuxe uma 188 mpatwiaua u 57 00jaB/beHUX BULEA.
Hajcrapuju 0bjasseH BULeo natupa of rpe 5 roguHa. HajonynapHuju BUieo
je CHUMaK HOBOTOJHUILET KOHILIEPTa Ha OpryJbaMa Of TIpe JIBe TOJIUHE.
https://www.youtube.com/@muzejnaukeitehnikebeograd1797

Hapognu mysej 3pervanun uma CcBOj mpodwI Tj. KaHan Ha JyTjydy u
Ha BEMY je MOCTAaB/bEH BUIEO-MaTepHUjal ca ogpehenux usnoxdu (Maitejcku
0pog, Mnunosu Ha togpyujy cpegrwel banatia og tipauciiopuje go 1941. iogune,
IMpuue u3 geioa, Moj ipag neu kao cnuxa, Tuitio Unaxail: WAMUAHA AKUUJA),
Kao u punmosu y upogykuuju Myseja (ITpupogua dawtauna cpegrwel banatia,
Majcmiopu bdanatickol cnuxapciea og XVIII do XX eexa u3 Jluxosne 30upxe
Hapognot myseja 3pewanun).
Takobhe, Ha jyTjyd kaHamy My3seja OCTaB/bEH j€ U BUAEO-MaTepHjal HACTAO0
y OKBUpY IpOjeKkTa ,Manu KyCcToCcH — BEJHMKE INpHUue”’, y KOjeM Miajgu
MpEeNCTaB/bajy My3€ejCKe TEME KOje Cy CaMH 0adpaau U OOpaguiiu.

120



MY3EIN U OPYLUTBEHE MPEXXE
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H3ineg jywjyd apopuna HapogHol myseja 3peranu.
https://www.youtube.com/@narodnimuzejzrenjanin6666

4.5. lIpomonuja myseja na TukTory

TukTox (mosHat y Kunu xao Douyin) je annvkauuja 3a JpPYyLITBEHO
yMpeKaBamwe, yCMepeHa Ha [Ie/behe BUIe0-3alKca, Y BIaCHUIITBY KHHECKOT
npenyseha ByteDance. CepBUC je TPBOOUTHO MOKPEHYT Ha KUHECKOM TPKULLITY
2016. roguHe, a 3atuM je non HasuBom TukTok 2017. roguHe BaH KuHe
TUlacvpaHa amnukaunuja 3a iOS u Android ypehaje. TukTok je moctao ocTynax
IIMPOM CBETA TEK HAKOH Clajama ca APyrOM KHHECKOM APYIITBEHOM MPEXOM
Musical.ly asrycta 2018. Ilytem TukToka MOTy ce OeIWTH KpaTKU BUIEO-
3aMMCH pas3InuuTe caapxuHe (mec, 3adasa, odpasoBame) ca TpajaweM of 15
cexyHau 1o 3 munayta. On oktodpa 2020. rogune TUkToK je mpemauvo BULIe
ol 2 MunMjaple mpey3uMama amaukaudje mupom cseTa.”” 1o HajHOBH]O]
CTaTUCTULIM TPEKO MUIHjapay bynu kopuctu TukTok bap jenHOM MeceuHo.

Jox mpoceyHa crapoct ®ejcdyk M HMHCcTarpaM KOpHCHHMKA pacte,
miahe reHepauuje NpUrpiawie Cy HOBy IaTGopMy KOMyHUKauuje — TUKTOK.
[Tpouemwyje ce na je crapocT kopucHuka TukToka usmehy 13 u 21. rogune.®!

79 Bukunenuja
80 https://backlinko.com/tiktok-users
81 https://www.museumnext.com/article/how-are-museums-are-using-tiktok/
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4.5.1. Myseju y ceery Ha TUKTORY

3a myseje, TukTok je jeIMHCTBEH KM3a30B, alu ce cBe Behu dpoj xBara
y KOLUTAall Ca OBUM H3a30BOM. MHOTH CBETCKH MY3€jU MMajy CBOje Hajore,
MPEKO KOjUX yCHEeUIHO MIaCUpajy 0djaBe U JONUPY A0 HOBe MyDdiauke ynaxyhu
BpEMeE U eHeprujy y Kpenpamwe HHTEePeCaHTHUX CaAprKaja.

d' TikTok

3eanuunu noio TukToka
N odpH npumepH:

Meiupoiionuinen my3ej ymewinocwiu y Ibyjopky ©uo je jemaH op
NPBUX MY3€ja KOjU je OTBOPHO 3BaHUUYHHU Hanor Ha TUkToky u 1Mo muoHUp
y Kpeupamy cafp)kaja 3a IpuBlIadyeme Miajge mydnuke. JegHa Of MPBUX
uHunMjaTuBa Meta u3 2019. roguHe 610 je yMETHUYKH KOHKYPC 338 KpEUpambe
Hajdo/be MMHTALMje YMETHUUKE CLeHe WM ckynanTtype. [lobepnuum cy
OCBOjW/IM HarpajiHo MyToBamwe y Ibyjopk U mpunuky ga mehy npsuma mocere
u3noxdy MuctuTyTa 3a KoctuMe y 2019. rogunu. Hbuxos Hasmor uMa npeko 1,3
MUWIMOHA NpaTuiala U NpeKko 6,2 MUIMOHa CBUhama, a 00jaBe Koje Jene ce
DaBe 30MpKkama, TOCTaBKOM, U3/10kDama, KOH3epBalLlMjOM, Kao U CUTyaliijama
»13a cueHe”. [Ipenopyuyjemo ia caMu IOIjefaTe BbUX0Be 0djaBe Ha afpecu:
https://www.tiktok.com/@metmuseum?lang=en

My3ej Buxiiopuje u Andepitia iMa 3auCTa HEKOHBEHIIMOHAIAH U
DaHa/IM30BaH MPUCTYI, MPOBOKAaTUBAaH U NOBO/PHO HEODWYAH Jia Ce JomajgHe
mitaguM kopucHuuuMa TukToka:
https://www.tiktok.com/@vamuseum?lang=en

Pujxcmy3eym xopucty TukTok fa kperpa concTBeHe HHGOpPMaTHBHE
v 3aDaBHe 0jaBe, anu Takohe NoACTUYY KOPUCHUKE [1a 00jaBibyjy CONCTBEHE
cagpkaje y Be3u ca MysejoM. AHraxyjyhu u octBapyjyhu capaamwmy ca
YTULIQjHUM JTMYHOCTHMA Ha JPYIUTBEHUM Mpexama ycrenu cy fa nosehajy
IOMEeTe CONCTBEHOr HajJora Ha [PYLITBEHHM MpeXama, a CaMHUM TUM
IIPOMOBHILY CBOjY 30MpKy U cTekHy Behu Opoj nparunana.
https://www.tiktok.com/@rijksmuseum?lang=en
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Amepuuxu ipupogrwauxu mysej y Ibyjopky uma npeko 409 xupana
npaTtwianau 7,4 muwinoHa csubama. [Tocrosu Ha TukToky DaBe ce pa3TuuUuTUM
TeEMaMa IONYyT 3aHW/bMBUX UUICHHIIA U3 CBETA IPHUPOLE, UCTPED/BEHUM U
YIPOXKEHUM BpCTaMa, MUHEPAIMMa, XKUBOTHICKUM BpCTaMa U JIp.
https://www.tiktok.com/@naturalhistorymuseum

Heuuju my3ej y Hngujanoiionucy uma npexko 374 xvspaje npatuaana
v rpeko 14 muiroHa ceuhama. Hajsehu neunju mysej Ha CBETy uHdje odjaBe Ha
TuxToxy umajy v npexo 10 MUIMOHA NIPETTIefia MOXKe MOCIYKUTH Kao fodap
NPUMEP U MHCIIUPALyja 32 3aHUMJbKBE 00jaBe y Be3U Ca NeYUjUM CaipKajuma
y My3ejuma.
https://www.tiktok.com/@childrensmuseum

TI'anepuja Ypuuu y ®upenyu, uma npeko 170 xwbasa mparuiaua,
npeko 2,6 MWIMOHa cBubamwa, Dorate 30MpKe y KOjuma Ce Halase [ena
BenvMKkaHa mnonyT Jleonapna, botuyenuwja, Hora, Mukenanhena, Padaena
NpefiCTaB/bajy Ha MOepaH HauMH y3 armnrukauujy TUkTOK U TO HA €HITIeCKOM
Y UTAJIUjaHCKOM jE3HUKY.
https://www.tiktok.com/@uffizigalleries

MHoru Myseju IIMPOM CBeTa pajie W TNOKyLIaBajy Jla Ce YKbyde y
caBpeMeHe HauWHe MPOMOBHUCaka KyJITYypHOT Hacieha, Ty cy u:

Hauunannu my3ej y Bapwasu (Ilomcka):
https://www.tiktok.com/@nationalmuseuminwarsaw

ITpupogrwauxu my3ej y bepnuny (Hemauxka)
https://www.tiktok.com/@mfnberlin

Modern Contemporary (Moco) Museum — Moko My3ej caBpeMeHe U MOJIepHE
YMETHOCTH y AMcTepraamy (Xonanpuja), bapcenonu (Ilnanuja) u JIoHpoHy
(YjenumeHo KpabeBCTBO).

https://www.tiktok.com/@mocomuseum?

TukTok monupe 0o Miajse MydauKe Koja je KapaKTepUCTHYHA 3a OBY
w1aTdOopMy U BeoMa je DUTHO [ja ce 0Baj HaJIOT JOOPO BOOH (0BO CE OJHOCH

82 https://contemporarylynx.co.uk/museums-on-tiktok
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Y Ha Jpyre HaJore Ha JPYLITBEHUM MpeXama), jep Jiolle BoheH Halor Moxe
OWTH WTEeTHUjU o HernocTojeher Hanora (Bp3uh, 2023).

Pap ca uadiyeHcepuma

[lpumeTan W 3HayajaH yTHUIa] Ha [PYIUTBEHUM Mpeama HMa
UcTOpUuYapka yMeTHocTH Mepu Mexrunuspej (Mary McGillivray), auju Hanor
riacu _theiconoclass, koja Ha TukToky uma Buile ox 446 xupaga nmpatuiaana
u npexo 12 munnoHa ceuhamwa. OHa Kpenpa TPOMUHYTHE BHUIee nocseheHe
UCTOPHUjU YMETHOCTH, KOjU UMajy BEJIUKY BUIJBUBOCT U OPOj CBUhama. YMECTO
omnuca MpenopydyjemMo [a Moriaefate HeKy of mweHux obdjaBa Ha TukToxk
npogumny:
https://www.tiktok.com/@_theiconoclass

Capanwy ca uH@yeHcepuMa Tpeda mocMmaTpaTH Kao capanmy ca
OU3ajHEpUMa, NPOAYKUMjCKUM Kyhama WM KpeaTopuma aluluKaluja, U Ta
capanmwa OM HajBulle Tpedaso Ja TU4YM Ha MapTHEPCKU opHoC (Bpsuh, 2023).

Kako myseju mory ad 3anoyHy Hanor Ha TUKToky:

MeraHn XyK, MeHauep APYWTBEHUX Meaujd W  OUrMTanHor
cagppxaja y Jevjem mysejy HHaunjaHanonuca (CjeaumeHe
AMepHUKe ApXKaBe), AANd je HeKe KOPHUCHe caBeTe 30 MoYeTaK
pana Ha TUKTOKY, O HEKH Of, KX Cy Aa Tpedd OWTH CnpemaH
HO MHOrO MOKyLIOjO M rpewakd, npoHahu CBOjy HWLIY, OWUTH
AocnenaH, a UMNAK MPAaTUTU TPEHAOBE M HAMNPOBUTHU MO3WUTUBHY
MHTEPAKLHjy Ca NpaTHOLMMA. 33

83 https://www.museumnext.com/article/how-are-museums-are-using-tiktok/
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4.5.2. Mysejn y Cpouju na TukTory

bpoj my3eja y Cpbuju koju kopucte TUkTOK HUje BETUKHU, MPUIUKOM
npeTrpare, UCIIOCTaBWIO Ce Ja CaMO YeTUPU My3eja umjay Hasore: HaponHu
my3ej Jleckosal, I'pagcku mysej Comdop, Mysej y benoj upksu u Haponuu
My3€ja 3pemaHuH.

My3ej JIeckoeay, ima nipeko 35 objasa, 510 ceuhamwa u 46 mpaTunaua.
https://www.tiktok.com/@muzejleskovac

I'pagcxu my3ej Comdop uma npeko 25 odjasa, 238 ceuhama u 181 mpaTuona.
https://www.tiktok.com/@somborgradskimuzej

My3ej y benoj upxeu uma npeko 10 objasa, 226 cBuhamwa u 21 mpaTuona.
https://www.tiktok.com/@muzej.u.beloj.crk

HapoaHu mysej 3peraHHUH HO TUKTOKY

Tokom 2022. roguHe oTBOpeH je npodun HapopHor myseja
3peraHUH Ha TWKTOKY, APYLITBEHO] MPEXW Koja je Bpro
nonynapHa, nocedHo mehy mnahum reHepaumnjoma. Ha TUKTOK
npocuny Myseja nopgereHo je 8 BMAed KOjU Cce OAHOCe Ha
CTanHy noctasky Myseja. JegaH BMOEO MNpuKasyje 3rpagy M
MOCTABKY My3€ejd W CNY>KH KOO BPCTA No3uBa Aa ce oduhe Mysej,
a OCTaNMX cefam BUAed Cy pes3yntar npojekta ,Manu KycTtocH
- Benuke npuue”. Y cknagy ca LMbHOM Fpyrnom Kojoj ce odpaha
oBaOj npojekat TUKTOK je OMO He3dodMNA3aH Yy CTPATEruju
KOMYHHKALMje ca KoprucHMUKMma (Bp3uh, 2023).

' TikTok

nnnnn

22 Following

H3zineg TuxTox tapodpuna Hapogrol myseja 3perwanun
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AnnukanHje Koje mpenopyuyjemo 3a npasjbeme n1ocToBa 3a TukTok:

Hako ce Ha KOMIjyTepy MOIy IpUIIpEMATH U 00jaB/bUBATH BULEU HA
TuxTok, jenHa BakHa pasjiMKa je TO LWITO Ca IaMETHOI TeJedOoHa MOXKeTe Y
jenaH Max CHUMUTH, UBMOHTHpATH U 00jaBUTH canpxaj Ha TUKToKy.

IIpenopy4yeHu anaTH:

3a xomrjytep: Descript; Adobe Premiere Pro; DaVinci Resolve; HitFilm Free;
Corel VideoStudio; Pinnacle Studio.

3a mobumHe tenedone: TikTok Studio; CapCut; InShot, Videoleap; PREQUEL;
Canva; Movavi Video Editor; Riverside; Picsart; Splice; Zoomerang.

4.6. /Iuaran

JIunkpHH je nnatgopma IpyIITBEHUX Me[IHja yCMepeHa Ha IOCI0Bambe
Y 3amnolllJbaBame, KOja pagyd MpPeKo BeD-CajToBa M MOOWIHHX aIuIMKalWja.
[Toxpenyta je 2003, a on neuemdpa 2016. je y MOTIYHOM BJIACHULITBY
Majkpocodra. [lnardopma ce NMPBEHCTBEHO KOPUCTH 3a NPOGECHOHATHO
yMpeXaBamwe U pa3Bujame Kapujepe u omoryhasa jbyiuMa KOju TpaXke Iocao Aa
oDjase cBOje duorpaduje, a mociogaBuMMa fa 00jassbyjy oriace 3a mocao. Of
2015. ropuHe Hajpehu meo mpuUxoja KOMIIaHUWje A0Ja3u OJf Mpojiaje MPUCTyIa
MHopMauHjaMa O CBOjUM WIAaHOBMMA perpyrepuma u mpodecruoHanuuma
3a mpopajy. JIuHKAIWH uMa BUIIe 0] MUIHjapAy PErUCTPOBAHUX YIAaHOBA W3
npeko 200 3emama 1 odnactu (Bpsuh, 2023).

3eanuuHu noto JlunkgHHa
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JInukgWH omoryhaBa 4wiaHOBUMa (M pafHULIMMA U MOC/IOAABIMMA) fa
Kpeupajy npoduie U MoBe3yjy Ce jeJHU Ca APYyTHMa y OHJajH IPYIUTBEHO]
MPEXH K0ja IpeJcTassba NPodeCHOHATHE OGHOCE Y CTBAPHOM CBeTy. UnaHoBU
MOry Io3BaTH OUi0 Kora (duio nocrojeher usmana WM He) [ja MOCTaHe Be3a.
JInukgWH ce Takohe MOke KOPUCTUTH 3a ie/be e MH(OpMalHja, OpraHu30Bambe
norabhaja, MpuApyXUBame rpynama, Nucame 4iaHaka, 0djaB/bUBambe oriaca 3a
1ocao, nocrasbamke GoTtorpaduja v BUIEO CHUMaKa U joll MHOTO Tora.®

Ha JlunkgWH mpexu Hanasu ce npeko 15.000 npodwuna pasnmuyuTux
My3€jCKMX yCTaHOBa. Mehy ®HMMa Cy W TIO3HaTH CBETCKHM MY3€jU ca
MWJIMOHCKUM OpojeM IOCeTWIalla U CTOTMHaMa XWbajla IpaTwiala, alu U
MaJIM JIOKaJIHU MY3€jH Ca jefBa CTOTUbaK IpaTuiana.

Mys3eju yriaBHOM 00jaBibyjy Ccagpikaje CIMYHE Kao M Ha OCTaluM
OPYIITBEHUM MpeXaMa, 0 aKTUBHOCTUMA, €KCIIOHAaTHMa U OCTaJIUM TeMama
y B€3H Ca BUXOBOM 00namhy UCTpakKuBawa U paja.

Metpononuren Mmysej ymetHoctuy Ibyjopky (CAl) uma 380K (xuspana)
npatwiana, Mysej momepHe ymetHoct MOMA wuma 350K mpartwnana,
I'yrenxajm y Ibyjopky (CAJl) uma 115K, Jlysp (®P) uma 476K nparunaua,
Mys3ej Buktopuje u Anbepra y Jlonnony (YK) uma 190K, nox bpurancku
my3ej (YK) uma 173K.

84 https://en.wikipedia.org/wiki/LinkedIn
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5.1. Ilojam ogHoca ¢ japuomhy

OnHocu c jaBHourthy (enin. Public Relations — PR), mpecTaBibajy CKyT
aKTHBHOCTH U KOMyHHMKaLIWjCKHUX CTpaTeruja Koje opraHrsalmje KOpucTe Kako
Ou m3rpangwie W ofprkaBaje MO3UTUBHE OJHOCE C PA3IMYUTHM jaBHOCTHMaA:!
MeIujuMa, 3amnoC/IeHMMa, KIWjeHTHUMa, MapTHepuMa, CIOH30pUMa,
capagHULIMMa, TpUjaTesbiMa U LIUPOM 3ajedHULIoM. LIumb ofHoca ¢ jaBHOouthy
je obnrMKoBamwe nepleniifje 0 OpraHru3alrjy, yIPaBbakbe BEHOM PEMyTalujoM
Y KOMYHHUKalllja K/byUHUX TOPYyKa KOje MOJpKaBajy keHe [IUbeBe U BpeIHOCTH
(Katmun u cap. 2003).

OgnHocu ¢ jaBHourhy mpepAcTaBbajy CTpaTELIKU TMPOLeC yIpasbarba
KOMYHHMKalMjom u3sMmel)y opraHusaunvje ¥ HEHUX KBbYYHUX jaBHOCTH C
UWbeM 0OMKOBama MO3UTUBHOT MMHIIA, jayawma penyTaluje U U3rpajwe
nyropouHux ogHoca. Takohe, [TP momarke opraHusanvjama fa KOMyHULIAPAjy
CBOje BPEIHOCTH, MUCHUjY W LIW/bEBE, CTBApajyhu MO3UTHUBHY MepLENUUjy U
KpenudUIuTeT opraHusauuje y jaBHoctu (Bunkokc u cap. 2006).

OpHocu c japHourhy o0yxBaTajy pa3MYUTE aKTUBHOCTH, Ka0 IITO Cy:
IUIaHUPake U MPUMEHA PAa3IMUUTUX KOMYHUKALMjCKUX aKTUBHOCTH, U3paja
U gucTpudynuja caomuuTewa 3a jaBHOCT, OpraHusauuvja ngorahaja, Kpu3HO
KOMYHMLIUpae, yIIpaB/bake APYLUITBEHUM MpeXama, OOHOCH C MeAWjuMa 1
np. Kpos ose aktuBHOCTH, [IP cTpyuwmaly HacToje 4a OCUTypajy MO3UTHUBAH
MMHUI] OpraHusalyje U 1a usrpaje nosepemwe usmely opranusanuje u meHUX
jaBHOCTH.

OpHocH ¢ jaBHOWNY Ce MOry OMMUCATH KPO3 HEKOMMUKO KIbYUYHHUX
peyn: yrnea, noBepeme, KpegudunuTeT, nepLenumjd, 00oCTPAHO
pasymeBawe M MOBPATHO cnpera Mamehy opraHusauuje U
JOBHOCTH, KOj€ j& 30CHOBOHO HO UCTHUHHM.

JepHa of KpaATKUX AerHUuMja akpoHKUMa P moxke duth 1 M -
npeacrasparwe (Performance) u P - npusHawe (Recognition)
(Bunkokc u cap. 2006).
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[1P je HayyHa OMCLHUIUIMHA KOja KOPUCTH OCHOBHA TEOPHjCKa 3Hamba U3
MHOTHX JIPYLITBEHUX HayKa: KOMyHUKOJIOTHje, COLIMOJIOTHje U MCHUXO0JIOTrHje,
JIMHTBUCTHKE, eKOHOMUje uth. Takohe, IIP je u nmocinoBHa QyHKIHja, Kao U
npodecrja Koja NMOMake PYKOBOJCTBY OpraHU3alMje Yy YCIOCTaB/bawy U
OIp)KaBawy y3ajaMHe KOMyHHMKalldje M pasymeBama, U3Mely opraHusanuje
U BEHUX jaBHOCTH, Tj. HEHUX HHTEPECHUX Ipymna (CTejkxonpepa, eng.
stakeholders). OHa pedUHHLIE OATOBOPHOCT PYKOBOACTBA Ja KOPHUCTH
UCTpaKUBawe, AedUHUCAlke CTpareruja, KOMYHUKALIMOHUX TEXHHUKA |
TaKTHKa, Ka0 ¥ PaCIojI0KUBE KOMYHUKAIIMOHE anare.

[P ce paHac KOpUCTHM y CBUM cdepama jaBHOI KHUBOTA: Y CBUM
HUBOMMA [p)XXaBHE ympaBe (MehyHapooHOj, HAaLMOHAIHOj, PErHMOHANIHO],
penydnuyuKkoj, JIOKalaHOj, OMIUTHHCKOj WTA.); NPOQUTHUX (KOMIaHHje,
npUBpela) U HEMPO(UTHUX [EeTaTHOCTH (0Dpa3oBame, 3IPaBCTBO, KyIATypa
— My3€jH, II030pHIITa, DUDINOTEKE, KYJITYPHH LIEHTPH, ODMOCKONH, KOHLEPTH
uTrh.), yoryra (daHke, TYpUCTHUUKE OpraHu3aliyje, YTOCTUTE/CTBO), Kao U Y
00/1aCcT XyMaHUTAapHOT pajia, HeBIaAUHOT cektopa uta. (Casuh, 2012).

JlaHac TIOCTOjU HEKOJIMKO CTOTHHa JAedUHHLHUja  KOj€ OIUCY)Y
nenaTtHOCT I1P-a, a MO’XeMO U3/IBOJUTH K/byUHE aKTUBHOCTH:

* HaMepHO ¥ Nj1aHUpaHo [iei0Bame, C LIWBEM Jla ce ogpehena nopyka
IIPEHECE JaBHOCTH, Pafiy TOCTU3amka 3a0aTor LIUjba;

* To je cucTremMaTyHa ¥ OpraHU30BaHa akTUBHOCT, HUje CTUXU)jCKH
IpOLIEC KOjU Ce JellaBa caM of cede, 0 TOM MpoLecy HeKko Tpeda
aKTUBHO [1a OpuHe;

* AKTUBHO [I€JIOBale — [JIaHWpaHa akuyja nyreMm ofadpaHux MeTona
y ogpeheHOM BPEMEHCKOM POKY;

* JaBHU HMHTepec — akTUBHOCT [1P-a yBek Tpeda fa UMa jaBHHU
MHTEPEC, KAaKO 38 KOMIIaHUjy, TAKO U 38 IEHE jaBHOCTH;

* JIBocmepHO penoBame — [1P HUKa[ HUje jeTHOCMEPHO LIHUPEHe
MH(OpMalMja, HEro YBEK IMOCTOjU U OJljeK jaBHOCTH;

* YnpaBspauka pyHKIMja — YKOIUKO je [1P nenaTtHOCT dnrcka
yIIpaB/baukoj CTPYKTYpH OpraHu3anuje, Beha je yCrnemHocT y
pesynratuma (Katmun u cap., 2003).
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ne ne

« HAMEPHO [IEJIOBAHE + JABHU UHTEPEC

« ABOCMEPHO [EJIOBAHE
« YNIPABJbAYKA OYHKLIMJA

« MITAHUPAHO JEJTIOBAHE
« AKTUBHO JIEJIOBAHE

5.1.1. Kpo3 ucropujy I1P-a

Jomr y crapom Pumy u I'pukoj xopuctune cy ce merone odpahamwa
jaBHOCTH: OpPaTOpPU U MOJUTHYAPU KOPUCTUIN CYy PETOPUKY U jaBHE TOBOpE,
decTuBane, na yak v npomnarasfay fa du ocurypanu noapuky rpahana. Tokom
Cpenmwer Beka BilaJapyd M XpullhaHCKa LpKBa, Takohe Cy KOPUCTWIH UCTe
MeToJe: TOBOpe, jaBHe gorahaje, mporiace U CIMYHE TEXHHUKE, Kako OU CcBOje
MIOpYKe MPEHENIN Ha jaBHOCT U THUME YTHUILIAIM Ha jaBHO MBewe (Buikokc u
cap., 2006).

Lorem ipsum dolor
— amt,
nﬂ'.-.u..f.....‘,..‘“"'.m-«

H3eop: https://m2comms.com/2023/06/05 /evolution-of-public-relations/
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Tokom 18. Beka aMepUYKHU pEBOIYLIMOHAPU Yy PaTy 3a HE3aBUCHOCT
KOPHUCTWIN Cy MHore TexHuke [IP-a, koje ce KOpUCTe W JaHAC, TOTOBO Y
HEIIPOMEKBEHOM ODTUKY: IOJIUTUUKE KaMIIamke, 100Upame, 0JTHOCE C MeSUjUMa
uth. Benvka bpurtanuja u Hemauka takohe cy umaine ynena y pa3Bojy OBe
DeNaTHOCTH, HAPOYUTO Ha IOJby Op’KaBHE MOJUTHKE W y nepuopy [Ipsor m
Ilpyror cseTkor para.

Caspemenu [IP nHacraje xpajem 19. u nouerkom 20. Bexka y CA[I,
KaZla Ce C pa3sBOjeM KamuTaJu3Ma U UHOYCTPUJCKE PEBOJIYLHje TO0jaBibyje
norpeda 3a KOMyHULIUpameM ca WHpUM Macama. Pa3soj mopepHor [1P-a y
CBETY IIPBODUTHO C€ Be3yje 3a MOIUTHUYKH, OPYIITBEHU (II0JI0’Kaj PafHHUKA,
CUHOVKAaTH) YU NPUBPENHU KOHTEKCT (pa3BOj ayTOMOOWIM3Ma, JKele3HUule,
DaHaka, TeJleKOMyHUKalLWja, UHAYCTPUja XpaHe U KO3MeTHKe UTH. ). bp3u pa3Boj
MefHja, Kao LITO Cy HOBUHE, OMOTYhHO je opranusanyjama u rnojejuHuuma ga
NIOYHY IPOMUIBATA U KOHTPOJIUCATH CBOJjY CIIMKY Y jaBOCTH (Buikokc u cap.,
2006).

Y Amepuuu kpajem 19. u nmouetkom 20. Beka, dpojHe HempoduTHe
opranusauuje (Hmp. LpsBenn xpctr u HauvoHanHa opraHus3anuja 3a
TyOepKy/n03y) Ioyene Cy Ja NPaKTUKYJy BEJIHUKE MEIHUjCKe KaMIIame.
Amepuuku vHIyCTpUjanay XeHpu ®opr, BIaCHUK ayTOMOOUIICKE KOMIIaHU]je
ca moyerka 20. Beka, dMO je jenaH Off MPBUX KOjU je CXBAaTHUO BakHOCT [1P-
a, 4EeCTO je KOPUCTHO CTpaTeryjy Mo3uLUOHHUpama y jaBHOCTH U YBEK je duo
DIOCTyIlaH HOBUHAPUMa.

Jeman on nuonupa IIP mpaxcu y oBom nepuony ouo je ITuneac T.
bapayMm, no3Har no kopuhemwy pexiamMe U CeH3allMOHaIu3Ma 3a IPOMOLUjY
CBOjUX LMPKYCKHUX Npenctasa. theros mpucTyn je dWo BUILIE MaHUITyJIaTUBAH
¥ YECTO je Urpao Ha JbYACKY 3HATHXKesby, a DHUO je TaJIeHTOBAH 3a Kpeupame
ceHsauuja. OH je KOPUCTUO TEXHUKY ,Xajna” (eHir. hype, CTBApame BEJIUKOT
nyOdnuuuTeTa) U pUBIavYekha MaXKmbe KPo3 eKCLEHTpUYHe forahaje, a herose
METOJe Cy U Kao TakBe OOJIMKOBasie paHe gopme myodnunurera (Bunkokc u
cap., 2006).

Ajsu Jlepberep JIu je jeman op ocHuBada monepHor [1P-a. Fberos
K/bYYHH JIONIPUHOC OHO je yBoheme MpUHLIUIA TPaHCIAaPEHTHOCTH U TAUHOCTH
y KOMYHHMKaUuju C jaBHoluhy. JIM je paguo C BEIMKUM KOpIiopauujama U
odjasuo je ,Jexntapauujy o npuHuunuma” 1906. rogune, Koja je mocTaBuia
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TeMesb eTUUKOr noctynamwa y [1P-y. MHCcHCTHpao je Ha UCTUHUTO] M TayHOj
MH(OpMaLHjH, a HE MaHUITYJIALUjH.

JegHUM op KJbYUYHUX TeopeThuapa W Ipakrudapa [1P-a y 20. Bexy
cmarpa ce u Ensapn bapHejc, mo3Hart kao ,,0Tal ofgHoca ¢ jaBHowhy”. bapHejc
je dno Hehak CurmyHna ®pojoa ¥ KOPUCTHO je Teopuje MCUXOaHaau3e 3a
00/IMKOBame KamMIlama, Koje Cy LiW/bajle Ha EMOLIMOHAIHE PeaKkLyje MyOIuKe.
Objasuo je xkwure ,Kpucranusauuja jaBHor mmewa” 1923. u ,[Iponaranma”
1928. ropune, a 1955. ofjaBmyje kmwury ,Kpeupame cappxkaja’. Toxom
TOT MEpUOJa pa3BHjajy Ce TEXHUKE Kao LITO Cy: jaBHU Jorahaju, Menujcku
WHTEPBjYU U CTPATELIKO KopUullhewe Melrja 3a IHpewne MopyKa KOMIaHuja
Y opraHusanuja. berosa cynpyra Jopuc dneuniMman je paguia Ha MHOTUM
K/bYYHUM IpojekTuMa ca bapHejcom u Ouna je jemHa on npsux xeHa y [1P
uHayctpuju. CBOjoM akTHUBHOIINY yTHLana je Ha 3HayajHe [pPYLITBEHE
npoMeHe, YKbyuyjyhy KaMname 3a KeHCKa MpaBa ¥ nmpaBa MawHnHa y CAJl-y
(Katnun u cap., 2003).

Crystallizing
Public
Opinion

\ &5 EDWARD, L P@qmqs

H3eop: https://prnews.io/blog/%20history-of-public-relations.html
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Oz cpenune 20. Bexa, mocedHo HakoH JIpyror ceetckor para, [IP nocraje
Ba)kaH [Ie0 KOPIOpPaTUBHOT cBeTa. KoMnaHuje cy rmoyesie ja CXBaTajy BaXXHOCT
U3Tpajike J0OPUX OJHOCA C jaBHOIIThy, Kako Ou 00e30enusie 10jaaHOCT Kynana
Y CTBOpHWJIE MO3WTUBAH UMHUIL. Benuke koprnopauuje Cy rnovesne Ja OCHUBAjy
VHTEPHA Ofie/bera 3a OJHOCEe C jaBHOWhy W aHraxyjy [1P arenuuje ma Bome
BUX0BE KOMYHUKALIMOHe cTpaTervje. Pa3Boj MacoBHUX Meauja oMoryhuo je
OpraHu3alMjaMa U KOMIaHHjaMa [ja KOMyHULIUPajy Ca IMIUPOM MYyOIUKOM. Y
OBOM II€pUOAY, jaBHU ME[HUjH, Kao LITO Cy PafHO U TeleBHU3Hja, MOCTaIU Cy
K/bY4YHHM ajnaty 3a [IP cTpyumaxe.

Toxom 70-ux u 80-ux ronvHa OBaEeCETOT BeKa, Mpupaaje ce cee Beha
naxmwa etuuu y I1P npodecuju. HakoH cepuja ckangana Koju Cy yK/by4YUBaIH
MaHunynauvjy uH@opmauujama, [IP areHuuje u yapyxema IOYUBBY
Ia pasBHWjajy €THUYKe KOAEKCe, KAaKO OW OCUTypald TPAHCHAPEHTHOCT U
OJrOBOPHOCT y ocaoBawy. Takohe, ycrioH OpojHUX HEBIaAUHUX OpraHU3aLyja
Y MIOKpeTa 3a Jby[CKa MpaBa foBeo je oo Tora aa [1P dyne kopuurhen y MHOTUM
IPYLWTBEHUM Kammnawama (Katmun u cap., 2003).

Kpajem 20. Bexa IIP ce Bumie poxkycrpa Ha yIpaB/bake PernyTaluujoM
Y KPU3HO KOMYHHULMpame U IM0CTaje cTpaTelika ¢yHKuuja, ca cBe Behum
HarJlaCKOM Ha MHTETPHUCAHE MAapKETUHIIKE KOMyHHUKalLHje, UCTPAKUBAKE U
aHanu3y nyonuke (OrwaHos, 2009).

Pa3Bojem purutasHUX Meguja U APyIITBEHUX MpeKay 21. BeKy 3Ha4ajHO
Ce Memwajy TakTHKe U anaTtu [1P-a. Pa3sojeM HHTepHETA, KOMITaHUj€ Cy OHJIAjH
DOCTyIIHE KOPUCHULIMMA, @ JUTUTAITHO KOMYHHULIMPAKE 110CTaje K/by4yHo 3a [1P
cTparervje. KoMmnaHnuje ¥ opraHv3alyje NOYUBY YBEIUKO J1a KOPUCTE BED-
CajToBe, APYLITBEHE MpEXe, DI0roBe, MOAKACTe W APYre NUTHMTAlIHE ajarte
3a IUPEKTHY KOMYHHKAlHWjy C MyOJIMKOM U 3a Op30 pearoBawme Ha KPU3HE
cutyanuje (Ormanos, 2009).

JemlHa op HajBaXXHUjUX KapakrepucTuka mognepHor [IP-a je
TPAHCIIAPEHTHOCT U UHTEPaKLyja ¢ MydIMKOM y peasiHOM BpeMeHy. Takohe,
rinodanusauyja je omoryhusa dpxe mupewe HHGOpManuja, WTo je JOAaTHO
nosehasio moTpedy 3a CTpaTeLIKUM yrpaBbakbeM MHPOpMaluHjama U Op3um
pearoBameM.
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I1P je mpowao kpo3 MHOrO ¢pasa — 0ff CBOjUX paHUX 00IMKa Y aHTUYKO]

['pukoj u Pumy, npexo passojay 20. BeKy, 1a o JUTHUTAIHE €pe Y K0jOj je aHac.
Kpos cBe oBe (a3e, ocHoBHa yiora [1P-a ocrana je ucra: rpafluTH U Ogp)KaBaTh
NIO3UTUBAH OJHOC U3Mely opranusanuja wiv nojefvHala i bUX0BUX jaBHOCTH.
Hanac ce IIP cmarpa K/by4YHOM (PYHKLMjOM Y OpraHu3alnyjama, Koja He camo
[la yIpaBsjba pemyTanujoM, Beh v Urpa BaxHy yJIoTy y CTpaTeruju nocaosama
Y KOMyHUKalUj! y [J100aIN30BaHOM CBETY.

5.2. 3a1a4 ¥ II/bEBH OHOCA C jaBHOIThy

y My3ejumMa

JenHa op BeoMa OMTHUX (YHKUHja NAaHAIIBUX My3eja je aKTHUBHO

KOMYHHLIMpawe C jaBHourhy. 36or Tora je mouwio no neduHHCama MOCI0BA
OJHOCa C jaBHOWIhy KOjU Cy CHELHjaJIM30BaHU 3a My3eje U MpuIaroheHu
my3ejckoj nenatHocTH (Ilona, 2002; CaBuh, 2012).

136

3amauu ogHoca C jaBHolhy y Mmysejuma cy d0pojuu. Ty cragajy:

* 'pahewe nMuLa My3eja 1 KOMyHULIUPawke Mpema jaBHOCTH;
* OgHocH ¢ MegujuMa (KOHTaKTH Ca HOBUHapUMa U MEJIUjCKUM

WHCTUTYLIMjaMa: TEJI€BU3HUjOM, HOBUHAMa, PaiUO-CTaHULIaMa,
4YacoMMCHUMa, OPTaHU30BakE KaMIawka, KOH(EPEeHIINja 3a HOBUHAPE,
TeMaTCKUX panuo u TB emucuja, nHTEpBjya, 00aBEUITABAKE,
NHCame YWiaHaka y HOBUHaMa, ode3dehuBame yuenrha crpyumwmaxa
My3eja y MeujumMa);

* OpgHocH ca 3ajeIHULIOM (KOHTaKTH Ca Ipyrnama, JIOKaTHOM
CaMOyIIpaBOM, KYJITyPHUM IIPOCBETHUM U 00pa30BHUM
MHCTUTYLIMjama, MojeJUHLIUMA);

* OfHOCH ca UHTEPHOM jaBHoUThy (3amocaeHy, IEH3UOHEPH,
BOJIOHTEDH, OUBLIMU 3aMIOC/IEHH);

» [lTamname U C/iame MO3UBHUIIA, YECTUTKH, 0DaBELITEHA,

OUPEKTHE MoLITe, 0DaBellTeHha 3a MeIyje, lTaMIalke NyonuKkanyja
(romvIIKkK U3BEILITaj, Opourype, MOCTEPH UTA. )

* [I[poMoBuCame U3MT0XKOHU, My3€jCKUX TpefjaBamwa, Mporpama 1
KOH(QepeHUyja;
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» OpranusoBame forahaja (ceMuHapHu, rOBOpH, PasroOBOPH,
npenaBawa, CyCPeTH);

» Opranu3oBaHa Bohewa Kpo3 My3ej, U3noxde u 30upke;

* ObjaB/puBame jaBHOCTH crieUPUUHUX 30UPKH, OTKpUha ¥ HOBOCTH
B)KHUX 3@ HAYKY, IPeJICTaB/bakbe HAYUHUKA, YMETHUKA, CTPYUHhaKa,;
* [TocebHu norahaju (oTBapame nemnoa, CI0dOJHE eKCIepTHU3e,
OTBOpEHE pPaIOHULIE);

* Yuemrhe Myseja Ha CajMOBHUMa;

* Capanmwa ca BUII ocodama y uuspy npomonuje myseja (U3
KYJITYPHOT, MOJTUTAYKOT U JPYLITBEHOT XKHUBOTA);

* KoHTaKTH ca JOHAaTOpUMa, CIIOH30PUMa, NpUjaTe/buMa, MelleHaMa
Y BOJIOHTEPUMA,

* [Ipuxynsbawe cpeactaBa (eHln. fundraising);

* HTEpHa KOMYHHKanuja y My3ejy (oriacHa Tadna, dmwiTeH,
HedopManHa KOMyHHKalWja, UHTEPHE eJIEKTPOHCKE MPeXe);

* UHaTEpHeT ofHOCH C jaBHOLIhy (BeD-cajT, eIeKTpOHCKa MOLITa,
IPYLITBEHE MPEXE);

* KomyHuLMpame y KpU3HUM CUTyalljaMa,;

« Jlobupame 3a HHTEpECE MY3€ja;

* KoHTaKTH ca mydauKom;

* YkynHa adupmanuja Myseja v yCIoCTaB/balbe MO3UTUBHE CITUKE
My3ejay jasHoctH (IIlona, 2002; Casuh, 2012).

JIucra 3amykema CTpy4Ymbaka 3a OIHOCE C jaBHOLINY MOXKe BApUPATH O]
My3eja oo My3eja, Kao U 0J1 CUTyaluje, Opoja 3anocieHrux U CPeouHe y K0joj ce
Halasu My3ej. MHOTH 0] HaBeleHUX M0C/I0BAa MOTY OWUTH U 3aIyKemwa JPYTUX
KyCTOCa WIH JUPEKTOpa My3eja.

Myseju cBoje MNP uumbeBe oKycMpajy HA MNPEnO3HAT/bUBOCTH
MHCTUTYLMjE WU AODPOM MMULY, MPUKYM/bOY CPEACTABA, A0odpe
ofHOCE C MEeAWjUMA, KOO U AOMUPAY [0 LUKPE NyOdnuKe.

137



OOHOCH CJABHOLURY Y MY3EIMUMA

OpHocu c jaBHowhy y My3ejuMa He INpenCTaB/bajy IOCIOBE KOjU CE
00aBsbajy y HEKMM BaHPEJHUM OKOJTHOCTHMA, OBJIE jé PeU O KOHTUHYHPAaHOM
II0CITy, HAPOYMTO JjaHac, y BpeMe ApPYLWITBeHUX mpeka. OgHocH ¢ jaBHourhy
y My3ejuma y Cpduju 1oCToje OKO [Be JeLeHHje, U JaHac je TO 3aHUMAame
HALLJIO CBOje MECTO y MYy3€jCKOj XHUjepapXHjH.

5.3. IIpouec oguoca ¢ japaouhy y mysejuma

Ycnewnu ogHOCH € jaBHOLThy ce He forahajy ,,camu of cede”, Hako TO
TaKO MOKe U3IJIelaTi OHMMa KOju ToCMaTpajy ca ctpaHe. M3a cBake ycneliHe
KaMIlake CTOjU 030W/bHA MTPOLIeHA CUTyaluje, UCKYCTBO, IVIaHUPake LIU/beBa,
onabup TakTHKa U TeXHUKA y peanusaurju. OHO WITO je Beoma DUTHO y OBOM
IpoLecy je YyhmeHuna ja KomyHukauyja u [1P nomaxy 100po ocMuibeHOM
porpamy, a fia Jiolle MOCTaB/beH MpOorpam WU MpojekaT He MOTy na Oyny
nodpo komynunupanu (Casuh, 2012).

OBo ce ogHOCH M Ha My3eje: [oOpPO MOCTaB/beHa M3M0kDa, MpojeKxar,
WIM My3€jCKa aKTUBHOCT MMajy OCJIOHAL y NOo0poj KOMyHMKauuju u IIP
aKTHBHOCTMMA Y TOITIEfly BU/BUBOCTH U NPENO3HAT/BUBOCTH; U ODPHYTO,
YKOJIMKO CE€ He HCIOLITYjy KBaJUTeT M310XDe M aTpaKTHBHOCT IpOrpama,
KOMyHHKauuja cama 1o cedbu Hehe mohu na mocturHe cBoj Uusb. 3aTo CBe
1osasu of] fase U KBaIMTETHUX MY3€jCKUX NpOrpama.

Opnocuma c jaBHowhy y My3ejCKMM OpraHvsanyjama Tpeda
NPUCTYIIUTH TUIAHCKH, pema (pazamMa peanusalnuje, y 3aBUCHOCTH Of, BpCTe
¥ odMMa akTUBHOCTH. OgHOCH C jaBHOWhy Cy MpoLec, Tj. HU3 MOCTyIakKa,
IpoMeHa U (PyHKLHUja KOju JoHOoce pe3ynartar. OBaj mpolec ce MOXe Ha3BaTH
akpoHUMOM RACE (eHru. Tpka) ogpeheHHUX ojMoBa Ha eHrineckoM (Bunkokc
U cap., 2006):

1. UcTrpaxxuBame, neduHucame npodiaema (enin. Research)

[IpBa ¢pa3a npencraspa ANeduHUCakE MpodieMa WIKM MOTyhHOCTH.
Y oB0j da3u ce UCIUTYjy U MpaTe MUILLbEHE, CTABOBU U MOHALIAKE
CBHUX OHMX KOjH Cy MOBE3aHU Ca HAUIOM OPTaHU3aLHjOM, Tj. MY3€jOM.
Iobpo ypaheH nponec uctpakuBamwa y 0BOj a3y CTBapa Temebe 3a
peluaBamwe npodinema y cienehum daszama. Y oBoj ¢asu ce ogrosapa
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Ha MUTAlke: KOjHU je TO MOYETHU MPOOJIIEM WIM CUTyauuja y KO0joj ce
MYy3€j HajiasH, a KOju je MoTpedHo fa ce pemu?

2. IInanupame, akuHja (ewin. Action)
Hudopmanyje koje Cy NIpUKYIUbEHE Y IIPBOj (pa3h KOPUCTE Ce Y IPYroj
(ha3u 3a JOHOILIEHE OIyKa O JaBHOCTUMA, CIeU(UYHUM LTUbEBUMA,
noTe3Ma U KOMYHHMKAallMjCKUM CTpaTerdjamMma M TakTHKama. [Ipyra
¢dasa onrosapa Ha NMUTake: Ha OCHOBY JJOCA[AllBHUX Ca3Hamwa, KaKBYy
BPCTY aKLyje du Tpedaso NpUMEHUTH?

3. KomyHukanuja, nenoBame (enir. Communication)

Y tpehoj ¢asu ce cnpoBoaU Mporpam 3a AeloBame (KOMyHUKALH]Y),
KOjH je HEOIIXO/IHO Jla OCTBApH CrellM(HUYHE TUBEBE, KA0 U OMILTH LIUb
nporpama. Y oBoj ¢asu ce ogrosapa Ha IUTamwe: KO Tpeda fa crposene
akuujy (anu ¥ Kaga, Kako U rje), Kako OM ce yCHelHo MPUCTYIHI0
JaBHOCTH.

4. EBanyauuja, BpegHoBawme (enin. Evaluation) wid mnponeHa
yCIEHOCTH

Y deTrBpTOj (hasu ce mpouewyje YCIEIHOCT NPeTXOOHOT paja y
CIIpOBOhEWmY KOMYHHUKALIMOHUX IOCTyNaKa, U Jodujajy ce MoBpaTHe
uHopmauuje. Y 0Boj a3y ce ogrosapa Ha MUTAWE: fa JIM je IopyKa
CTUIVIa [0 jJaBHOCTHU W KakaB je edekxaT, Ja JIU je NMOCTUTHYT LIWb U
KEJbEHU pasynTar?

Caaxka o oBMX (pa3a je 3Ha4yajHa, ¥ MHOTe 0f BUX ce MehycodHo npeknanajy,
na ux je Hemoryhe CTPpUKTHO pa3iBOjUTH. MehyTHUM, YKOITHKO ce mpBa ¢asa
— JeduHUCake MpodiemMa U MOYETHO UCTPaKUBame He 00aBU HNODOpO, CBe
cnenehe gase he dutu DasvpaHe Ha aKIUjH Y IOTPEIIHOM MPABL.

UcTpaxnsame, 8 :
Mnanunparse, KomyHukauuja, EBanyauuja,

aKuuja AenoBake BpeaHoOBakbe

AeduHncame
npo6nema
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lepaH op npucTyna y nnaHupamy MNP OKTUBHOCTM MOXE OWTH
W yldpasmwarwe lpema uumweBuma (MBO - Management by
Objectives), wTo yKkibyuyje: ogpehnBarwe LMbEBA, CNpoBohemne
OKTUBHOCTH U BPEOHOBAHE pPe3ynTaTa.

Jow jepaH op NpUcTyna Ha OCHOBY asa y cnposohewy [P
OKTMBHOCTH HO3BAH je: ROPE (eHrn. koHonaw), npema peynma:
Research (uctpaxusamwe), Objectives (uumwesn), Planning
(nnanupame), Evaluation (BpeaHosamwe) (Katnun u cap., 2003).

5.3.1. UcrpaskuBame, JjepuHuCAIbLE IPOsIeMa

HctpaxkuBawe (eHin. Research) je WHTETpalHU J[eo IJIaHUpaa,
pasBoja mporpama U npoteca eBaigyaudje. To je MOYeTHU, HajBAXKHUjH, AJIU U
HajTeKHU KOPaK Yy OHOCHUMaA C jaBHolrhy. McTpakvBame HaM MOKasyje Kako je
My3€j IO3ULJMOHUPAH Y jaBHOCTH Y OPYIITBY, WIX HaM [jaje OATOBOP Ha HEKY
CUTyalHjy KOjy KEJIUMO YCIIeLUIHO Jja npeBasuheMo. Y 0BOM mpouecy pagu
Ce aHa/u3a, Koja MOoXKe DUTHU: aHaM3a CTawma, aHa/Ih3a OKpPY’Kewa U aHaur3a
jaBHoctH (CaBuh, 2012).

AHanM30M CTawka UAeHTU(PUKYjeMO TPODIeM KOjH KEeTUMO [ia PEIUMO.
AHanM30M OKpyKemwa Ae(UHHULIEMO CIO/ballllkhe W YHYTPallkhe OKPYKeme
WHCTUTYLIHje, My3eja. AHAaTHU30M jaBHOCTH fe(UHHULIEMO eKCTEPHE U UHTepHe
jaBHOCTH My3eja.

Y ekcTepHe jaBHOCTH My3eja criagajy:

» OYHAHCHjCKA JaBHOCT — IP)KaBHE UHCTUTYLIUje: Ap)KaBa, penyonuka,
MuHHCTapCTBO KYAType, rpaf, OMNIUTHHA, OCHUBAYH, MMOTEHLHjaJTHU
CIIOH30pH, [OHATOpH, (PUHAHCHUjCKE OpraHusauuje, (QUHAHCHjCKU
(OHII0BU U IIp.;

* Menujcka jaBHOCT —TeleBU3Hja, HOBUHE, YaCOMUCH, pafyo0, UHTEPHET;
* Oniura jaBHOCT — rpahaHCTBO, MydIKKa, JIOKaIHA jaBHOCT;

* [Ilupa jaBHOCT — pETMOHAIHO WIH HALlMOHAJIHO;
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* CrpyyHa jJaBHOCT — [APYI'M My3€jU U KyJITYpHE HHCTUTYLH]E,
Hay4YyHU CapajHULM, yCTaHOBE YMETHOCTHU U 00pa3oBama, HeBIaJuHe
opraHusauyje.

Y HHTEpHe jaBHOCTH Cllagajy:

* 3all0C/IEHU Y MY3€]jy, PyKOBOACTBO, DUBILH 3aNI0CIIEHH, IEH3UOHEDH;
* Bonmontepy, npujaressu U ap. (Casuh, 2012).

Tokom wuctpaxkuBawa ce mory kopuctutd CBOT (SWOT) u IIECT
(PEST) ananusa (®ununosuh u cap., 2001).

CBOT (SWOT) ananuv3a npejcTaB/ba aHalIU3y cHara (euin. Strenhgt),
cnadoctu (enin.Weakness), moryhHoCTH (eHin. Opportunities) U IPeTHH (eHII.
Threats), y 0IHOCY Ha UHTEPHO ¥ €KCTEPHO OKPY’Kere My3eja KOjH je mpegmeT
UCTpakMBama. CHare U c1adoCTH MOTUYY YIIIaBHOM K3 UHTEPHOT OKPY’Kema,
IOK MOTYhHOCTH U MpeTHe MOTHYY U3 eKCTEPHOT OKPYXKeHa.

[TECT (PEST) aHanmu3oM HCTpaxkyje Ce MOJUTHUYKO — mpasHO (II),
ekoHOMCKO (E), conunjanHo (C) ¥ TEXHUYKO — TEXHOJIOWKO OKpY)emwe (T) Hame
opraHusanvje. AHaIM30M OBUX (AaKTOpa MOXEMO a YTBPAUMO KOjU Of] BUX
yTUYY Ha Halle MY3€jCKO MOCI0BAalke U KOjU Of (pakTopa je HajyTULajHUjU.
HctpakvuBawa ce Mory 00aBUTH HeOpPMaqiHUM U HOPMaTHUM MeTOJama.
be3 003upa Ha BUCOKO pa3BUjeHe METOJe IPYLITBEHUX Hayka, HedpopmasHe
METOJle UCTpPaXKMBamwa UMajy NPEeSHOCT y UCTPaKUBamlky OJHOCA C jaBHOUIhy
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YU MOTY DUTH O KOPUCTH KaJia KEJIUMO Jja OTKPUjEMO HEKH MPODIeM KOjH
nocroju. Heopmanue merone Mory OUTH: JTUYHU KOHTAKTH, PasrOBOpH ca
KOJIeramMa W MOCETHOLMMa, Npaheme MeOujckux odjaBa, CKYyIIOBH, aHa/IM3a
NOLITE, NPUKYIbalke IOJaTaka Ca WHTEpHETa, IpOHalasak JIUTepaType,
uHopMauuje ca tepeHa (Xanuh, 2002).

dopmanHe MeToje HUCTpakMBama OAroBapajy Ha jaCHO IOCTaB/bEHA
NUTaka U LWbeBe, IO KOjux je Hemoryhe nohu HeOpMaTHUM MyTEM U Ha
OCHOBY BHUX C€ MOIY M3BECTH TAaYHH 3aK/by4lld O BpPCTama jaBHOCTH WU O
HEKOM MHULUBEBY WU cTaBy. ®opMasiHe METO[le UCTpaXUBawka MOIY OWUTH:
NPUKYTI/bakhe MPUMapPHUX U CEKYHIAPHUX II0fjaTaKa, aHaIu3e, IpeTpak1Bama
Da3a mopaTaka, aHKeTe, YINUTHULM, HWHTEPBjyM (MHULULEHE IOCETHIALA
My3€ja 0 IMporpamMMMa), aHajlu3a cajprkaja HIp. MEOUjCKOI M3BellTaBama
(HOBMHCKHX Hce4aka 0 My3ejy) U ap. (Xanuh, 2002).

My3seju mory pga komduHyjy HedopmanHe U (QOpMalHE METOJE,
y 3aBHCHOCTH O] TEME€ Koje xene na ucnuryjy. Hedopmanne metome cy
jedTUHHMje, anu U Mame Moy3faHe. PasroBOpM W HHTEDPBjyH MOTYy OHUTH
(opManHu ¥ HeOpPMalHU, a MOry ce 0DaB/baTH Ca KOjJerama MaTUYHOT
My3€ja WIH OPYTUX UHCTUTYLIH]jA, Kao U Ca MyOIMKOM.

5.3.2. [ltanupame, akImuja

[lnanupamwe, akuuja (enin. Action) je gpyra asa y npouecy ogHoca C
jaBHoWIhy, KOja cl1efy HAaKOH UCTpakUBama. [Ipe Hero LITo ce cuposene y feno
OW10 KOja aKTUBHOCT OJHOCA C jaBHOLIhY, HEOIIXOHO je MaK/bUBO Pa3MOTPUTH
IITa je MOTPedHO YYMHUTH U KOjUM PENOC/IEOM, 1a OU Ce UCITyHWIH LIUbEBU
OpraHusauyje.

Kap ce Ha OCHOBY UCTpa)kKMBawma U aHalIW3e YTBPAM [a MOCTOjU HEKH
npobdneM, Tajga Ce IPUCTyNla pa3BOjy CTpaTerdje pellasama Ipodiema.
Crparelmiko IiaHupame je o K/by4HOr 3Havyaja Kagj ogpehyjeMo rue enmmo
na dynemo y OynyhHOCTH M HAUMH Kako Aa TaMo CTUTHeMO. CTpaTellkH M1aH
HaM Jaje K/bydyHe CTpaTellKke OAJyKe 4yvme ce yTBphyje mpasan nenoBama
opraHusauuje (Bunkoxc u cap., 2006).
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CTpaTernja NpPeacTaB/ba CBEOOYXBATHWM KOHLENT, OMWTH MIaH,
TO je naeja BoAuba WM Hocunau, nporpama. Mojam crpaTteruje je
npey3eT 3 BOjHE TEPMHUHOIONMje Uy U3BOPHOM OD/TMKY CE OOHOCHO
HO 30Y3WUMOHE KIbYYHOr CTOBA Y PATY U BOjHUM onepauujama. Y
MehyBpeMeHy je TEpPMHH Mo4Yeo Aa ce NPUMERYje HO 0dnacTu
NOCNOBAHA, KOMYHWUKALMW]E, MAPKETUHIO, MEHLIMEHTd, pa3Boja
MHCTUTYLMjO U ap.

buTHO je mojaM cTparteruje pasfBOjUTH Of [I0jJMOBA LiW/ba U TAKTHUKA,
anu Mehy ®BHMa MOCTOjU Y3POYHO-TIOCIAEAWYHA Be3a, e Ce MOUYUHe
CTPaTETHUjOM, Clle[ie TAKTHUKE, a 3aBpLIaBa CE LIU/BbEM.

. Lnm

TakTuke

® Crpaternja

[InaHupame oOyxBaTa M KOOpPOWHALM]y BHIIE TEXHUKA U MeTona
KOjUMa Ce 0CTBapyjy KOHKpPETHHU pe3ynatath. CUCTEMATCKUM IUIaHUPAkBEM Ce
CreyaBa HaCyMUYHa M HeycCllellHa KOMyHUKanuja. [TotpedHo je ma rmiaHOBU
Oyny peanHu U prnekcuduIHU. [11aHOBY yMamwyjy KpeaTUBHOCT, ajlv MOTPedHO
je Ia mocToje Kako ce mocao He O 00aB/ba0 CTUXHjCKH, U KaKO OU ce ogpeheHu
3a/1ally CTIPOBEJIM Y ofipeheHOM BpeMeHCKOM OKBHUPY (Bunkoxkc u cap., 2006).
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5.3.2.1. E1eMeHTH I1aHa

[Tucame raHa nporpama 3a oOfHOCe C jaBHOIIhy: mpUnpemMa ce NMcaHu
NOKyMEHAT U CTaB/ba Cé HA MANUp CBE OHO LITO je MOTpedHO Ja ypagumo y
peanusauuju Uusba. Ilnan ogHoca ¢ jaBHourhy Myseja je y AUPEKTHOj BE3H
ca IUVIaHOM M3710X0U U mporpama Myseja. Ty MaaHOBYU Cceé MOpajy paguTH Ha
BpEMe U YHalpeq, a He CTUXHjCKH, KaKo O ce ycIemHo ocTBapuiu. [Inanosu
ofHOCa C jaBHourhy oOyxBaTajy cienehe eneMeHTe: MOYETHY CUTYyauUujy,
UWbeBe, MyONMKy, CTpaTerdjy, TakTUKe, IUIaH paja, OyueTr U eBanyauujy
(Bunkoxc u cap., 2006).

* [IoueTHa cuTyanuja

[ToTpebHO je na pasymemo CUTyalHjy Ha OCHOBY KOje MOYUEHEMO [
wiaHupamo. Pokyc Haler fenoBama Cy MeIUjU U MyDdiauKa, U 300r Tora Ham
je BUTHO: Kako Jia [OOPO U KBaJIUTETHO IIacupamo uH@opmauujy o dynyhoj
M310KOM, Kako Ja u3noxda dyne mpuxsaheHa Of cTpaHe Menuja W Ja Ce
vHpOpMalHnja fasbe JUCTPUDOYHPA 10 MyOJIHKe.

* [Ilu/peBH KOMyHHKaIIHje

LInb ce 00MYHO NOCTaB/ba HA OCHOBY XKEJBEHOI UCXO/la Tporpama, a He
Ha OCHOBY YJIOXKEHUX CpeAcTaBa M Tpyaa. Llws HuUje cpenctso, Beh ,Kpajwu
ucxon”. [locTtoje ABe BpCTe UWbEBA: UHPOPMATUUBHU U MOTUUBAUUOHU.

Hnpopmamiusnu yumwesu ce NMOCTHXKY NoBehaBameM CBECTH O IOjEJUHOM
NUTawy WK Jorahajy, HOp. Ja WITO BULIE MyOJMKe ca3Ha 3a Hally U3J10K0Y,
[la My3€ju 3ay3My LITO DO/be MECTO y CaMOj CBECTH U NOMMamy NoCeTHIaua.
Motiueayuonu yumesy Cy HIpP. Ja WITO BUIIE NOCETHIAUa Aohe M MOoceTH
u3nox0y, kako ducmo octeapuinu Behu dpoj nocera, npojany BUIle Kapara,
Npojalv CyBeHHpe W3 Haule npopasHuue. OpgHocu c jaBHowhy MMmajy oda
HaBeJleHa LINba.

* [Iydnuka
[Tporpame my3eja Tpeba yCMEpPUTH Ka KOHKDETHOj U NEe(PUHHUCAHO]

nyOsMLIM WK rpynama jaBHOCTH. IlojenuHe U3noxde Cy HaMewmeHe CTPYYHOj
JaBHOCTH M Taja ce MH(pOpMauuje IMIacupajy mHUMa: MyTeM CleLHjaTHUX
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OunTeHa, JUPEKTHE MOIUTE, JUPEKTHUM MO3UBHHUM NMUCMHUMA HITP. IIKOJIaMa,
Tj. y4€HULIMMa Kao nocedHoj nydnuu. [TyreM onmTux mMenuja v IpyLITBEHUX
Mpexa HHdOpMalHja ce Aaje Lesloj MOoMyIalyjy, aJTh TPEeKO CIIelHjaTu30BaHUX
MepHja (CTPyYHH 4aCONMUCH, MECEYHHUIIH, IIKOJICKH YaCOMUCH) HHpOpMaLrja
ce nmpociehyje mocedHUM CerMeHTHMa ApyuTBa (oBa Tema je obpaheHa y
noriasiby: UcTpakuBame nydivke).

e Crparersja

Crparervja je ONIUTH KOHIIENT, MPUCTYN WIM IUIaH Nporpama Koju
MOpa Ja oCcTBapu oppeheHu uub. Moxe J1a MOCTOjH jelHa OMILUTA CTpaTeryja
WIHM BUIIE MamwUX IOJCTpaTervja, y 3aBUCHOCTH O nubeBa. CTparemike
aKuMje ofHOCa C jaBHOLIhy jeqHOr My3eja MOy OUTH HIIP: BeJIMKa MEAUjCKa
IIOKPUBEHOCT KYyJITYPHUX INporpama, [AONpPETH [0 IUTO IIHpe MyOiIukKe,
nosehaTu nocere mysejuma MyTeM MEAHjCKUX KamIlama, MPUBYhH OHE KOjU
He Jloj1a3e y Myseje NMpaB/bemeM MOCEDHUX Iporpama, NpUByhu CHoOH30pe,
TpaiuT! UMHUIl My3€ja Ka0 MOlepHEe UHCTUTYLIHje UTH,.

e TakTHKE

TakTHke Cy TEXHUYKHM [EO IJIaHa KOJUM C€ OIUCYjy KOHKpETHe
aKTUBHOCTH. TakThKa oD0yxBaTa KOpHUIIhewme WHCTpyMeHaTa KOMyHUKaluje
3a [ONMpame [0 NpHUMapHe W CEKyHJapHe Nydiuke, Momohy K/by4HHMX
nopyka. TakTHKe 3a OCTBapUBambe YCIELMIHUX OJJHOCA C jaBHOILIOY Cy: éiucane,
1060pHe U 6u3yenne. To MOry OUTH caoNllUTema 3a jaBHOCT, NpUue, forahajy,
KOH(pepeHLIMje 3a HOBUHApE, FOCTOBama y MEAUjUMA, LITAMIIaHU MaTepHjalH,
(w1M, BUAEO-TIPOjEKLIMje, My3UUYKH CanpKaju UTH. Mys3eju 4yecTo KOpUCTe
CBE HaBeJEHE BPCTe TaKTHKA, Y 3aBUCHOCTU OJ1 forahaja Koju ce opraHusyje
(u3nox0da, mpomonyja, MpeACcTaB/bakbe HOBOT eKCIIOHATA, BEIMKE TOAUILBULIE,
OoTBapame HOBUX noctasku utx.) (Casuh, 2012).
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e byner

Hujenan niaH nporpama HUje notnyH de3 dyuera. TpomkoB:u Mory
Outu Mamy wWin Behu y ci1y4ajy omHOoca C jaBHowhy, amu, dyuer mopa
na nocroju. byner Mmoxe ma ce mojeny Ha Bulle Kareropuja. OH odyxBara
0CodJbe: TUIaTe, XOHOpape, UAEjHe MPOjeKTe; afMUHUCTPATUBHE TPOLIKOBE,
TPOLIKOBE KOMyHHUKalIMj€e, TPOLIKOBE pelpe3eHTalyje, TPOLIKOBE ITaMIlama,
OUCTpUOyLIMje, TpaHCIIOpTa, JU3ajHUpama, HellpesBuleHe TPOILKOBE.

Mopa ce HanOMEeHYTH fia Cy y My3€ejuma OBH OylIeTH MasH, Hekaz 300r
HeflocTaTKa HOBLA, HEKaz 300r Hempenos3HaBawa TPOIIKOBA yIpaBe Mys3eja,
IITO ce 0DaBe3HO Ofpa’kaBa U Ha KOMYHHUKaLIH]jy. YBEK je 10Opo fa ce Ha Kpajy
HEKe KaMIlame NoJBYYe LipTa U cabepy CBU TPOIIKOBH, KaKo OU ce UMao yBUJ
y ucmiatuBocT. OBH TPOLIKOBU MOTY HEKaf la HagMalle UCIUIaTUBOCT: HIIP.
IpeTepaHo aMOUIIMO3HO LITaMIlawke NMydyiHvKalyja, dpollypa, nponaraifgHor
Mmarepujana, Koje He Jaje nodap OA3MB 3D00r HENOBO/BHO WHTEPECAHTHUX
nporpama, Wiv aHraxkosamwem [1P areHnuja, a 3arocieHy Cy MOIJIA CaMH Jia
odase Taj neo nocia. Hekan cy TpOUIKOBY 3aHEMapsbUBO MajH U CBOZie Ce Ha
I1ahame TPOLIKOBA pauyHa MOOUIHUX Tesle(OHa 3al0CIEHUX, 10K je edekar
pana sugbus (Casuh, 2012).

e EBastyannja

EBanyauuja je y JAUPEKTHOj Be3M Ca IOCTAaB/bEHUM LHWbEBUMA
nporpama. LluseeBu mopajy na dyny Mep/bHMBH, Kako OW IJIaH MMao CBOjy
cBpxXy. Kpurepujymu 3a eBamyanujy Mopajy OUTH peanHH, KpeOJUOWIHU U
KOHKpEeTHU. Mo)XeMO eBalyupaTH ycliex Heke U3ioxkde y jaBHOCTH, 3aTUM
MOCETY My3€jy myTem 0poja MoceTunalna Wid MULUbEHE NYOIHUKE 0 HEKOM
My3€jCKOM Mporpamy ImyTeM aHKeTe, Kibure yTucaka u ap. (Buikokc u cap.,
2006).

5.3.3. JlejioBame, KOMyHHKAIAja

IlenoBawe, KoMyHHKauuja (enin. Communication) je tpeha dasa y
npouecy OfHoca ¢ jaBHoluhy, U MpeAcTaB/ba HajBUI/bUBUjU [€0 paja, HAKoH
UCTpaXUBawka U IUIaHWpawa. KoMyHHKalMja MpencTaBba CIPOBOHeme
IVIaHa y aKUWjy MyTeM CpeficTaBa MOMOhy KOjUX Ce OCTBapyjy LIWJbEBH.
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[maBHM UWBEBH KOMYyHHKalLHWje Cy na WH@OpMHILe, yDenu, MOTHUBUILE U
OCTBapH y3ajaMHO pasyMeBamwe. TakTUke MOry a dyny y BULy CaOMIITEHA 3a
jaBHOCT, KOH(EpeHIIMja 32 HOBUHAPE, OPraHrW30Bama ClelujaHuX aorabhaja,
IITaMIlama dpouypa, OUnTeHa, MoCTepa UTAH.

KomyHuKauuja nmpencrasiba U3BpILEHE U TO je Tpeha ¢asa y nmpouecy
ofHoca C jaBHourhy. ITocTtoju neT Moryhux LU/b€Ba KOMYHUKALU]jE: U3naidre
uopyuu, mauna guctapudyyuja nopyxe, Upuxeaitdare Hopyke, UpomeHa ciiagosd
u pomenad yxyuHoi donaward (Bunkokc u cap., 2006).

H3naiawe tiopyyu: ocodibe 3a 0fHOCE C jaBHolIhy 0de3dehyje marepujan
3a MaCOBHE Meauje W JUCTpudyHpa IMOpyke KpOo3 KOHTPOJIHCAaHE Menuje,
a To Cy: dwiTreH, Opoulype, UHTEPHET, YACONUCH, JUPEKTHA IOLITA, BUAEO-
Opouype, jaBHA MeIUjU (HOBUHE, YaCOIUC, paguo, TB). Onadpana nydnuka ce
U3JIaKe MOPYLH y pasnuyuTuM odbnuuuma. Maxo ce Benvka naxma rnocsehyje
Kperupawy U JUCTpUOyUpamy MOpyKe, BeOMa je DUTHO J1a MOpyKa IOMpe 0
nyOiIMKe Ha TpaBU HAYMH U 1a My 0JIMKa 00paTH NaXmwy Ha By. [Juctpudynpame
HUj€e UCTO LITO ¥ 00jaB/bHBame, @ 00jaB/bUBakbE HUj€ UCTO LITO U IPUXBATAKE U
Ie0Bame, UITO 3HaUU [ja Hehe CBUM MeIWju KOju MPUME MOPYKY U 11a je oDjase,
Kao LITO HA HaKOH oDjaBe Hehe cBM mpoumnTatu unu pasymertu. [lorpedHo je
na uHdopMallbja Koja ce guciipudyupa dyne TauyHa, Aa He Johe mo ryduTka
WIN IIpOMeHe MH(pOopMauuja U na nydnuka dpuxeditiu Uopyxy Kao BalULHY
(Casuh, 2012).
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IIpuxsamiawe tUopyke: yCIlelIHA KOMyHHUKalHja IOApasymesa
WHTEPAKLN]jy WU 3ajeJHUYKO UCKYCTBO, jEp IOpyKa HE CME Camo fia Ce LIaJbe,
Beh mopa u ma ce nmpumu. Illto je Beha mybnuka, TO je BUILe mpenpeka y
KOMYHHMKaUuju. KoMyHHUKaTopu Mopajy ia MpuiIarofe Nopyky y 3aBUCHOCTH
0J BpCTe Myd/IuKe, kKako OU MPUBYK/IU NaXby IpUMaoLa U MOpajy a pasyMejy
MEHTA/IHO CTake NpuMaola. AKo je mydnuka macuBHa, IOpyKa Mopa ia UmMa
NI03WB Ha aKuujy, fia nocenyje CTUWI U KpeaTUBHOCT, OK je aKTUBHO]j MydnuLu
noBo/bHA camo MHGopmauwuja. [ToTpedbHo je ma msazoBemo ,motpede” Kop
nydsnvke. KomyHHKaTop Xkenu na WHGOpMUlLe, yoenu, a mpumanal ia ce
3abaBu, HH(OpPMHUILE WU 3a0BOJBH CBOje notpede (Casuh, 2012).

[TocToju BullE TUIIOBA MYyOIUKE: UHOBATHOPU CY CIIPEMHU Ha aKLUjy U
NpUXBaTajy HOBE HJEje, panu Upuxeaimiuoyu Cy JULEPU Y MULULEY, JOK je
pana éehuna onpesHa, WpomMu Cy TPAOULIMOHAIUCTH U TMOC/IEeABH IPUXBaTajy
HOBUTETE, a KACHA 6ehUHA je CKeNTUYHA, aJIU TONYyIITa N0 MPUTUCKOM BehrHe
(Katmum u cap., 2003).

IIpomena cwiasa: MOTPedHO je He caMo Ja MyOd/IHKa BEpyje NOpYyLH,
Beh U na éipomenu ceoje tonauidwe Kao pesynraT nopyke. Hama je uumb na
Kao pe3ysTaT nopyke Mmydinka MOoCeTH My3€j 1 KOPUCTH MY3€jCKH TPOU3BO,
U3J10’K0y WIHM POU3BOJ Y YKEM CMHUCITY (My3€jCKH CYBEHUD UTL.).

[TocToje yeTHpu enemMeHTa y KOMyHUKallMOHOM MOJey: Touusbanall
nopyke (M3BOp), MOpyKa, KaHal, ¥ TpuMasal nopyke (fekozgep). U nomwuspanan
Y [TpUMaJal HelpecTaHo eHKOAUPajy, TyMade, AeKOOUpajy, TpeHoce U TpUMajy
uH(opMauHuje 1 Taj UUKINYHU NPOLeC je 3ajeJHUYKHU 3a CBe MOJieie OfHOCa
c japrourhy. [TocToju ¥ noBpaTHa cipera u3mely npumMaona ¥ nommmpaoLa, a
OWTHO je fa He fohe [o ryduTka nopyke Wiy IpOMeHe, U Jia MoBpaTHa Cripera
nenyje. YKOJIMKO Hema MOBPaTHE CIIpere, MOJEN je jeJHOCMepaH, 0e3 peakuuje
Ha nopyky. [loBpaTHa crpera noppasymeBa pasyMeBamwe MOPYKe, CTBapawe
nodpe BoJbe, OUjasior U3Mely momubaoua ¥ npumaoua. Huje noBossHO Aa
NOTEeHUMjalIHa Nydnuka dyme camo MHGOpMHCaHa O H3n0xkdH, Beh, mopa
fla TIOCTOjU peakuuja Ha MOPYKY, a MOCTOjU MOTHBAaLMja Jolacka y My3e€j.
[TorpedHo je fa mo3uB UMa edeKaT Ha TpUMaola U [ia ra U3a30Be Ha peakuujy
(Bunkoxc u cap., 2006).
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Mpouec moTuBAUMje MyONMKE Ce CacToju Of: JOMMpaa A0
CBECTU MPUMONALA MOPYKe; NATEHTHE CNPEMHOCTHM 30 OAroBOpP
Ha HWHopMaLMjy; MNoKpeTarwe HA akuujy (HNp. KynoBWHO
NPOW3BOAA, Yy HALIEM Cyydjy MOCeTa M3NoXOMW); M AO0AATHO,
nocpenHo NoHALawe, Koje je moryhe HOBeCTH byae Aa Hanpase
(KOH3YMHWPOHE HOBOT MPOM3BOAM, KYNMOBUHA MPHIWKOM MoceTe
My3ejy 1Ta.).

Y Hawem ciaydajy, MU IIa/bEMO TOPYKY KOja yTHUYE Ha KyJTypHE U
HayyHe noTtpede npumaiana, ald U norpede 3a 3adaBOM U Pa30HOMOM.
Hamy nybnuky M3nakemo NOpyLnu IMyTeMm KaHajla 3a KOMYHHULHMpamwme, a TO
Cy: Tej€BH3Hja, pajguo, IITaMIa, OPYIUTBEHE MpeXke, IIakaTH, IaaheHo
ornawmasawme UTA. Hekana je TeseBU3Hja Kao KaHasl MPUBIayWia HajBULIE
naxme, jep Ty uH(opmalHja JONUPE NO BEIUKOr Opoja riefanana U MOXe
oIMax fia feiyje, ajnH, faHac Cy TO IPYLITBEHE MPEXe.

[ToTpebHo je ma mopyka Oyne u3pedyeHa pasyM/bUBUM, 33jeJHUYKUM
je3KOM, HapOYMTO y CpeAUHaMa Ca BUIIE KyJITypa. Pagu akuer pasymeBama,
NIOpyKe MOTY Cafp»KaTH OIIILITe No3HaTe CUMOoJIe (perno3HaT/bUBE 3HAKOBE),
akpoHuMe (cxkpahenuue kojuma ce npeHoce uHdopmauuje, Hnp. YHECKO
UTI.), MOPajy ce u3deraBaTH KaproHu, KinueH, eypemusmu (Bunkokc u cap,
2006). [Topyka Mmopa na dyse UCTUHHUTA, TaMT/bMBa, KOPHUCHA U U3BOP MOpa Jia
Oyne kpenuduiaH, 00jeKTHBaH U MOIITEH. MHOTe NOpyKe Ce MOpajy TOHOBUTH
W3 BUILIE pa3jiora: HUCY CBU NMPUNAAHULN LUBHE IPyIe YyJId IOPYKYy Y UCTO
BpeMe, NOHaB/bambeM Ce Nydnuka nojaceha Ha Beh NpUMIBEHY NMOPYKY, TaKO
W [IaMTH NOPYKy, MOXE [a YTH4Ye Ha IOTEHLHjaIHy He3auHTEPECOBAHOCT
nydnuKe U ciamame weHor otnopa (Casuh, 2012).
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5.3.4. OeHa yCnemuoCTH, eBaTyanmja

EBanyanuja unu BpenHoBawe (ewin. Evaluation) je yeTBpTa dasa y
npouecy opHoca ¢ japHowrhy. OHa mpencTaB/ba Mepemwe pe3yaTara y OZHOCY
Ha ToCTaB/beHe ubeBe. Tpeba UCIUTATH A JIH je UCIY’heHa JIUCTa cagpikaja
KOjy CMO MocTaBuiM: Jla M Cy aKTUBHOCTH JOOpO UCIIaHWpaHe? [la nu cy
NpUMaoly A0dpo cxBaTWIM MopyKy? Kako je cTpareruja mporpama Morjia
na dyne jow ycnewHwja? Jla nd je ocTBapeH UW/b opraHu3auuje? Koje
HenpenBuheHe OKOMHOCTU Cy YTHLaJe Ha YCIemHOCT akTuBHOCTH? Koje
Kopake Tpeda jour mpeay3eTH Aa Ou ce modosbliana akTUBHOCT Y dDynyhHocTH
(Bunkoxc u cap., 2006)?

* Mepemwe npoaykuHje

JemaH on enemeHTapHUX 00NMKa eBandyaudje je Opoj MpOoyKOBAaHUX
CAONIITEHA 3a jaBHOCT, YlaHakKa y HOBMHaMa, dortorpaduja U Op. y TOKY
BpeMeHCKoT nepuoja. OBa BpcTa eBayanuje ClIyXH [ja MOKaXXe PyKOBOJCTBY
pe3yiTaT paja 3amocieHuX. Asd, OBUM Ce MoOke UcTahM KBaHTUTET, a He
KBasuTeT. Hekaz je BakKHUje Ja ce MPOBeJe BULIE BpEMEHA MUILNYyhH 338 HEKH
BeoMa OUTaH yacomnuc, Hero fa ce uHgopmauuja rnojasy Ha 20 Ipyrux Mmecra.
Y Hawem, My3ejcKOM cCily4dajy, OUTaH je ¥ KBaHTUTET W KBalIUTeT. Takohe,
BeOMa je DUTHA U MOKPUBEHOCT MeJuja KOje CMO KOPUCTHIM Kao KaHajle 3a
oUCTpuOyLHjy IOPYyKa, Kao IITO CYy TeJIeBU3UjCKE eMUCH]je BUCOKE ITIeaHOCTH,
pPajgvo BHUCOKE CIAYLIAHOCTH WM OHEBHE HOBUHE Ca BUCOKUM THUPaXOM
(Bunkokc u cap., 2006). He Tpeda 3adopaBUTH U NOKPUBEHOCT APYIITBEHUX
Mpexa.

* MeIHjCKH yTHCIH

Ocum 0Opoja mojaB/pMBama y MeOUjUMa, OWUTHO je H3BECTUTH H
KOJIMKO je JbyOu OWJIO M3JI0KEeHO MOPYLUH, U Taj Opoj ce Ha3uBa — MEAUjCKU
ytucak (Bunkokc u cap., 2006). OH ce 0OfHOCH Ha NOTEHUHjaIHy MyOIUKYy
10 KOje MopykKa CTHXe MyTeEM MeJUjCKUX KaHala, Tj. Ha Opoj /byAHu KOju Cy
OWUIM M3/I0KEHU MOPYLH (TUPaX HOBHUHA, MoceTa BeD-CajTy, BUABUBOCT HA
OPYLWITBEHUM MpeXama, Opoj peakivja Ha APYLITBEHUM MpeXama | IIp.)
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¢ Or;1acHa NPOTHBBPEIHOCT

BpenHocT u3narama mopyuu ce U3padyyHaBa Y HOBYAHOj BPEIOHOCTH,
TAaKO LITO C€ YjaHUY 00jaB/bEHU y KOJIyMHaMa C BECTUMa WIM EMUCHjE Ha
€JIEKTPOHCKUM MEJIMjUMa NpepadyHajy y EKBUBAJIEHTE TPOLIKOBA OIJlalllaBama
(anp. ako 1 cm crynua y gHeBHoj wtamnu kowra 100 espa, oHpa he Texcr og
5 cm umaTH BpepHocT 500 eBpa; pepayyHaBa ce Opoj CEKyHAHW WIX MUHYyTa
IIPOBEJIEHUX Ha pafujy WIH TeJIEBU3HjHU UTH.). CIOMUbake Y BeCTUMA 3aBUCH
Ol ypeJHUKa ¥ MOe [1a Dy[ie HeyTpalHO, HEraTUBHO WK IO3UTUBHO. YTJIaBHOM
Cy MY3€jH1 HHCTUTYLIMj€ O KOjUMa Ce TOBOPY HEYTPAIIHO WJIH IIO3UTUBHO, OCUM
aKo HYje y NuTawy KpU3Ha cuTyauuja wiu adepa (dununosuh u cap., 2001).

* Mepewe nocrynaka myoyiuke

Kpajwu nwsb cBake aKTHUBHOCTH OJHOCA C jaBHOIIhy je oCTBapeme
WbheBa OpraHusaldje, Kpo3 NpPOMeHe NOHaulawa Iyodnuke. IIpomeHa Kkojy
KEJIMMO Jla M3a30BeMO Kop mydsnuke je moBehame mocete Ha H3n10xdama,
NOJM3alke yBepewa KOJ jaBHOCTH Ja je My3ej moTpedaH, Ja je MECTo
KBaJIUTETHO MPOBEIEHOT BPEMEHA, Kao U CTBapamwe NpHjaresbcke atmocdepe
n3mely Myseja ¥ jaBHOCTH. EBaslyaljdja Kao €JI€MEHT IUIaHa je Y JUPEKTHO]
BE3W Ca MOCTaB/beHUM LWbeBUMa Iporpama. LlwmweBu mory OUTH Ha HEKH
HauWH MEPJbMBH, KaKo OM Ce KIMjeHTHMa, MOCA0JaBLUMa U PYKOBOACTBY
1I0Ka3aJsIo /ia je IporpaM OCTBApHO CBOjy CBPXY.

Kpurepujymu 3a eBanyauujy mMopajy na Oyay peanHu, KpeoudWIHH,
MEPJbUBH, KOHKPETHH.

On crpyumaka 3a opHOce C jaBHowhy ce cBe uemhe Tpaxu na
DOKYMEHTYjy MEDJbHUBE pe3yiTare W NoOHjy OJHOC TPOIIKOBa mporpama. U
OJHOCH C jaBHOLIhy Ce oLewmyjy IpemMa CBOM JOIPUHOCY YHanpehewy Mucuje
opraHusauje, Kao U Jpyre akTUBHOCTH Y OpraHusalyjy. 300r Tora je Beoma
OWTHO fa ce CBY OCTUTHYTH PE3Y/ITaTH Ha TOM I0JbY BPEIHY]jY U JOKYMEHTY]Y,
Kao ¥ Jla Ce BU/IM HalpeJak y NocTusamy nubesa (Bunkokc u cap., 2006).
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5.4. OJHOCH ¢ MeIHjIMA Y My3ejuMa

5.4.1. AHA/IN3A U IVIAHUPAIbe

OpHocu (WM capajgwa) C MeAUjUMa jefaH Cy Of Haj3HauyajHUjUX
cermeHaTa ofgHoca C jaBHowrhy. OHM 00yxBaTajy: Kpeuhpamwe, IIaHUpame,
peanu3oBame U BPEJHOBAWE Pa3HUX aKTMBHOCTH KOjUMa odaBelITaBaMo U
yoehyjemo jaBHOCT, kao 1 mpahemwe ¥ aHaIU3y MeJUjCKUX caipKaja U BbUXOBOT
yTHULaja Ha JaBHOCT ¥ WbHe rpymie. HoBuHapu npeHoce nHGopmauujy usmehy
HaC U Haule MyDduKe, alu Cy U CaMu IyOyIuKa.

Y MepujckuM caapajuma ce cycpehy HOBHMHApCTBO, OrjalllaBame U
OJIHOCH C jaBHOWIhy M CBaka CTpyKa MMa Apyradyuju npuctyn. OgHocuma C
MeJujuMa Ce y MawbHUM OpraHu3aluHjamMa Hajuewmrhe DaBe PyKOBOOWUOLM, IOK
y BehuM opraHusanyjama Mnocroje nojefuHUU WUId Cayk0e 3amyKeHe 3a Taj
nocao. Mys3eju cy TpaHCIAapEHTHH ITpeMa jaBHOCTH, TaKo Aa Cy MEAHjHU Y TOj
MUCHjU Beoma duTaH yuHunay (Bepuuy u cap., 2004).

OpHOCHM € MeAWjuMa HKMajy BHULIE CIELHjaTu30BaHUX TMOIpYyYja,
TaKo /la MOCTOje: MOPTNapoav WIX MPEeACTaBHULM 33 Me[uje, CaBeTHHILIH,
aHaJIUTUYapH, CTpaTe3H, IVIaHEPH, TPEHEPH, TEKCTONUCLY U Ap. Y My3ejuma
CBE Te MOCa0Be 0DaB/ba Hajueurhe jegHa ocodba, wiM ciiyxkda 3a OgHOCE C

jaBHOIIhYy:.
m n

OpHocu ¢ mepgujuma UMajy dase y peanvs3aldju: aHaau3a — IJIaH
— peanusanuja — BpenHoBame. OBaj Mpouec je jeJHOCTaBaH U MOHOBJBUB, A
Nopes 3Hawa je noTpedHa U PyTHHA, KOjy MOKEMO MOCTHhU CaMO MPakCOM
(Bepuwnu u cap., 2004).
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Ananu3a. CBako ynpas/bake 0JJHOCA C MEAHjUMA TIOYUIBE aHAIU30M.
Y oxBHpY TOT ITpoLiEca UCITUTYjEMO KOje Cy MPeJHOCTH KOjuMa pacIoiakemo,
a Koje HaM cinadoctu oHemoryhaBajy ycnelaH paj ¢ Megujuma.

IInanupame OOHOCA C MeOHjHMa CapXKU LWbHEBE, CTPyYHaKe
— koju he odaBUTH 3amaTak, cpencTBa W Bpeme. [lnaHuWpame OJHOCA C
Menvjuma ce obaB/ba MApaeNIHO Ca OPYTMM MY3€jCKUM aKTUBHOCTHMA, a
nocedHo usnoxbdama. OBU IJIAHOBU Cy (PIEKCUOWIHM U MOTY CE MEHATH U
DOMywhaBaTH. YKOIMKO nohe no temkoha y ofHOCY C Meoujuma y mnorieny
HE3aUHTEePECOBAHOCTH MEAMja 3a Hallle TIporpame, TO je moKasaTesb Ja Tpeda
pasMHLUBATA O MPOMEHU HAayWMHA H3/laramka U CTBapama KBaJUTETHHUjer U
3aHUMJBUBH]ET NIPOrpama.

OgHocuM € MenujuMa MOry OWUTH: clupdiiewku (UpoaxiiueHu) u
geansusnu (Bepuny u cap., 2004).

Cipatiewxu (Upoaxwiuénu) OFJHOCH MOJLpPasyMeBajy KOHTUHYHDaHY
UHTEepaklMjy ca MenWjuMa, Koja Ce OCTBapyje CTaJlHUM KOHTaKTUMa C
MeIujuMa U1 odaBellITaBamwy O JIaHOBUMA U TPOrpaMUMa My3eja y Wby J1ajbe
nuctpudyuuje nopyke. OBakaB B KOMyHUKALUj€ MOXKE Y HEKOM TPEHYTKY
Ia ,3aCUTH" MaXby Meluja, U a MeJuju pecTaHy Ja pearyjy Ha Cjlawme OBUX
uH@opmanuja. C gpyre cTpaHe, MOXe [ja ce CTBOpPU U Jodpa, LyropodyHa
capaigmwa u3Mehy mendja U myseja, IITO HAPOUMUTO BaXKHU 3a My3eje Y MabUM
CpeauHaMma, rae Cy My3eju U Me[IUju MapTHEDPH, U 3ajeJHO HACTYNajy y TIOKQJIHO]j
cpepunu. Tpeba Hahu 1obpy mepy y odaBeliTaBawy Menuja o norahajuma y
MY3€jy, ¥ HallpaBUTH ofadbup koje nHdopmauuje hemo riacupatu Megujuma,
a koje hemMo mMocTaBUTH caMo Ha JIpylITBeHe Mpexe. [IpUIUKOM JOoHOLIeHa
TAaKBUX OMJTyKa moryhe je ma mohe 1o joile mpoueHe u aa “HGOpMauuje on
3Hayvaja He Oyay mociare menujuma Beh octaHy camo odjaBa Ha IPYIITBEHUM
MpeXXaMa, ¥ OOPHYTO.

Jepansuenu ooHOCH C MeIUjUMa Cy MO3HATH M Kao peaKkTUBHH, jep
ce panu o Behoj MHULIMjaTUBY Ca HOBUHAPCKE CTPaHEe Y OJHOCY Ha MY3ej, Tj.
pearoBamy My3eja Ha HOBHHapCKka HWHTepecOBama. Y My3ejuMa yITIaBHOM
NOCTOjU KOMOMHALIMja CTPATEIIKUX U PEAKTUBHUX OFHOCA. My3eju OBOJIOM
u3noxkbu u cneuududyHux porahaja ce obpahajy mMenujuma, a 3aTUM
Kao HacTaBak IOOpHUX OAHOCA, MEOWjU 30By My3eje Ja ce UHPOpMHUIIY O
HOBUTETHMA. YIJIaBHOM, UHULIMjaTUBA MOpa Ja MOTHYE O] My3eja, Y BULY
KOHTHHYHWPaHHX [TporpaMa 1 akTUBHOT yuelrha y odpahamy jasHoctu (Casuh,
2012).
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5.4.2. Peasnsanmja: kopunrheme TAKTHKA

Y MmenujckoM IulaHy NOTPedHO je a MaXk/bUBO OfadepemMo TaKTHKe
(opyha, anare) koje hemo KOPUCTUTH y OCTBApHBamWy MOCTAaB/bEHUX LIU/BEBA.
TaxTHKe Cy pa3HOBPCHE U KOPUCTUMO UX IPUMEPEHO TPEHYTKY, OKOJTHOCTUMA,
CUTyalHjHu U JOOpOM yKycy. TakTHKe MOTY DUTH HucaHe, 1060pHE U BUSYETHE
(Bunkoxc u cap., 2006).

Hajuemha opyha y ogHOCMMa ¢ MegujumMa Cy: IMCaHa U €JIEKTPOHCKA
CaoIIUTEHA 3a jaBHOCT, KOH(EpEHLHUje 3a HOBUHApE, WMHTEPBjYH, H3jaBe,
pasroBopH, HHPOPMATUBHH OWITEHH, NEPUOAUYHU YACOMHUCH, TOTUILBALIH,
TOHCKM W MaTepujaii y coivuu (dororpaduje, CHUMLH), HHTEPHET-
npe3eHTaluje, IOCTOBY Ha IPYLITBEHUM Mpekama U JIp.

MncaHe TakTUKe

rOBOpHe TaKTUKe

B|/|3yen HEe TaKTUKe

bupamwe opyha 3a capagmy ca Menujuma MOUYMEE aHAIHW30M Meluja,
Menujckux oDjaBa M HAUMHA BUXOBOT 00jaB/brBama. AKO 3HaMO KaKO MEAU)U
M3BEeLITaBajy WIM IUTa 00jaBbyjy, Jakuie heMo MPUCTYNUTH 0AadpaHoj
TakTULW. M caMy HOBUHAPHW HaM YECTO KaXKy Ha KOjU HAYUH JKeJle capanmby,
KaKo Jla UM IOCTaBUMO U KOjU maTtepuja 3a 0djaBy. be3 063upa kojum hemo
ce opyheM KOpPHUCTUTH Yy KOMYHUKALUjU Ca MEAUjUMA, 3a HBUXOBY U3pany
cy notpedHH BpeMe U oppeheHa cpencTBa, ka0 M TeXHUYKe MOTYhHOCTH
(uHTEepHeT, (oTo-anapar Uth). TakTHke MOry OUTH jeTHHHUje U CKyIUbe,
Mame WIH BUllle TPUKIafHe. AJIH, TUYHU KOHTAKT ¥ Pa3roBOp ca HOBUHApUMa
TULEM Yy JIMle je He3aMEH/bMBM HAauWMH KOMYHHULMpamwa, NMyTeM Kojer ce
0CTBapYyjy Hajdosbu MpodeCHoHATHHU, ajli U MTPUjaTe/bCKH KOHTAKTH.

154



OOHOCH CJABHOLURY Y MY3EIMUMA

5.4.2.1. [Incane TaKTUKE

Caouwinerse 3a jasHociu

Caomnumreme 3a jaBHOCT je JOKYMEHT 4YMja je CBpXa AUCTpUOyUpame
uH(opMmalrja yoOIMYeHUX 3a oODjaB/bUBame. YPEOHULM U HOBUHApHU
IITAMIIAHUX U €JIEKTPOHCKUX MeJHja KOjUMa Ce LIa/be CAONUITEHE Mpocyhyjy
KOjU je 3Hauaj odjaB/pMBama UH(OpMaLyja U 4ecTo HU He odpalyyjy nocedHo
caonureme, Beh ra y UHTErpaaHomM 00UKy 00jaBibyjy y MeoujuMa.
CaonuuTemwe Tpeda MPUIPEMUTH TaKo Jia OyZe TauHO, KOHLIU3HO, Ty I0BOJBHO
MH(OPMAaTUBHO Jia IpeHece nmopyky. Caonmreme 3a jaBHOCT OU Tpedano na
¥Ma TUMHYHY CTPYKTYypy Ca OCHOBHUM MH(OpMauujama:

* Norahaj, naTym 1 MecTo;
» Hacnos, kpaTak, HCTAKHYTHM CJIOBUMa;

* YBOZ, HajBA)KHUjU [Ie0 CAOMIITEeHa, MOpa J1a HM3a30Be MaXKkby KOJ
HOBMHApa U fa dyne HalMCcaH Tako Jia Ce Y LEeJI0CTH MOKe 0DjaBUTH.
JTOBOJBHO je CakeT, aJIi Caip»KU OCHOBHEe HH(POpMaLHje: Ko, 1ITa, rae,
Kaja, KaKo M 3allITo;

* OcHoBa caonmTewa (0djanrmaBaMo MPUYY U3 YBOAQ, AajeMO Apyre
uHpOopmauuje);

* [lonatHe MHopMauuje (y 3aBpPIIHOM MACyCy U3HOCHUMO TNO3afUHYy
npude, 3aK/byyke, UCTUYEMO 3aHUMJBUBOCTH, YKOJIHKO TNpeasu Ha
cnepehy ctpaHy odenexumo ca ,HacTasmba ce”);

* KonTakT 0coda, cBe moTpedHe nonaTKe 3a KOHTAKT (afpeca, TenedoH,
ModwHM TenedoH, umejn) (Bepuuu u cap., 2004).

Hekan ce caommrewma u mnpepalyjy, ma ce najy caMO KOHLM3HE
uH@opmauuvje. YpeIHULIM Ha OCHOBY COICTBEHE NpPOLieHEe U JUCKPELMOHOT
npaBa JOHOCE OJIYKY O 00jaB/bUBamy CAaOILITEHA:

* CaoMILUTEHE Ce 00jaBbyje Kao BECT;
* CaoMIUTewe ce ondanyje, Kaja HUYUM HUje MPUBYKIIO MaKIbY.

Caonmrewe Mopa OutH rpaduuku ypeheHo u Ha yuctom ¢opmary A4.
[Toxke/sHO je ma caomwmTewme Oyne Ha jelHOj CTpaHW, a YKOJHMKO je BHIIe
CTpaHa, Ja CTpaHe dyny HymepucaHe. Moxe ce cjlaTh y UCTO BPEME Ha BHIIE
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MEeIHjCKUX afpeca WK caMo TIojeqMHAYHOM JHIly. Hekama cy ce caomiuTerma
ciana myTem dakca, a JaHaC UCK/bYYHUBO eJIeKTPOHCKOM MomToM. [Ipe oko
1oJIa BeKa CAOMIITeka Cy CjIaTa MOIMITOM y BUIY MIHUCAHOT JOKYMEHTA.

Ha orBapawmnma u3/10k0H, MOTPEeOHO je MPUIPEMUTH KOMIUIET 3a
HOBHHApe ca WH(QOPMATUBHUM MaTEpUjaJIOM, KOjU cagpxu ¢ortorpaduje,
Katanor pgorahaja (uM3noxde), pektamHU My3ejcku matepujan uta. (Casuh,
2012).

IMTwmamuanu mawepujanu

ITo3uBHHLIE 3a OTBapame U3JIOXKOU U crienujanHe gorahaje cy Beoma
nodap HauMH peKIaMe U OdaBellTaBama NYOIMKE U MeOuja O MY3€jCKUM
aKTUBHOCTMMa. [lo3uBHMIIE MOry OWTH LITAMIIAHE W Y EJIeKTPOHCKO]
dopmu. llTamMmnaHe MO3UBHUIE IIA/by C€ KIACHYHOM IOIITOM, HA JIMYHO
MMe 3BaHWLaMa (CapafHULK, MpHjaTebd, KOJIere, TEeH30MHEPU U Op.),
3BaHMYHHUIIMMA (YMHOBHULM BiIaJle U APYTUX WHCTUTYLHja), HOBUHAPUMA,
npujatesbiMa. Mako ce akileHaT ca IITaMIAaHUX TMO3UBHHUIIA MTOMEPHO Ha
eJIEKTPOHCKO CJiathe MO3UBHHIIA, IITAMIIAHE IMO3WBHHUIIE JaHAC MMajy CBOj
€KCKJIY3UBHTET, [T0C/IaTe Ha IMYHO UME ce DOJbe PEerucTpyjy U najy Behu on3us
Ha OTBapawHUMa My3ejckux norahaja (Casuh, 2012).

OcUM KJIaCHYHOM IMOIUTOM MOTY C€ CJIaTH EJIeKTPOHCKUM IyTeM,
IIPpEKO0 HMeji ajgpeca, YUME Ce CJIake I0jefHOCTaB/byje, NnojedTumyje U
MOKPHYBA BEJIMKHK OpPOj 3BaHULIA, aJih je OBUM IyTEM W OA3UB CJIabUju, jep cy
Mame JIMYHE.

YKOonMMKO ce 4Yecto wasky [O3WBHULE IOCTOjU  MOryhHOCT
LIIpeTpraBamwa”’, Kafa MO3UBHULIE YMawyjy jefHa APYroj 3Hayaj U OCTaBIbajy
Kpajwer KOpUCHUKA PaBHOAYLWIHUM. Y BpeMe OTBapamwa U3J10K0HU MOXKe DUTH
npenpeka 0Jja3uBy My0dauKe, HAPOUUTO aKO je y MONOJHEBHUM WU BeYePHUM
YaCOBMMa HaKOH PaJHOT JaHa, WIK HeMOTYhHOCTH MapKupamwa, y Behem rpany.
YcioB 3a moceTy oTBapama U310K0HU je mocedaH JIMYHU MOTUB, UHTEPECOBAKE
Y IOBOJBHO CJI0DOOHOT BpEMEHA.
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MNMo3MBHH1LIE Ce AAHAC Warby Hajuewhe y enekTPoOHCKOM 0dKKY, d
Kopuwherwe MailChimp WHTEpPHET CEPBUCA Y Te CBPXE Y BENUKO]
MepH je NojeaHOCTABMO NPoLEeC CNamba.

Jloto uHtiepHett cepsuca MailChimp

MailChimp je decnnaTaH MHTEPHET CepPBMUC 30 KOPHUCHHUKE KOjH
Wwarby cagpxadje Ha Benukd dopoj (o 2.000) vmejn-agpeca
OHEBHO, LWITO je NOCedHO NorogHo 30 NoTpede Cnama NO3UBHULA
my3seja. OBOj MHTEPHET CepBMC NOjeAHOCTAB/bYje W ONMAKLIOBA
CNare MO3MBHMLA W OOKYPUPAHE CIKCKA KMMmejn-agpecd. 3a
Kopuwhere HOBEAEHOr CEePBHCO HEOMXOAHO je HANMPABWUTH HaAMoOr
M YHETM OCHOBHE noddTke W Bakehy Wmejn-agpecy, Koja ce
KPajHbHUM KOPCHULIMMAO NOjaB/byje KOO afpeca ca Koje je nocnata
nowTa. CepBuc aaje moryhHocT ypehreamwa 1 npunarohasama
COAPXaja, KAO W MPOMOHIMPAHO MK 30KA3OHO CName, Kaaad ce
y oppeheHo xerbeHo Bpeme MNO3WMBHWLA OYTOMOTCKM Liasbe.
JenaH ,kKnUK” MULLIEM OOBOBAH je Aa NO3MBHUUE dyay nocnarte
Ha 2.000 agpeca, YMMe je NOoCcao 3HAYOJHO OnaKWaAH. CIHUYHHM
CEePBUCH KOjHU CE€ MOTY KOPUCTHTH 30 KPEUPAHE U CNAHE UMEJNOBA
cy: Brevo, HubSpot, ConvertKit, MailerLite, Klaviyo, Aweber,
ActiveCampaign, GetResponse, Constant Contact, Campaign
Monitor (Bp3uh, 2023).

JIndnert (TponHucTak) nNpecTasba WTaMnany Gopmy (Mmoxe na dyne
IBOje3nYaH) KOja CaApXU OCHOBHE WH(OpMaudje 0 Mporpamuma Mys3e€ja,
JI0OKalWju ¥ AOCTYmHOCTH. JIndeT je decrnyatad U Jeiad ce MOCETUOLUMA U
TYPUCTHMA HA jaABHUM MeCTHMa (XOTeNH, areHIuje, JKeJle3HUUKe U ayTodycke
cTaHuue, aepogpomu). llltamna ce y 00ju, aTpakTUBHOT je H3IVIeda, U
npeosnalyjy doTtorpaduje ca mawe TeKCTa.
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Jlerak je mITaMIaHU MaTepHjasl KOjU CE IOBPEMEHO I10jaBJbyj€e TIOBOJJOM
onpehenux porahaja, kamnama U akuuja y Mmysejuma. Moxe OUTH e(peKTHO
IW3ajHUPaH U Cafipku jeJHy IOPYKY KOjOM Ce TPOMOBHIIIE My3€jCKH 0ladpaHu
nporpam. Jletak ©Ma BpeMe Tpajama y CKIafy ca TpajameM nporpama. Jlerak
ce MO)Ke yDallUTH U y Opyre ITaMIlaHe MaTepyjajie HIIp. HOBHUHE, Y3 payyHe,
YaCOMMCE WK HEYHjy DUPEKTHY noiuTy. Jletak je decriaraH.

Bpoumypa je 3amunubeHa Kao BULIENHCHA Mydnukauvja y doju, ca
NOBOJBHO MH(QOpManuja o U310X0M WM NojeJUHOM eKCIoHaty. bpomrype ce
nene DecrulaTHO y My3ejy WK Ha onpeheHum myHKToBUMa y rpagy (Llona,
2002).

bunren je HedopmanHa mydnuvkauMja Koja CcagpXKH INOAaTKe KOjU
ce 1a/ky LWBHOj IPYNH y PENOBHUM HHTEpBaJMMa. To je CpencTBO Koje
OpraHusanuje KOpucTe Ia OM KOMYHMULMpale Ca HWHTEPHUM jaBHOCTHMa
(3amocieHy, AeOHWYapH, YIaHOBM HEKOI YIpy)Kewa, OpraHusaludje WTL.).
Hma manu dpoj cTpaHa, a caipxu TEKCTOBE U (poTtorpaduje. Moxe ce cinatu
noutoM. My3eju He MpUMemYjy YeCTo ITaMIabe OUITeHa.

Karamor je mnybnukanuja koja 00aBe3HO mpaTd U3I0kde, U
UMa KapakTep HayuyHe uH@opmauuje. llltamna ce Ha BuUle CTpaHa, ca
(ororpacdujama, Ha KBAJIUTETHOM Nanupy. Karamor HamkUBJbyje U3I0XKOy U
TpPETUPA Ce Kao NydauKanuja, MoHorpadHja — kwura. Karanosu ce npogajy Ha
u3noxxbama, a ¥ HaKOH 3aTBapama 13nokde. OHU yIIIaBHOM HUCY DeCIUIaTHH.

HHopMayjcKku THCTOBH Ce TUYY cafprKaja Jesa WiH Lese U3noxoe
U CTOje Ha ofipeheHUM IyJATOBHMA Y OKBUPY H3JI0KOEHOT ImpocTopa. Mory
OWTH LIpHO-Deny WK y D0jH, allk OCHOBHA YJIOTa UM j€ NPEHOLIEHEe CTPYYHHUX
uH(opMauHmja Koje ce Ty usnoxde. OHu cy odpasosHu martepujan (Ilona,
2002).

ITnakaT cnaga y NPOMOTHBHHM MaTepHjan u3noxde wiu pgorahaja u
MOXe DUTH NpaBO YMETHHUUKO JI€JI0 Kajia Ce 110 JU3ajHy (ayTopy) U KBaIUTETY
lITamMIe H3fBaja of yodudajeHux (wadmoHCKMX) Iulakarta. IlimakaTtom ce
MOXe 00pafuTH U3/100a, ajlv ce MOTy LITaMIIaTh U He3 KOHKPETHOT 1OBOAA
Y TaKBU IIaKaTH yIyhyjy Ha cam My3ej. OHM Cy oyKer BeKa Tpajama, jep MOTy
OWTH IIOCTaB/bEHHU Y MY3€jy BDEMEHCKH HEOTPAHUYEHO.
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[TocToje u gpyre BpcTe WITaMIIAaHOT MaTepHjaia Koju My3ej uspahyje:
KibUIe, CIUKOBHHULE, KaJeHJapy, POKOBHULM HTH. Mysejcka HpoAaBHHULA
MOJK€ Yy CBOjOj IOHYIH 1a UMa 00W/be CyBEHHPA Ca JIOTOM MYy3€ja: KULIIOOpaHH,
KayKeTH, majule, Topde, manosy, emapne u ap. OBaj Mmatepujan cnaja y
MapKeTHUHUIKY MOHYY, ajy C€é MOXKe UICKOPUCTUTHU U Kao CPeACTBO MTPOMOLIUje.

5.4.2.2. ToBOpHE TAKTHKE

[oBOpHE TakTHKe MOIy OUTH rOCTOBama Ha €JIEKTPOHCKUM MeIujuma
(panujy ¥ TeneBU3uju), KOHGEPEHLIMjE 38 HOBUHAPE, IPKamwe roBopa, 3adbase
3a HOBUHApe, pasroBopH, UHTepBjyH (Bunkokc u cap., 2006).

YecTa Ccy yK/byurBama My3€jCKUX MOCIEHHUKA Y €JIEKTPOHCKE Menuje,
HapOYMTO y pafvio-IIporpame rae oryiaiasajy usnox0y, nocehenocr, nocedban
norahaj, nmosuBajy nyoynuKy Aa MoceTy U3noxdy Wik UHGOPMHUILY O HBEHOM
3arBapamy. Ocoda koja ce odpaha jaBHOCTH Mopa fa dyzne nobpo odyyeHa 3a
YCMEHO U3Jlarame, ja py»Ky CBe noTpedHe HHGOpMaLuje y KpaTKOM [TepUORy
Ha KBaJIUTETaH U 3aHUMJbMB HAuWH, []a Bjlaja CUTyalijOM U [ia HEMa TpeMy
ol Mepujckor ornaumasawa. OBe 0codHMHE ce yye, allM MOpa fAa MOCTOjU U
IPUPOJHA JIeKEPHOCT. [0CTOBaWme y TUPEKTHUM TEJIEBU3HjCKUM ITIPOTPaMHUMa,
KOjU Cy BeoMa IJlefjlaHH, Takohe cy nodap HauMH [peHollemha NopyKa.

Hettiam ca kondeperyuje 3a meguje 080GoM H080T HAYUHOT HAA3A CTIETOT MUULA CPEGOZEMHOT
petiawa (Tadarida teniotis) y ITpupogrwauxom my3sejy 2018. iogune. U380p I[Ipupograuxu

my3ej.5

85 www.nhmbeo.rs
159



OOHOCH CJABHOLURY Y MY3EIMUMA

Kondepenuyje 3a wraMiry cy 5odap HauMH fia ce BEJIMKOM Opojy menuja
y UCTO BpeMe KBJIMTETHO MpeHece HHpopMaLuja. Y ciiydajy My3eja, peTko ce
npuderasa OBOM HauMHy KOMYHHKalMje 300r Masior o3uBa HOBHMHApa, a [a
Ou ce opranusoBaia Mopa [ja IOCTOjH BUILE HETO fodap pasior. 3a HOBUHAPE
Ce MOJKe OpraHM30BaTH CHELUjalHO Bohemwe Kpo3 U3/10kDy, U Taa OHU MOTY
Iia mocTtase nutawa ayropuma (Casuh, 2012).

5.4.2.3. Busye/iHe TAKTHKe

Busyenne TakTvke MOry OWUTH BUEO CAONIUTEHA 3a jJaBHOCT, JTUYHA
[10jaB/bMBaba Ha TEJIEBU3UjU, TOTOB U IPUIIPEM/bEH BU3YEJIHU MaTepujai o
WHCTUTYLUjH, IPOTPaMHUMa, ClleLHjaIHUM forahajuMa Wik eKClioHaTUMa Y
Buny: dororpaduja, cnajoosa, Guima, BULEO-Ipe3eHTauuja u Ip.

Buneo-marepujany, kao WTo je puiaM, KOMOUHYjy CIIMKY, 3BYK, palby,
MOKpeT, D0jy U My3HKY, IUTO U3a3WBa NOCEOHY NMakwby KoA myodnuke (Katiun u
cap., 2003).

5.4.3. BpeaHoBame yCHeIHOCTH KaMIIAhe

EBanyanuja Menujcke KaMIlambe MOXKe ce DasupaTd Ha HEKOJIMKO
KBAHWUTHATHUBHUX W K8ATUTHATHUBHUX KpUTepujyma (Bunkoxc u cap., 2006).
JemaH of eneMeHaTa eBajyalnuje KOju o0yxBaTa KBaHUTAaTUBHY BPENHOCT je
npec-kaunuur (Press Clipping), roe crnafa:

* bpoj Mmenujckux objasa (dpoj wiaHaka, MPUIOTa, UHTEPBjya U OCTATUX
BPCTa MEJUjCKOT MOKPUBaWba Koje je u3noxda Joduia y pa3amuyuTuM
MeIujuMa — HOBHHaMa, UHTEpPHET-NOpTaauMa, TeJeBU3UjH, panujy,
OPYLWITBEHUM MpEXama);

 Kateropuje menuja: y K0joj BpCTH Me[Hja je 00jaB/beHO (IITaMIIaHH,
€JeKTPOHCKH, IOUTUTAIHH), Kao M Koja je TOKPHUBEHOCT Meauja

(JIOKaJIHU, PETUOHAIHY, HAlITMOHAIHU, MehyHapOooHu);

» ToHanurter o0jaBa: MO3UTHBAH, HEyTpajaH, HeraTWBaH, Kako OH
ceé MpOLeHWsa Mepuenyyja U3noxoe y jaBHOCTU. Myseju yriaBHOM
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VMajy HeyTpaslaH WY [IO3UTHUBAaH TOHAJIUTET 00jaBa, OCUM aKo HUje y
NUTaky KpU3Ha KOMYHHKalMja, CKaHAAI y My3ejy, IpOHEBepa, Kpaha
€KCIIOHaTa UM Ipyra BpPCTa Npodiema;

* BpenHocT odjaBa: mpouewmeHa BPESHOCT oDjaBa KpO3 T3B.
€KBUBAJIEHTHY BpeJHOCT ornamasawa (AVE — Advertising Value
Equivalency), rne ce Mepu KOIMKO OM KOLITAJIO Jia je caB MENUjCKU
IIPOCTOP KOjU je maT M310X0M KyIubeH kao ornac. OBa InpoueHa
BPEOHOCTH HHje TOJIHMKO OWTHA 3a MOCI0Balke My3€ja, jep My3eju y
Hajsehem Opojy ciydajeBa He miahajy cBOj ormacHH mpocTop, Beh ce
CBE aKTUBHOCTH peanusyjy npeko [1P-a, a He rutaheHor ornamrasama.
Takohe, Meguju DOBO/BHO aXXKypHO Ipate forahaje y mysejuma, jep cy
MY3€jU UHCTUTYLIH]j€E Off 3Hayaja 3a APYIUTBO U HE [TOCITYjy KOMITIaHUjCKH
(komepuwujanHo) (Bunkoxc u cap., 2006).

[Tpouewyje ce u pocer U mokpuseHocT (Reach and Coverage), roe
Cranajy: yKymaH Jocer myOdnauke (IO KOJMHUKO JbyAW Cy HOCErjie MeOHjcKe
oDjaBe Ha OCHOBY THpaka LITAMIIAHUX MeJHja, riiefaHocTyu TB mpuiora win
nocera Bed-cajToBuMa); npahewme aKTUBHOCTH Ha APYIITBEHUM Mpexama
(0poj cBubama, nOepewa, KOMEHTapa, Iperiena), yKbydyjyhu U yTuLaj
uH@IyeHcepa WIXW APYTHUX jaBHUX JIMYHOCTA HA OPYIITBEHHUM Mpekama,
Kao U eBajlyalldja KaKo Cy K/byuyHe peuyd H3/0kde paHrMpaHe Ha WHTepPHeT
NpeTpakKMUBauMMa TOKOM Tpajama KaMIlamwe.

My3eju Ha OCHOBY COIICTBEHOT IpEC-KJIMIHHra, Kao W peakuuja
npaTuiaalna Ha APYLITBEHMM MpeXamMa MOIY Ja IpOLiEHe KBAaHTUTATHUBHY
YCIEIHOCT KaMIlawke, ajd, 3a APYyre napaMeTpe yCHeIHOCTH MOTpedHOo je
aHTa)KOBATH CIIELUjaIU30BaHy areHlHjy Koja Ce TUME DaBU U UMa MEXaHU3ME
BpenHoBamwa. Mnmak, oBakBa BpCTa aHa/IM3€ HUjE HU HEOIMXOJHA My3ejuma U
HernoTpedHo je miahaTy aHanu3e, KOje HUCY IPUOPUTET Y BBUXOBOM papy.

Y xeanutiaiiuene dacuiexilie epegHosard Crama aHaav3a fAa JH je
UCIIPAaBHO M KBJIMTETHO MPENCTaB/bEHA TEMA Y JaBHOCTH, [1a JIU Cy IPEHECEHE
MOPYKE U JKeJbeHe UH(OopmManuje, ¥ [1a JiM je KaMIlawba MOCTUT/IA TUIaHUPaHU
uusb. Takohe, MoXxe ce MPOLIEHUTH U KaKBa je Mepleniuja u3noxode y jaBHOCTH
(HOp. Kao KyJTypHO pe/ieBaHTHA, eNyKaTWBHA, 3adaBHAa WTH.). HA OCHOBY
oDjaBa ¥ KOMEHTapa y MeIujuMa ¥ Ha APYLWTBeHUM Mpexama (Casuh, 2012).

161



OOHOCH CJABHOLURY Y MY3EIMUMA

OHo 1TO je o mocedHOr 3Havaja 3a My3eje je yTHULIaj MeIUjCKe KaMITambe
Ha noceheHocT W3noXkde, WTO ce Mepu OpojeM MOceTHnana U HUXOBOT
3aJJ0OBOJbCTBA. Beoma uecTo ce [euraBa Jia je Heka My3ejcka Tema H3Yy3eTHO
nodpo ucnpaheHa y Menvdjuma MyTemM BeTUKOT U KBAJUTETHOT KIWIWHIA, a
Ila TIOBPATHO, M30CTaHe peaklvja jaBHOCTH y BUAy Beher Opoja mocerwnana.
W obpHyTO, HEke My3ejcke H310XKDe HMajy Crnadujy MeOujcKy KamIamy,
CKPOMaH MeIUjCKH KJIUIHT (4eCTO ¥ HOBUHAPH MPOLEHYjy 3Ha4aj TeMe U Jia
nu he ce daBUTH BHOME), @ Ca Opyre CTpaHe, MoCeTa U3JI0KOU Dyne u3y3eTHa,
jep je oHaj neo mydmuKe OO Kojer je cturia MHGOpmauuja 0 U3I0XKOU dHo
BHCOKO MOTHBUCAH Jja norzieza dau Ty u3noxoy.

Ha ocHOBy eBanyanuje MeIUjCKOT yCIexa MOXE Ce MPOLEHHUBATH U
KaKBO je duiIo npucycTso y Bogehum mepujuma (HauuoHanHe TB cranuue),
Ia A je OWI0 E€KCKIYy3MBHUX HWHTEPBjya M IOCTOBama KyCToCa U Y KOM
BPEMEHCKOM TEPMUHY, Jla JIU Cy HOBUHApPH OWJIM MOTUBHCAHHU Jia JOJATHO
UCTpake aTy TeMy Tpakehu oz ayTopa OArOBOPE Ha NUTama, WK CE CBE
CBEJIO CAMO Ha NPEHOLIEHE CAONUITEHa 3a Meguje. HeCcTo U caMu MOXEMO
fla MPOLIEHUMO YCIIEX CONCTBEHUX KamIlawa Nnopefehu ycneumHuje 1 Mmame
yCIHelIHe KaMIake, aHa3u3upajyhy OKOJTHOCTH ycrexa.

Tpeba BogUTH pauyHa U O TEDMHUHY OTBapamwa M3I0Xk0e Tj. MeJujcKe
KaMIIamwe, jep YKOJIMKO Ce MPEKIONH Ca HEKUM NPYTUM 3Ha4YajHUM JIPXKaBHUM
WM BepCKUM JorahajeM Hehe M3a3BaTU aleKBaTHO MHTEPECOBAame Menuja
v nyonuke. Ha mpumep, ako je TepMuH porahaja y BpeMe HOBOTOOULIBUX U
doxuhHUX npasHuKka (ox 26. neuemdpa 1o 7. jaHyapa), WiIH y MeCTUMa Koja
HUCYy TYpPUCTHYKE NECTHHALWje y BPEME TOOULIBUX OJMOpa U APKaBHUX
Mpa3HUKa, OJJ3UB MeJHja U MyOJIMKe MOKe MOTIYHO U30CTaTH.
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Oeo mepujckor wmseewTaja lMpupoaraykor myseja 3a 2023.
roguHy

Meauju 2023

700
600
446
500
400
300 157
o - .
100 -
0
WramnaHM  ENeKTPOHCKKM  MHTEPHET YRYNHO
npuno3aw  (paguown TB)
YKynaH poj
HU3noxda / Tema npunoray ceMm
BpCTAMA MeaHja
XHUNAaHAOPCKH MEAUHLIMCKH KOAEKC MU CPMCKA CPEeHOBEKOBHA 63
MeOULMHA, U3NOXKOa
Myseju 30 10 (cnomMmHbaEe MMEHA My3eja) n
Mpupona v je3nk, usnoxda 76
Capaata my3seja ca MpUpoamaYKMM LeHTpom y OBYdp damu 13
loctyjyhe usnoxde y apyrum rpagoeuma (Kasujap, Mpuya o uajy,
. 15
Kadpa, Crapo sBohe, AMdposuja)
Hoea 3rpaga Mpupoawaykor myseja 34
MoceTa MpBe JaMe U MUHUCTAPKE KYNTYpe M3noXou MNpupoaa 1 jesunk 14
CroMHIbAE MMEHO My3€ejd Y KOHTEKCTY AHEBHOMOMUTUUKHMX Jorahaja 92
(Excno, U3rpanma Hoee MHPACTPYKTYpe beorpaaa v ap.)
CkeneT cnoHuue TBMI1 AEMNOHOBCH y My3ej 22
Hoh cnenux muwesa n
ObjarmuBarbe KoHKypca 3a peluere Hose 3rpaae MpUpoaHauKor 12
myseja
TeKCTOBH O HOBOj YPOOHUCTUUKO] LienrHH Ha Ywhy, ykbyuyjyhu u 39
crnomMumbarbe my3seja
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MEAWUICKA EKCMMOHUPAHOCT NO TEMAMA

HOBA YPBAHUCTMYKA LEVMHA HA YIWIRY.. “
KOHKYPC 3A PEWEHKE 3TPALE MY3EJA
HOR CNEMUX MUILIEBA u
CKENET CNOHUUE TBUTHK u
U3rPAOHA UHOPACTPYKTYPE BEOTPAJA- YWHE —
MNOCETA NPBE AAME U MUHUCTAPKE KYNTYPE
HOBA 3TPAAA MY3EJA n
FOCTYJYRE U3NOXKBE
CAPALHKA CA OBYAP - BAKOM
neweonavoesv (NN
MY3EJU 3A 10 n
XWUNAHAAPCKU KOAEKC “

Apyre aktyenHe Teme Myseja y megmjuma:

+ CTpy4YHM TEKCTOBM KycToCd: capanwa My3eja ca AHEBHWUM
nuctom TMonutuKa - persToH TekcToBa O npupoar (MONApPHHM
menBen, denornaeu cyn, KUBK, CTPMXKUOYDA,, KOKO HOCTAje rHe30,
TPWUNODMWTH, NOB U Ap.);

* Mpupograuke Teme: jagaput, Jocud MaHuurh, octaun mamyTa,
AWHocaypycu, JaH nenTupa, npupoahayke 3d1pke OdpeHosrha;

* [10H nnaHeTe 3emibe;

+ loHW eBponcKe dALLTHUHE;

+ MoTpara 3a LpHUM NaHTepom y Cpduju;

« Cnenu muwesK, EBponcka Hohe cnenux MyLLEeBa;

* 3awTuheHe 1 parrBe DUIbHE U XXUBOTUHCKE BPCTE.
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5.5. Bpcre Meauja: mramMia, pajauo,
TeJJeBU3Hja

Menuju Ccy cpeactBa M KaHalIM Nomohy Kojux ce uHdoOpmauuje
npeHoce no nybdnuke. [Tocrtoje pasnuuuTe BpcTe mMeauja, mehy Kojuma cy
TPagULMOHAIHUA MeIUju (LITaMMa, paguo, TeleBU3nja) U JUTUTATHA MeIuju
(MHTepHeT, JPYLITBEeHU MEeAUjU U alvkauuje). JJururaaiiu Meguju, Koju cy
y 21. BeKy npeysenu npumart, odpaheHu cy y nocedHOM Ofie/bKy OBE KHIBUTE.
Hanac y pururanue meguje cragajy ¥ TB v pagno, anv ¥ UHTEpHET-TIOPTaIH.

TpamuLrOHATHY MEJUjH [TOCTO]je Iy Ke BpEME Uy LIMPOKOj Cy yIoTpedu
Y JaHaC, a My3€ju 4eCcTo KOPUCTe OBEe MeJUje Kao kaHa/l KOMyHHUKaluje.

Mlwamiianu meguju MOTYy OWUTH HOBHHE, YaCOMHCH, MECEUYHHLH,
roguilmkany, dOunTeHu u ap. Mako ce mramna cMatpa jeHOM Of HajCTapHjuX
(opMu MacoBHEe KOMyHMKalUje, U Nabe je peneBaHTHA. llltTamnanu menuju
IIpeHoce HH(OopMalje U cafipkaj y GU3NYKOM ODJIUKY, IITAMIIOM Ha Mamupy,
Y UIpajy K/bY4Hy YJIOry y NpeHouewy BeCTH. OHU Cy (PU3UUKH IPUCYTHH,
a MoryhHOCT yuTama U YyBama IUITaMIIaHUX MaTepHjana CTOTUHAMa roJuHa
naje UM rocedaH 3Hauaj. Kmure v yaconucu mMory OUTH AyroTpajHU U 4ecTo
VIMajy CEHTUMEHTAIHy WIH KOJIEeKUUOHAapCKy BpemHocT. llltamnanu menuju
YecTo Cé CMaTpajy Noy3faHujuM Off OHJIajH U3BOPa, jep Mpojia3e Kpo3 CTPOXKY
ypeoHuuKky KoHTpony. [lojefuHe HOBMHE W YacONMCH, Ha NpUMEp, UMajy
TpaguLHjy PUrOpPO3HOI HOBUHAPCTBA, WITO Jaje MOCedHy BPEJHOCT TOM
yaconucy (Bunkoxc u cap., 2006).

Haxo je puruTanHa epa 3HayajHO CMamwuIa MOMYyIapHOCT WTaMIaHUX
MeJuja, MHOTU TPaJULMOHAIHU W3/laBaud Cy Ce MPWIAarogwid MpenackoM
Ha guruTanHe mwiargopme. HoBHHe U 4acONMUCH cafja HyE CBOje JUTHUTAIHE
BEp3Uje, YUMe JONUPY [0 IIHpe U I70danHe MyO/IUKe U CMamwyjy TPOLIKOBE
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IIPOU3BOJBE. YIIPKOC TOME, IITAMIIAaHU MEAUjH jOLI YBEK 3ay3UMajy BaXkKHY
YJIOTY y OPYLITBY, IOCEDHO y 00acTUMa Ie je IUruTaaHa TUCMEHOCT Mama
WU The Jby oy npedepupajy Gusuuxky popmy.

Hako cy maHaC OUTHUTAIHU MeAWjU Mpey3ead MPUMAT Y MHOTUM
odnacTuMa, WTaMIaHW MEOWJU U Jajbe 3afp)KaBajy CBOjy PEIeBaHTHOCT
300r HEKOJMMKO K/bYYHHX KapakTepucTuka. lllTammaHu MeAuju Mpyxajy
IpOCTOp 3a JAyO/b€ aHalu3e M UCTpakuBawma. Yacomucu omoryhasajy
TEMeJbHE PENOPTAaXKE, €ceje W 4YjaHKe KOju 3axTeBajy Behy mocseheHocT
HOBWHApa W BUILE BpEMEHA 33 YUTAKE U PasyMeBamwe Off CTPaHe YMTasaala.
Cneuujann3oBaHd YaCOMUCH U NMyOnHKanuje, yecto ce odpahajy onpehenum
WHTEPECHUM rpynama, Hynehu cagpkaj cTpydumaliMa U JbyouTebumMa Moje,
KyJAType WiH TexHonoruje (Bepunu u cap., 2004). OBakBH 4aCOMUCH 4Y€CTO
MULIY O My3€jUMa U MYy3€jCKUM CafprKajuma.

[llTaMmnaHu MeOUjU HMajy OTPaHUYEH JOMET. 3a PAas3lIuKy Of
OUTUTQIHUX MeJHja, KOjUu MOTY JOINpPEeTH [0 IrinodasHe MyOIuKe y CEKYHIH,
oUCTpuOyLja ITaMIIaHUX MEAHja 3aBUCH O reorpaduje U JTOTUCTHKE, LITO
MO’K€ OTpaHMYMTH BHUXOB yTulaj. [IpousBogmwa MITaMIaHUX MaTepujaia
YK/by4Yyje TPOLIKOBE IITaMmIe, Mamnupa U AUCTPUDyLUje, LITO MOKE OUTH
CKyIUbe y nopehemy ca oHnajH objaBama.

3a pasnuKy o JUTUTATHUX MeAHja, LITAMIIAHU MATepHjaid HE MOTy
OWUTH a)XKypHUpaHU HaKOH 00jaB/bHMBama, Kajia Ce HEeITOo 00jaBH, 00jaB/bEHO je.
To Moxe npencTas/paTv MpodiIemM y NPeHOUIewY HajHOBUjUX MH(MOpMaLH]a,
nocedHo y Ciay4yajy HOBOCTHU. A OmET, MOXe Ja Oyne W [oKa3 Ja je HelTo
00jaBJ/bEHO, jJEP CE HA JUTUTATHOM MEIUjy MOXKE JIaKO 00pHUCaTH UK U3MEHUTH
0e3 Tpara.

HoBuHe ce MOry YWTaTH y CBUM NPWIMKaMa, Kafa IMOjegHULy
0JroBapa, 3a pasiuKy o Apyrux menuja (paguo u TB). [lHeBHE HOBUHE CY
aKTyeJHe jeJaH JaH, a CyTpajaH 3acrapeBajy. Heme/sHULM ce 4UTajy IyxKe
U CIIOpHje, AETa/bHUjE, U OHU 00jaBibyjy TeMe KoOje Cy OPYLITBEHO, a He U
IOHEeBHO akTyenHe (Bepuwnyu u cap., 2004). Myseju cy ca CBOjUM NMporpaMmuma
MPUCYTHHU Y CBUM BPCTaMa IITaMIIe, O] BECTH 10 penopTaa. YecTo ce femiasa
[la Halla IlacUpaHa BecT Oyze odjaB/beHa Y UHTEPHET U3[alky HOBHUHA, ajlu
HE U y WITaMIIaHOM H3Jamy, LITO jOj MOXKE YMAawHUTH 3HA4aj, alu, ca Apyre
CTpaHe, MOXe fia Jonpe A0 OpojHUje myonukKe.
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Wnak, mrammnasd MeOUjU OCTajy BpeldaH MW TMOy3JaH H3BOP
uH(pOopMalrja, odpa3oBama U 3adaBe, YaKk U Y CAaBDEMEHOM CBETY, KOjH je CBe
BUILIE yCMEPEH Ha AUTUTAIIHY KOMyHUKALH]y.

IKoko O1 MOrnuM Aa AOKYMEHTYjeMO MeLH|CKe MPHUIore HEOMXOAHO
je 40 MocCToju ApPXUBO MEOM|CKOr OrnawaBaha Y LUITAMMNAHO],
anM OOHAC M Y EeNneKTPOHCKOj (hOpMH, Npec-KNUnHr (eHin.
Press Clipping) (Per, 1996). MHore areHuuje 0daB/bajy MOCAO
NPUKYM/BAHO LUTAMMOHWUX MEAMH]CKMX MCEYUKO HO OCHOBY K/bYYHUX
peyr, Kao W npahemwe U CHUMOHbE MEIAH|CKUX MOjOBbHUBARA
Yy ENeKTPOHCKUM Medujuma (Paguo M TENEBU3WCKKM CHUMLM,
€MHWCHje, NPHUNO03HK, PA3rOBOPH, YKIbyUYeHd, MHTEPHET-MOPTANH).
AHONUTUYKKW €NEKTPOHCKHU MPEC-KITUMHUHT j€ OPUIMHOMHK HOYMH
NPUKYN/baka, 0dpane, NPe3eHTOBAHA M OHANMU3UPAHA NPUIora
M3 LUTOMMNOHMX U EMEKTPOHCKUX MEOM|a KOja CE MOXE ODCBIBATH
AHEBHO, HeAerbHO U MecevyHo. OBY BPCTY NMPUKYM/bOHA MOXEMO
000B/LATH U MW COMM, O je MHOro do/be Aa TO MPEenycTUMmo
NPOECUOHANHUM Ar€HUMjaMA, YHje YCryre HUCY CKyne.

[TocemoBame Da3e MEAUJCKUX UCEUAKa Tj. XEMEPOTEKE, IIPpEMa 3aKOHY
0 MY3€jCKOj AeIaTHOCTH ycBojeHOM 2021. rofnHe crniafa y 0daBe3sHy My3ejCKy
DOKyMEHTaLUujy.

XeMmeporeka je 30Mpka HOBUHCKUX WIaHaka, MydJuKanuja U APYyrux
MEIUJCKUX U3BOPaA KOjU C€ CUCTEMATCKU ITPUKYTUBAjy, UyBajy U KaTaJl0TU3UPajy
panu dynyhe ynotpede unu uctpaxxupamwa. OBaj mojam MOTHUYE Of TPUKe PEYH
,XeMepa” LITO 3HauH ,JJaH", YUME Ce YKa3yje Ha IPUPOAY Marepujaia Koju ce
NIPUKYI/ba — JHEBHA U/IY IEPUOAUYHA ITyd/IMKanyja. XeMepoTeka IIpeAcTaBba
apXUBY KOja MOJKE CaipyKaTH BEJIMKU DpOj MaTepujaja, YeCTO CAYUHEHUX Off
(bU3HUKUX KONKja WIN JUTUTATHUX Bep3Hja LTamie. XeMepPOTeKe MOTY DUTH
neo dudnuoreka, apxuBa, Myseja WIM MEOUJCKUX OpraHM3aliyja, a BhUX0oBa
yJjiora je 1a 4yBajy MeaujcKe u3Bope (Kao LITO Cy HOBUHE, YaCOMUCH, dpoirype),
KOjU MOTY TOCIY)XUTH Ka0 HCTOPUjCKH, KYyITypHU WUIM HHOOPMaLMOHU
pecypc. Hecto ce KOpUCTe y HUCTpaKMBamKhMa y 00IaCTH HOBWUHAPCTBA,
UCTOpH]jE, COLIMOJIOTH]E U OPYIUX OPYLITBEHUX Hayka. Y CaBPEMEHOM [00y,
XEMepoTeKke MOry OUTH IUTMTATIN30BaHe, oMoryhasajyhu Jakiiy OpucTyn u
npeTpary Kpo3 apXvBy MEIUjCKUX CafipKaja.
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‘Evolucija’ u Prlrodnjackom muzeju

o mnogo ¢emu jedinstvena izlo-
n 7ba , Evolucija“ otvorena je po-
slednjih dana stare godine u Ga-
leriji Prirodnjackog muzeja, na beograd-
skom Kalemegdanu. Najstariji ikada pro-
nadeni fosili na svetu starosti 3,5 milijar-
di godina, fosili najstarijih Zivotinja i pr-
vih kopnenih biljaka, ali i fosili primata -
cuveni australopitekus Lusi, pekinski ¢o-
vek i neandertalac, kao i malo poznat da-
nasnji bliski rodak ljudi, bonoboa, samo
su deo eksponata koji ¢e biti izloZeni.
IzloZzba nudi klju¢ne materijalne doka-
ze razvoja Zivota i najpoznatije ekspona-
te koji su rasvetlili evoluciju ljudske vrste,
priblizavajuci publici mehanizme evolu-
cije, kao i najznacajnija otkri¢a iz te obla-
sti. Pored predmeta pronadenih na teri-
toriji danadnje Srbije, Prirodnjacki muzej
¢e prvi put javno izloZiti i deo svetske ku-
Iturne prirodnjacke bastine koja se mo-
Ze videti samo u malobrojnim muzejima
sveta, a Cije ¢e replike biti deo njegove
buducée izloZbene stalne postavke nakon
izgradnje nove zgrade muzeja.

Ipak, tek sveobuhvatno sagledavanje
izloZenih eksponata daje odgovore na
najvaznija pitanja: Odakle ljudi? Sta je

zivot? Sta je covek i zbog tega postojimo,
ali istovremeno i postavlja pitanje kuda
nas evolucija vodi i da li je mogué nas
opstanak dok nemilice narusavamo pri-
rodu oko sebe.

Ovom izloZbom zaokruZuje se i jubi-
larna godina proslave obelezavanja 125
godina Prirodnjackog muzeja. Autori
izlozbe su dr Milan Paunovi¢, dr Zoran
Markovié i Sanja Alaburi¢, a bi¢e otvore-
na do 30. maja.

ITpec-knutiuni (xemepowiexa ITpupogrwauxoi myseja). Hceuax u3 winamianux meguja (guesme
Hosune anac, janyap 2023). H3sop: [Tpupograuku my3ej

Paguo

Pamvo kao Mmenowj vma aynuo MPUPOAY, KOPHUCTH CaMoO 3BYK, 0e3
BU3YEJIHUX eJleMeHaTa, uiMe je hOoKyCUpaH Ha roBOp U My3uKy. OBO ra YWHH
IOPYyravyujuM Off TeJleBU3Hje U UHTePHeTa, TIe Cy BU3yeTHU eJIEMEHTH K/byYHH.
Panuo ¥ maHac npecTaB/ba MPoJOpaH U edukacaH Menuj, Koju ce dasupa Ha
3BYKY Y PeaJlHOM BpeMeHy. Y1Iao je y ynotpedy ABafeCceTUX roguHa Mpouuior
BeKa Kao peBOJylMOHAapHO oTkpuhe. Mako ce mucauiao aa he Ut moTUCHYT
0]l TeJIeBU3Hje U UHTEePHEeTa, TOo ce HUje noroausno (duiunosuh u cap., 2001).

Panuo-curaan Mo)xe MOKPUBATH BEJIMKe TEPUTOPH]e, ITO omoryhasa
Op3y ¥ edukacHy KOMYHHKalMjy Cca BEJIMKUM OpojeM Jbynu, MOCEDHO Yy
yAa/b€HUM WM Make Pa3BUjeHUM MoApy4juMa. [lopyke Koje mpeHocHu paguo
MOJKE Jla ITpaTy MyodyvKa y MOKpeTy, a 0CedHO je MorojaH kao Menyj, jep je
moryhe na ce odaB/ba M HEKH OPYTH 110CA0 AOK CE CIylla paguo.
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Y nopehewy ca TeneBusuMjoM win (HUIMOBHMA, MPOU3BOIHA
pamvo mporpama je 3HaTHO jedTHUHHja. 32 €MHUTOBaWke paguo-Tporpama
HUje ToTpedHa CKymnoueHa BuUaeo-nponykuuja. Paguo je dexcudunan u
NPWIArOAJbMB MeNH]j, MOXe OP30 a pearyje Ha akTyeJHe BeCTH U porabaje,
eMUTYjyhH UX Y)KUBO U IIpYyKajyhy a)xypupaHe HHdopmanyje.

[TpucTyn HOBUHapUMa paguo-IIporpama je 3HaTHO JIaKUIK y OFHOCY Ha
opyre menuje, jep Kopulrhewe QpekBeHIMje OMOryhyje eMUTOBambe paguo-
nporpama 24 cara, Tako /ia IOCTOjU YBEK JOBOJBHO IPOCTOPA 3a IJIaCUpame
HalluX caoniuTewa. Ha mporpaMmuma pagujcKux CTaHULIA ITOCTOjU BEJTUKHU OPOj
€MHCHja U MOTYhHOCT Op30r CMemHBawba CaroBopHuka (Pununosuh u cap.,
2001). OcuM IUPEKTHOT YK/byY€Ha y MPOrpam TeledOHOM, U TOCTOBaWka y
CTYIHjy, pagyu0-r3jaBa 4eCTO MOXKe OUTH YHAIpE CHUMJbEHA y Tee(POHCKOM
pasroBopy ca HOBUHApPOM, U IylITeHa y ogrosapajyhoj emucuju. Takohe, oHa
MO’Ke OUTH EMUTOBAaHA U BULIE ITyTa Y TOKY JaHa.

My3ejcku mmporpamMu Cy Beoma uyecto npaheHW ofi cTpaHe OpPOjHUX
panyo eMHUCH]ja, YBEK Ca BEJIMKOM CIylIaHourhy. Y pagujckoM HaCTyIly Mopa ia
IIOCTOjY BEIITHHA U3pakaBamwa U IpUjaTHa Doja rimaca roBopauka. Odpahame
Mopa aa Oyne jaCcHO, MHTEpPeCaHTHO, yoenpsuBo. Mosxe ce pehu ma je paguo
CYreCTUBaH MeJIHj, JOCEXKE [0 BEJIUKOT Opoja mydnuke, 1 UHQOpMaLHje IyTeM
panuja dyny Op3o mpuxsaheHe. YIpKOC CBOjUM OrpaHUYEHmHMA, PAfHO je U
Iasbe jelaH OJ HajpacnpOCTPameHUjUuX Meluja y CBETy, MOCEDHO 3a MPeHoC
uH(pOpMaLrja, BECTH U 3adaBe y PEaTHOM BPEMEHY.

Panuo-ctaHuue Koje Hajuyewhe npaTe mysejcke nporpame cy
Paguo Beorpapg 1 vn 2, Paguo beorpapg 202, Paguo-ctaHnue PTB
BojsoaunHe, CTyano b n pasHe nokanHe pagro-CTaOHWLE LLWPOM
Cpouje.
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Teneeusuja

Tenesusyja je KOMyHUKaUHjcku peHoMeH 20. BeKa, KOjU UMa BEJIUKY
moh u pacnoH fenoBawa. To je Menuj Koju oDyxBaTa MUCAHU TEKCT, TOBOPHY
pey, CJIMKY U 3BYK, D0jy ¥ My3UKYy, KOMOMHYjyhH BU3YEJIHE U ayIUO0 €JIEMEHTE.
FbeHa ynora y uadopmucamy, 00pa3oBamwy U 3adaBH je Of BeJIUKE BaXKHOCTH
y CaBpeMEeHOM JpywTBy. Tenesusdja je mohaH Menuj, jep BEHE MpPOTrpame
npaTe yKkyhaHH U OKO Be Ce OKyIUbajy (Bunkokc u cap., 2006).

Tenesusuja uMa CIIOCOOHOCT [ja IOCETHE 10 BEJIMKOT OpOoja Jby Iy IIUPOM
CBETa, OWJIO IMyTEM 3eMasbCKUX CUTHaa, KabIIOBCKe TeJIeBU3Hje WU CaTeINTa.
3axBasbyjyhy BU3yE€JTHUM aCleKTUMa, TeJeBU3HjCKU U3BELUTaju MOTY UMaTH
jaun yTuuaj Ha nydnuky. [emaonu 4ecTto [OXKUBJbaBajy TENEBU3Hjy Kao
NOy37laH U3BOP, 300T peaJCTUUHOT IpHKa3a forahaja y CTBApHOM BPEMEHY.
Tenesusuja MoXxe Ja MOHYOW NMPOTPaMCKy PasHOBPCHOCT, IIWPOK CIEKTap
porpama — oJ BeCTH ¥ 00pa30BHUX EMHUCH]a, 10 3adaBHUX cafpikaja, CepHja,
(punmoBa u cnoptckux gorahaja (dununosuh u cap., 2001).

3amocneHy y My3ejuma 4ecTo rocTyjy y CBUM BpCTama Iporpama Ha
TeJeBU3WjaMa: Off jyTaplkHX U HHPOPMATUBHUX IIpOrpama, MpeKo nporpama
13 00acT KynaType, Hayke U 3adaBe. Hekana je Ouma mpaxca fa ce rocryje
camo y MasjodpojHUM Nporpamuma KyiaType, ajad, cafa Cy TOTOBO CBH
TEeJIEBU3HUjCKHU TPOrpaMy IIUPOKO OTBOPEHH 3a My3ejcke canpixaje. Ha ocHOBY
IOyTOTOOUILIIET UCKYCTBA Y pafy Ha TPOMOLIMjH My3€jCKHX Tporpama MOoXXemMo
[la IOCBEJOYUMO Jla TeJIeBU3HUjCKa BpaTa HUCY YBEK OWJIa IIHMPOKO OTBOpPEHa
3a My3eje, ¥ 1a je DKo MpaBM yCIeXx ja Ce HEKU MY3€jCKH MPOTrpam HUiIx Tema
odjase Ha TeneBU3HjH. [laHac je Ta mpakca IpOMewmeHa: KyCTOCH YeCTO roCTyjy
y HajI7efaHujuM TEpMUHUMA jyTap®HhUX 1 UHPOPMAaTUBHUX IIPOrpama, a 4ecTo
U y IporpaMyMa yJlapHUX BECTH, HAPOYUTO KaJia Ce pajiv 0 aTpaKTUBHOj U 3a
OPYIITBO 3Ha4ajHOj TEMU (3Ha4ajHE FOOUILBUIIE My3€ja, HOBU HAyUYHU Ha/la3H
Ha Teputopuju Cpduje u3 0dnacT MPUPOAE, apXeosoTHje, HayKe, UCTOPU]E U
op.).

Tenesusuja kao MeYj y NPBY IJIaH UCTUYE TUYHOCT, TAKO Jia je BeoMa
OUTHO 1a ocoda Koja HacTyna Oyze He camMO eI0KBEHTHA M 00pa3oBaHa, Beh
Y NIpHjaTHE CHOJbALIBOCTH. YCIeX U MOMyJIapHOCT TeIeBU3HjCKUX Mporpama
paTv Cce MyTEM pejTHUHra I[MefaHOCTH, IITO je OUTHO Kaja Cy y NHUTamwy
3HauajHU porahaju U Teme (CrneuujaJHe €MHUCHje, TOIUTHYKU [orabhaju,
MONyJIapHE CEpHje, CIOPTCKU forahaju uth,.).
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Y nocnegwrx HEKONMWKO FoAMHA MNOCTOjU TPEeHA CBEe Marer
npahemwa TENEBU3UjCKMX MPOrpamd jefHor Aend nyonvke MM
HenocegoBamwe TenesMsopd y AgomahuHcTBY. Pasnor Ttome je
npesacvherwe BEeCTMMA, MOMWUTM3ALM|A W KOMEpLUjanuaaumja
OpPOjHUX Mporpama, OPMOATU PHjANTUTH]A KOjU MNPOMOBHLLY
dOHaNHe capxaje, anu, 1 y ogpeheHoj MepH, 1 Hernoeepere
npema ypehuBaYKMM MNONMTUKAMO Tenesu3uja, 0e3 003upa
A0 K je Yy NMUTARY jOBHW CEPBMC, TeNeBW3Hjd CO HALMOHATHOM
hpeKBEHLHjOM UM KODNOBCKA TENEBU3Hja. TOKBA NYONUKA YECTO
MMO M3D0pP MOHOBHOT IMeadHa NPOrpamad, d To je JyTjyd kaHan,
rae HaOKHAAHO MOTy Ad ce oarnenadjy oaadpaHe emucuije.

TpapuuroHanHa TeleBU3Wja je NOHeNaBHO 3axTeBasla of Iyefanana
Ia mpaTe mporpam y oppeheHo Bpeme M CTaTHUKH, alH JaHac, YBOhHewmeM
OUTUTAIHOT CUTHaIA, MOCTOjU ONIMja HaKHAJHOT Ileflaka porpama Koju je
Beh duo emurosaH. Takohe, efgaonu cy 3acuheHH pexIaMUpambeM BETUKOT
Opoja mpou3Boja, U YECTO MMAjy HeraTWBaH CTaB MpemMa peKiaMama Koje
Cce eMUTYjy Y TOKY Iporpama, IITO MOXXE€ YMawWUTH 3aI0BOJ/BCTBO NMpahema
TeJIeBU3NjCKOT canpikaja. JlaHac, TeneBH3Hja UMa BEJIUKY KOHKYPEHUHjy y
OPYTUM AUTMTAIHUM MEIWjuMa, Kao IUTO Cy WHTEPHET, JPYIUTBEHE MpEXe,
NIOOKaCTH U CTPUMUHT CEPBUCH, U CyOodaBa Ce Ca U3a30BUMa y NPUBJIAYeHy U
3apxaBawy MyOdIMKe, HAPOYUTO Miahe U BUCOKOOOpa3oBaHe MyDdiIuKe, KOjU
npedepupajy opyre JUTHTaIHe MEeIU]e.

5.6. MenjCcKH IJIAHOBH

Mepujcky IJ1aHOBU CafipXKe YETUPU OCHOBHA €JIEMEHTA OJf KOJUX MOy
Ila HacCTaHy MeIWjCKU CanpiKaju: eecitiu, ipuue, Hacidyiuu v goiahaju (Bepuuu
v cap., 2004).

Beciiu pmocneBajy y Me[yvje Ha Hallly MHULUJATHUBY, allk U MUMO He.
Bectu cy BesaHe 3a nHeBHa jgorahama M MMajy BpJIO KpaTaKk POK Tpajama.
buTHO je ma cxBaTUMO [a HOBUHApPU OIJIy4yyjy ILITA je BECT, U KaO TAKBY
je mpeHoce nydsnuuu. MU Moxemo [a mpunpemMumo porahaj (oTBapame
u3710k0€e, MPOMOLMjy eKCIIOHaTa, HayuyHy KOH(MEepeHUUjy U Op.), Hanajyhu ce
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na he nmocraTy BeCT, U la TEXHUYKH omoryhumo fa Bect Dyne ucnpaheHna He
CcaMO peyuMa, HEr0 ¥ CJIMKOM (CHMMame, BUIeO-MaTepujal, dororpaduje,
TEKCT). BecT je mpou3BoA 1aHa ¥ HOBUHAPH Cy YECTO y XKYpOH fia je 3aBplLIe O
npunpeme 3amrammy. Hani 3afarax je ja npunpeMoM MaTepujaia omoryhumo
IITO KOMIUIETHHUjY UHPOPMaLHjy, KaKO OMCMO OJaKIIaJIi HOBUHAPUMaA, KOjH
je Iasbe mpeHoce jaBHOCTH.

ITpuue HacTajy ofl BECTH W pa3Bujajy ce BpeMeHoM. OHe Cy TpajHHjer
KapakTepa Off BECTH W 3ay3MMajy BULIE MeAujckor mpocropa. Crparemike
OoOHOCE C MeIWjuUMa MOXXEMO Ja 3acHMBaMO Ha IpUYamMa W3 Haule
opranusaumje, koje Mopajy OWTH 3aHMMJ/bMBE U TauHe. JJoDpo je ma mysej
¥Ma HEKOJIMKO CIIPEMHUX NpHYa, KOje MOXKe MEIUjCKU IJIaCUpaTH y epruony
3aTHIlja Of MporpaMa WIM HeJocTaTka u3noxk0u. [Ipuuyama wusrpabhyjemo
VMM OpraHusalyje.

Haciyiu cy noBe3aHu ca Mpyyama U BeCTUMa, ajld U CaM¥ 3HauyajHU
NOjeJUHIIM MOIy f[a MOKPEHYy BECT CBOjUM IIOjaB/bMBameM. Y HACTyIUMa
YYECTBYJY PYKOBOJMOLMW WM 3aCTYNHHULIMU CBOjUX opranusauuja. Ocode
KOje jaBHO HACTyIajy Mopajy Aa Biaangajy ymehem jaBHoOr Hacrymna, Koje ce,
yIJIaBHOM, CTHUE ITyTeM TPEHUHTa. JaBHU HACTYNIX MOTy OUTH y BULY H3jaBa,
WHTEepBjya Uiau pasrosopa (Bepumy u cap., 2004).

Joiahaju cy u3BOpHU NOBOJ 32 HACTaHAK BeCTH. Menujcku norahaju ce
OpraHu3yjy Yy LWy MOACTHLIaka 00jaB/bMBaka BECTH y MeaujumMa. Hajuenrthu
MENjCKU porahaju Cy opraHu3oBame KOH(EpeHLMja 3a HOBUHApeE, ajllk TO
MOTr'y OUTH M JaHU OTBOPEHHUX BpaTa, IPHUjeMH, NIPOC/IaBe, CajMOBU U CJIMYHO.
3a nmpunpemawe Meoujckux gorahaja, MOpamo OUTH MAIITOBUTH, Ca JOOPUM
NIOBOJOM, OpraHW3allMOHO CIIPEMHHM M Ha paclojaralkby HOBHHapuUMa. 3a
OpraHu3oBamle forahaja HEONXOJHO je [1a Ce NMPUIPEMH KBAJIUTETaH IPeC-
MaTepHjal 3a HOBUMHApe, KOjU Ce€ MOXKEe CacTojaTH Of CaOlLITEHa, BULEO-
MaTepHjasia Ha LIJ-y, IPOMOTUBHOI MaTepHjaia My3€ja U ONLIMOHO, TOKI0HA.

[IpeMa Tpajamy, MEOU]CKU IIIAHOBU MOIY OUTH gylopouHU, KPAKOPOUHU U
tpojexiiHu. JIlyTOpOYHHU IUIAHOBHU C€ Pafie 3a MEPUOL Off HEKOJIUKO TOJUHA
Y BE3aHU Cy 3a CTpaTerujy MojaB/bMBamba MHCTUTyLUje Y jaBHOCTU. OBaKkBH
IJIAHOBU Ce peasnu3yjy 3a Beauke (QUHAHCHjCKE KOpIopauuje, aau, My3eju
He npuderasajy OBakBUM IUIaHOBMMA, Beh ce poKycupajy Ha KpaTKOPOYHE U
NpojeKkTHe iaHoBe (Bepuwny u cap., 2004).
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KpaTKkOpouHH MEAWjCKU ITJIAaHOBH Cy TAaKTUYKH INJIAHOBU Y OKBUDPY
KOjUX Cy npensubeHe BeCTH, IIpUUe, HACTYNIU U Jorahaju Koje ocTBapyjeMo
y KpaTKOpOYHOM nepuopy (1-6 mecenm). Y ciy4ajy Myseja, OHM Ce
CUHXPOHU3Y]y NIpeMa IJIaHUpaHUM HU3n0oxbama u forahajuma. OHu ce ofHOCE
Y Ha peajusallyjy HelITaHUPaHUX KaMIamwa, KOje ce OpraHu3yjy NpUINKOM
aKBU3HMLIMja BPEJHUX MY3€jCKUX NpegMeTa (HIp. YMETHUUKOT Jiena U Ap.)
KYTIOBUHOM WIH [OKJIOHOM OJ CTpaHe [apojaBlia; 3aTHUM, H3HEHaJHUX
oTkpuha y cBeTy Hayke (HOp. Hajasak HOBe BpCTe OWbaka, KMUBOTHHA,
MUHEpaIa U Ip.), apXeosIoryje (HOBU Haslasu), UCTOPHjE U AP.

[TpojexkTHH MeOUjCKU IUIaH CE NMpHUIpeMa OHJA Kaja Ce OJurpaajy
BEJIMKM OpraHu3allMOHW jorahaju, HIpP. KOH(QEpeHLHje 3a HOBUHApE,
KOHIPECH, CUMIIO3HjyMHU. 3a OBE IIJIAHOBE C€ Pafiv CLIEHapHO aKTHUBHOCTH U
norahaja, ka0 ¥ bUXOB BpEMEHCKH PACIIOPEN, ¥ OHU CIIYXKE 1a KOOPAUHUILEMO
MHOLITBO y4yecHHUKa U akuuja (Kotnep u cap., 2006).

5.7. Aipecap Meafja

Kako du ce mocao ofHOCa C MeIMjEMa MOTao 00aBUTH KBAJIUTETHO U Ha
BpeMe, HEOIXOHO je IoCeoBaTH [odap afpecap Meaivja, y BULy eIeKTPOHCKe
Wiy nucaHe dase noparaka. OBaj agpecap je HEONMXOOHO Jia Cafip KU CIIHCaK
CBUX M€JIMja ca KOjuMa capahyjeMo, WiH, IOTEHIIjalTHO MOXKeMO capahuBary,
ca MMEHMMa YypefHHKa U HOBMHapa W KoHTakT-mojauuma (Per, 1996).
[ToTpedHo je mopen cBakor UMeHa U Mefivja 3adeieXUTH U KapaKTepUCTUYHE
HallOMEHEe O MPOTEeKJIUM capafwbama (HIp. aTyme U TeMe Kaja je JOLUIO 10
capajgme ca HOBUHapOM) Kao Y OIMHY Kajla Cy YHETH KOHTAKT mojauu (36or
moryhHocTu mpomeHe OpojeBa TenedoHa U 1p.). JIucta agpeca Moxe OUTH
nyra, alu ce 3a norpede gorahaja v nojefvHavyHe akLUje MOXKe CKPATUTH U
npunarofuty. Takohe, UMaTH NOTIYHO a)XypUpaH MeJuja azpecap je roTOBO
Hemoryhe, 300r cTtanHe QuyKkTyauuje HOBUHApa U3 jefHe pefakuuje y Ipyry,
U3 jeqHe BpCcTe Mefivja y APYTY, Kao U 300T HeIPpeKUIHUX MPOMeHa — HaCTaHKa
HOBUX U rauema seh nocrojehux menuja (HApOYMTO y HALIOj 3€MJBH).

Myseju nagopmauuje o cBoM pagy npociehyjy pydpukama KyaType,
Q11 U YpeNHUIITBHMA JHEBHUX, UH(OPMATUBHUX, 00Pa30BHUX, HAYUYHUX,
€KOJIOIIKUX, Aeurjux nporpama utrh. [Ipema BpcTH opraHusoBaHor gorabaja
moryhe je capahuBatu ca rTOTOBO CBUM BpCTaMa MeJIHja, KaKO OMIITHM, TaKO

173



OOHOCH CJABHOLURY Y MY3EIMUMA

Y JIOKUTHUM WU Crenujananu3oBaHum. Ocum cityxdeHor U npodeCUOHATHOT
KOHTaKTa Ca HOBHMHAapuMma, BeOMa Cy OWUTHM W JIUYHH, HeQOpMaaHU U
NIPUjaTe/bCKU ONHOCH, KOj€ je HEONXOJHO Na HEryjeMo y Luby IUTO Oosbe
capajie U LITO YCIelUlHUjer OCTBapUBamba aKTUBHOCTH OJJHOCA C MEIUjUMa.

Jow jenHa BakHa Dasa mojaTaka npencTaBiba afpecap KOjU CaApKy U
JIUCTE 3BaHULIA MY3€ja, CapafHUKa, 3BAHUYHUKA, UHCTUTYLIHja, HeBIaSUHUX
opraHu3aluja, amdacana, npujaresba, CBUX OHUX KOjUMa Ce Ila/by O3UBHULIE
3a norahaje u usnoxoe.

5.8. UuTepHa KOMYHHKAIHAjA Y My3ejy

[TogpasymeBa ce [a je OEeJaTHOCT OJHOCA C jaBHOIIhy Be3aHa 3a
CTOJbAllBYy, EKCTEPHY jaBHOCT, LITO je Y OPYTUM IOIVIaB/bMa OBE KIUTE U
odpaheHo, a Ha WHTEpPHY jaBHOCT ce 4yecTo 3adopasiba, WK ce He odpaha
npeBulle Naxwe. HMnak, MHTEpHA KOMYyHHKauuja NpeACTaBba KYIATypy
onxohemwa y jeoHOj KOMIAHUjH, My3ejy, U Of BEJIUKOT je 3Hayaja 3a mpouec
odaBmpama IMocia. HMHTepHa KOMyHHMKalMja y BEJMKMM KOMIIaHWjaMa
IpefcTasba CTPATEeIlKY 3Ha4ajHy KOMyHUKalWjy, jep MmehycodHo nosesusame,
nodpa KoMyHuKanuja, ocehaj BpeIHOCTH MUCHje, BU3Hje U 3Hayaja KOMIIaHHUje
MO3UTUBHO WIM HEraTUBHO MOTY [ia YTUYY Ha npouec pana (Bunkokc u cap.,
2006).

Ynpaspawe UHTEPHUM KOMYHUKalMjama Ipajy Ce OTBOPEH U UCKPEH
oOHOC u3Mel)y 3amoc/ieHnx, Kao U 3all0C/IeHUX U yIpase, Koju ce dasupa Ha
[IOBEPEHY, TIOBE3aHOCTH U COJIUIAPHOCTH, LITO CE MO3UTUBHO OJpakaBa Ha
pan opraHvsanuje. Y Mo3UTHBHOM OKpYXewy HHPOpMaLHje C1000IHO KpyxKe
,Oll YIIpaBe Ka 3amnocjieHumMa” ¥ 0dpHyTO, kKao U mehy komerama, MOCTOjH
KOHTUHYHTET I10C/Ia HEOMETAH CyKOOMMa Kao U 30paBy MehysbyICKU OBHOCH
Y 33J0BOJBCTBO 3aMIOC/IEHUX, IITO BOJU 0 MODObIIAKkA MpoLeca paja.

Y UWHTEpHO] KOMyHUKalHWju y BehMM KOMMaHHjama Yy4decTBYjy H
ciyda 3a ogHOCce C jaBHOoIIhy, ciayda 3a JbyAcKe pecypce, pyKOBOACTBO, a
y MamHUM OpraHusalyjama, y 3aBUCHOCTH Of MPWIMKA, PyKOBOACTBO U IIP
ciyx0a, a mo norpedu u gpyre ciayxde (Casuh, 2012). Cpencrsa 3a HHTEPHO
KOMYHHULIMpawke Cy pasauyuTa: OrjacHa Tadna, HWMEJIOBH, CaCTaHUU Ha
CBUM HHUBOMMaA (KOJErWjyMH, CTPyYHH caBeT, GOpMalHU U HedOopMaaHu
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caCTaHLM oJe/bemwa), Tene(OHCKH PE3rOBOPH, MPOCIABE, CTPYy4YHA NyTOBam®ka,
oDenexaBamwe BaXXKHUX JaTyma U 1p. (Bunkoxc u cap., 2006).

YrpaB/bake UHTEPHUM KOMyHUKallMjamMa y OpraHU3aluju, Kao ILITO
je Mysej, mpencTaB/ba K/bYUYHHM [1€0 YCIEWHOr (yHKUWOHUCawa. Jodpo
OpraHM30BaHa MHTEPHAa KOMYHHUKAlLlMja OCUTypaBa Ja CBU 3aloC/IeHH Oyny
MH(POPMUCAHH, YK/BYYEHU Yy pafHE MpOLEeCE U MOTUBUCAHU Ja [ajy CBOj
OOTPHHOC, IITO je MOCeDHO BaKHO Y MHCTUTYyLHjaMa KyJAType Koje ce dase
o0pa3oBamEM M 04yBameM KYyJITypHOT Hacieha. 3a ycnelsy (1 HeyCneurHy)
WHTEpPHY KOMYHHUKaLH]y Y JeJHOj UHCTUTYLIUjU YIJIaBHOM je ONTOBOPHA yIIpaBa,
jep je UHTEpHAa KOMYHHUKAlLHja [e0 yInpaB/bavykuX 3afaTaka. Beoma je duTHO
Ila UHTEepHa jaBHOCT Oyzne odaBeliTeHa O HEKOM Jorahajy, MO3UTUBHOM HWIN
HEraTUBHOM, ,M3HYTpa”, Mpe Hero 1WTo ce 00aBeCcTH ,Ca CTpaHe” W3 menuja
WIH OPYIITBEHUX MPEXKa, LITO TOBOPH O JIOUIOj YHYTPALI®h0j KOMYHUKALUjU U
HeIperno3HaBamwy OBOT MpodsieMa of cTpaHe pykosoncTsa (Casuh, 2012).

TpancnapeHTHOCT y pany je BeomMa OWTHA: 3alOC/IEHU Y My3ejy
MOpajy OUTH CBECHU MUCH]€E, BU3Hj€ U CTPATELIKUX LIWbeBa opranusauyje. To
YK/byUyj€e pefoBHO HH(OPMHUCamke O JOHOLIEKY OMJTyKa Ha HUBOY YIIpaBe, Kao
Y 00jalIlbEeHE KAKO TE€ OUIYKE YTUYY Ha CBAKOJJHEBHE aKTUBHOCTH 3aII0C/IEHUX.
Kapma cy cBu 3anocieHr MHGOOPMHUCAHU M Pa3ymejy Mpasle pa3Boja My3eja,
JIaKIIe ce UIEHTU(MUKY]y Ca UM/beBUMA My3€ja U aKTUBHO JONPUHOCE BUXOBO)]
peanusauuju. YKOIUKO Ce HIIP. 3aMI0CJIEHU O MY3€jy y KOjeM pase, UH(POPMHUILY
U3 MeJ¥ja, a He ,M3HyTpa”, TO TOBOPH O HAPYLIEHUM UHTEPHUM OJHOCHMA U
nomem npoToky nHdopmanuja (dununosuh u cap., 2001).

KomyHukauuja yHyTap Myseja Tpeda pma NOOCTHYE TUMCKH paf
U Ccapagwmy H3Mely pasmuuUTUX CEKTOPCKUX jeAUHULA (HIp. ONe/bema
3a KOH3epBalHWjy, 0Opa3oBawe, MapkeTWHr). Kaga ce cCBaku [Oeo Tuma
oceha yKk/pydeHUMM y 3ajeJHUYKE IpOjeKTe, NoJa3u [0 00/be CHUHEpruje.
OpraHu3oBawe 3ajeJHUYKHX pAJAUOHMLA WIM 00yka 3a 3amnocjieHe
MOXKe TI0DOJBIIATH Capaflky M Pa3sMeHy HAeEja, a UCTOBPEMEHO monctahu
npodecroHaMHU pa3Boj. PenoBHa KOoMyHHKanuja He Tpeda na Oynme camo
jemHoCcMepHa (Of ympaBe Ka 3amocjieHuma), Beh je 3HauajHO omoryhutu
3amoC/IeHUMa Ja Aajy CBOje MoBpaTHe UH(Oopmanuje, mpeajiore U KOMeHTape
(kpo3 popManHe aHKeTe, MyTeM He(OpMaTHUX Pa3roBOpa M CaCTaHaKa).
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Myseju cy MyITHOUCUUIUIMHAPDHE HMHCTUTYLHMjE KOje 3alloll/baBajy
CTpyulake W3 pa3nuuuTux odmactu. MHTEpHa KoMyHuKanuja Tpeda na
yBa)kaBa Ppa3JIMYUTOCTH U TIpajgu KyJaTypy, TZIE€ CBH 3alocieHu ocehajy
Ja je BHUXOB JONPHUHOC BakaH. OBO Ce MOXE OCTBAPUTH KPO3 Iporpame
HarpahuBama 3alOCIEHUX 3a YCIELUIHE MPOjeKTe, JOJAaTHO IIKOJIOBaHe
U ycaBpllaBame, ItaheHe KypceBe, OIJIaCKOM Ha KOHIpece, WIH Kpo3
aKTUBHOCTH KOj€ jauyajy KOJIEKTMBHM IyX, IONYT TUMCKUX porahaja uiau
OpyXemwa.

YcneurHo ynpas/batbhe UHTEPHUM KOMYHHKalMjamMa y My3ejy je KJby4HO
3a 3a/J0BOJBCTBO 3aMOC/IEHUX, LITO CE OApakaBa Ha e(UKACHOCT paja v yKyIaH
KBJIUTET ITPOTPaMa U yCiayra Koje My3ej Ipy»a, a UMa YTULIaj U Ha AyTOPOYHHU
ycnex myseja.

5.9. Kycroc (capajjauk) 3a ogHoce ¢ japaomhy

Kycroc (capagHuk, MeHanep, CaBeTHHUK) 3a OFNHOCE C jaBHouUrhy je
3aHUMame Koje ce apUpPMHUCAIO Y MOCIeN’he ABE JelleHrje U roToBO BehuHa
my3eja y Cpduju uma 3anocieny ocody Koja ce DaBM KOMyHHUKauujama. [o
Ppa3BUTKA OBOT 3aHMMama Be3aHOT 3a jaBHE MOCJI0BE IoULIO je 300r moBehamwa
o0MMa KOMYHHMKallMOHUX IOCJIOBAa y My3ejy, Ka0 W pa3BOja MHTEpHeTa U
npyutBeHux Mpexa (Casuh, 2012).

[1P y My3ejy uMa Ba)KHY yJIOTY Y Kpeupawy U OJIpXKaBakby MO3UTUBHOT
MMHIIa UHCTUTYLHUjE, YCIOCTaB/balkby OJHOCA Ca jaBHOWhy M MEAHUjUMa,
KPU3HOj KOMYHHMKalWjU, Ka0 U y TNPOMOBHUCAaBY MY3€jCKHUX Iporpama,
n3n10xdu u porahaja. Ocoda koja obaspa 0By (yHKUHMjy TpebDa a mocenyje
ogpeheHe BewmTHHE, 00pa3oBame€ M JIMYHE KapaKTEPUCTHKE Koje he joj
omMoryhuTH Jja ycrnemrHo odaBs/ba pa3HOBpPCHe 3afatke. [ToTpedbHo je ma ocode
3amy’KeHe 38 KOMYHUKauujy 0yny BUCOKOr 0Dpa3oBama U MOKE/bHO fa je Ja
MMajy TOJIOKEH CTPYYHHU UCIIUT 3a 3Bame KyCToca, Kako Ou dosse pasymerne
110Cao Koju 00aBsbajy.

[ToTpebHoO je ma ce mocenyje 3Hawe U3 TEOPHje OJHOCA C jaBHOWINY U
BEHUX TEXHUKa U anata. [IP ocoda Mopa uMaTH ofiMyHe BepdaiHe U MUCaHe
KOMYHHMKalMoHe BellTHHEe. OBO yK/by4yyje CHOCODHOCT [a TMOjeIHOCTaBH
cIoKeHe uH@opMauuje W npunarogu ux nybnuuu. Takobhe, morpedHa
jé KpeaTMBHOCT y OCMMIJbaBalky KamIlaka WU HayMHA Ha KOju he Mmysej
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KOMYHHUIIUpaTH cBoje mopyke. [P MeHaiep Mopa OWTH OpraHM30BaH M
CrocodaH /ia UICTOBPEMEHO yIpaBsba Ca BHUIIE MpOjeKkaTta — oJf OpraHu3aluje
KOH(GepeHIIHja 3a HOBUHAPe, 110 Bohewa KaMIlama Ha JPYIITBEHUM MpeKama,
IOK je CIIOCODHOCT ynpaB/batha BPEMEHOM y OBOM MoOCy KbyuHa (Casuh,
2012).

YcnemwHo odaBbame OBOT IOCIA MOApasyMmeBa OMUCKY capaigmwy ca
PYKOBOJICTBOM, aJIM ¥ CBUM 3aIIOCIIEHUMA Y MY3€jy, pa3IUNuYUTUM Ofie/behbruMa
— KYCTOCHMMa, KOH3epBaTOpvMa M eIyKaTopuma, a TUMCKa OpHjeHTauuja
je op mocedHor 3Hauaja. Janammu nociosu [1P-a y Mysejy yxkbydyjy U
aKTUBHO NMPUCYCTBO My3€ja Ha OPYIUTBEHUM Mpekama, Kpeupamwe MoCToBa
U Kopullhewe JUIHTATHUX MIaTGOPMU 3a TPOMOLM)y U3/10K0H, forahaja u
nporpama Myseja, Kao 1 KOMyHHUKalHjy ca MyOJIUKOM y PeaHOM BPEMEHY.

Ocoba koja ce baBy 0OAHOCKMMa C jaBHOLThy MOpa ODUTH ClIpEMHA [1a CBOjY
CyjeTy CTaBHU IO CTPaHH, jEP je HEONXOLHO Jja OCTBAPYj€ YCIELIHY capafmy
ca CBUM Kojerama W capagHuIMma. Takohe, Mopa MMaTH BHCOKE €THYKE
CTaHZapIe U CIIOCOOHOCT NMPOLIEHE LITA je Off OMIUTEr UHTEpeca 3a YCTaHOBY
TZIEe CIPOBOAM CBOje 3amatke. TP y mysejy je cokeHa yiora Koja 3axTeBa
KoMOMHauujy odpas3oBamwa, CTpPaTEIIKMX BEWITHHA, U KOMYHUKallMOHUX
CIOCOOHOCTH, YMME ce oMoryhaBa e()eKTUBHO yIpaB/babe KOMYHHKaIMjama,
IITO JOMPHUHOCH jauawy yriena u yiaore myseja (Casuh, 2012).

BpojHn Mmyszeju y CpdOuju [aHAC MMAj)y Ae(PUHUCAOHO OBO
30HUMOHE Y CBOJUM CUCTEMOTH3OLMJOMA, OfU, NOCTOJU MHOIO
MOKX, NTOKOMHMX My3ejd FAe OBe MOCNOoBEe ODABMHA AWPEKTOP
My3€ejd, WKW HEeKO Of, 30MOCNEeHWX KyCToCd, KOjU je OOA0THO
304y»eH 3a Te nocnose. OBO 30HUMOHE CE Y CPNCKUM MY3EjUMa
admpmucano jow og 2000-1x rogrMHa, o HEKK Of, MPBUX My3ejd
KOJHU CYy UMONKU My3eanue 3aayXXeHe 30 KOMYHHUKAUMU]y cy: Mysej
Hayke W TexHuke, HapoaoHu mysej Cpduje, Mysej npumereHe
YMETHOCTH, My3ej caBpemeHe YMETHOCTH, MpUpoabadku mysej,
HapogHu mysej 3penwaHunH, Mysej BojsoaunHe, lanepuja MaTtuue
cpncke, HapoaHu mysej BabeBo, 3aBMUajHHU My3e] Kribodkesal, 1
Aap.
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5.10. Capaimba myseja ca IIP arennujama

36or nosehane norpede mocna yecra je mpakca Ja My3€jU aHTaxyjy
U CIIOJbHE CapafiHUKe, NojegHulle Wiy areHnuje. OBa mpakca Moske OUTH o]
KODHUCTH Y KpPaTKOM POKY, ajy JYTOPOYHO MOXXE H3JI0XKHUTH My3€j BETUKOM
MaTepUjaIHOM H3AaTKy (300r CKyMmUX yciayra) U YTULATH Ha TO Aa Ce He
IpeHecy Hajdo/be CBE OHE MOpYyKe Koje je My3ej xTeo ga ucrakHe (Casuh,
2012).

YHOuIewme HOBHUX HA€ja W3BaH My3€ja je OI KOPUCTHU 3a IIOHEKY,
onabpaHy M BEJMKY KaMmIawy, U yIJIaBHOM TO je KpaTkopoyHo. [Ipaxca
je mokasana ga ce Beoma 0p30 norpede Myseja M CHOBHUX CapajHUKa WU
are’nyja pasMMMouIase, yrjaiaBHOM 300r HepasyMeBamwa areHIujCKor mocia
y pany myseja (Illona, 2002). AreHuuje Cy OKpeHyTe ITO Behem mydauuuTeTy
(HOp. 3HaYajaH UM je BeJIMKU Opoj cBUhama U Ae/beha Ha MpeXKaMa), a My3€ejH,
KOjU Cy BHIIE OKPEHYTH MY3€O0JIOTHjHU, HE BpEIHYjy IpeBHlIe ,Ipa3aH”
nyOIULUTET, KOjU je TPDEHYTHOT KapaKTepa.

Hnak, [IP areHuuje Mory pa MNOMOrHy My3ejuMa nga ce Oosbe
NO3ULIMOHUPAJy Yy Meaujuma, nosehajy CBOjy Mpeno3HAaT/BUBOCT U NPUBYKY
IIMPY NyOJIMKY KpO3 MHTEH3UBHY IPOMOLIM)Y U37105K0H, lorahaja ¥ mpojexara.
AreHuyje 4ecTo UMajy THMOBE CIlelIMjaIu30BaHe 3a KPEUpawe KBATUTETHOT
cagpkaja 3a MeIuje W OPYIUTBEHE Mpeke, LITO MOXXE YHaNpeOUTH OHIajH
BUIUBUBOCT My3eja. Cafpkaju 3a Menuje ce Kpeupajy y KOHCYJITalHju ca
CTpyumalliMa My3€ja ¥ y3 BHUXOBY CTPy4Hy peueHsujy. [1P arenuuje cy on
nocedbHe KOPUCTH MY3€jUMa 3a peasu3altjy OTBapama BEJTUKHUX U3JI0KOU UITH
TOJUINBHIIA, KOje 3aXTeBajy CIO0XKEHY JIOTUCTUUKY OpraHU3alujy, IPOTOKOJ
(BUII ocobe u Behu Opoj 3BaHMLA), YK/bYUHMBake TEXHUKE U CHELHjaTHUX
edexara.
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Y ciydajeBuMa Kpu3a WIM HeraTUBHUX norabaja, [IP arenuuja moxe
noMohH Mysejy Aa ymnpasba CBOjOM PEMyTalUjoM KpO3 NPOQeCUOHATHY
KPHU3HY KOMYHHUKaLH]jy, 00yKOM 3allOCIE€HUX U JaBakbeM BaXKHUX CMEPHHLIA Y
TaKBUM CUTyallMjama. MehyTum, yecTo ce femrasa ja Ce KpU3HE KOMyHUKaLyje
pelaBajy caMo Of, CTpaHe 3aloCIeHUX y My3€ejy, jep, UllaK, HUKO He T03Haje
DO/be UHCTUTYLIHjy HETO HEHU 3aI0CIEHH.

Capapmwa ca [1P areHunjama Moxe uMaTH U onpeheHe H3a30Be U
HeraTuBHe cTpaHe. Ycinyre [1P areHnuja Mory OUTH CKyme, IITO je mpodiem
3a My3eje C orpaHuYeHUM DOylieTUMa (Kao IUTO je Hajuelwhu ciay4daj y Halloj
3emsbd). HecTo BUCOKM TPOLIKOBY areHLMje Mory jia npohy de3 anexkBaTHHUX
pesyiTaTa Kaminame, koja yTHYe Ha jeJHOKPAaTHO NOJW3ale BUI/BUBOCTU U
nosehama MO3UTUBHE CIIUKE MYy3€ja y jaBHOCTH, aJIM YECTO De3 AyroTpajHOr
edexTa UM mopacra Mmocera.

[1P arenuuje Mory fia yTuuy Ha I'yDUTaKk ayTeHTUYHOCTH UMULIA MY3€ja,
OHE KOPHUCTE CTpaTerHje Koje MOTy JeI0BaTH PEeBUILIe ,KOPIIOPATUBHO" WIH
NOBPILHO, €3 yacka y CyLITUHY My3€ja, IITO MOXKE YTPO3UTH ayTEHTUYHOCT
W UHTEerpureT Myseja. Beoma uvecrto IIP areHuuje, koje nociyjy ca BETUKUM
KOpIopauujama, HE MOIy Yy TMOTOYHOCTH [a pasyMejy crenuduuHe
notpedbe Myseja. To mMoxe [JOBECTHM [0 KamIlama KOje HUCY Yy CKIanmy ca
BPEOHOCTHMA My3eja, IWbeBUMa WIH BeroBom nyonukom, seh ce dasupajy
Ha ceH3auuoHanu3My. Hekana ce areHuuje Buie oKycupajy Ha OpeHnupame
HEro Ha eIyKaTUBHY W KyJTypPHY MUCH]y My3€ja, LITO MOKE Ja CTBOPU CyKOD
y BpegHoctuma (Casuh, 2012).

My3eju Tpeda 1a naxerBO danaHcHpajy u3Mehy npomMonyje U O4yBamwa
cBOoje mucuje. JlyropouyHa capagma ca [1P areHIHjom MOXKe a yUUMHU [ja My3ej
U3rydu CIoCOOHOCT pasBHjama COINCTBEHHX KaMalUTETa 3a KOMYHHKALH]Y,
MapKeTHHI U TMPOMOLMjY, U Ja 3aBUCU O] CIO/BHUX pecypca, IITO HUje
oIpKuBO. 300r Tora je nodpo na My3eju umajy ciayxo0y, unu [1P crpyumaxa
KOju je ynyheH y mocioBame Myseja, BEroB UCTOpHjaT, 3Hayaj, NeaaTHOCT,
cagprkaje 30upKkH, mporpame, YuMe Ce My3ej OC/Iamka Ha COTICTBEHE PECYPCE U
MOJKe€ [la IPEeHeCce OHe BPEIHOCTH Koje e Aa komyHunupa (Ilona, 2002).
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5.11. KprsHO KOMYHHIIHPAIHE Y MY3€ejHMA

Teopuja kpuse ce nedUHUIIE KAO ,CUTyalHja KOjy KapaKTepHuLIe
u3HeHaheme, 030W/bHA MpeTHa 0 BPENHOCTH OpraHU3aldje U KpaTKo
BpPEME 3a JOHOLIEHE OJylyKa U pearoBame”. Takohe, cmarpa ce fa cy Kpuse
yrnosopasajyhe cuTyauuje Koje npere Ja €CKaaupajy N0 UHTEH3HUTETY, Ja
noctany (GoKyc Mme[uja, BiIaJie U jaBHOCTH, U KOje OMeTajy HOPMAaIHO
MOCJIOBake M JOBOAE Yy OMACHOCT UMM U (DUHAHCHJCKY CTadUIHOCT
opraHusauuje. Kpuse yrpoxasajy, aaiv, Takohe U CTBApajy HIEHTHUTET
OpraHusalMje W jenaH OJf HauMHa 3a YIIO3HaBame Ca OpraHU3alMjoM je
yIIO3HaBawe C BHEHUM KPUTHUHUM CUTyauujama (Bunkoxc u cap., 2006)

KpusHu opHocu C jaBHouthy y Mysejuma MNpeNCTaBbajy K/bydHY
KOMIIOHEHTY KOMyHHUKAlL[MOHE CTpaTeruje, koja Ce akTUBUpa Kajla MUHCTUTYLHja
DOXHUBH KPU3HY CUTyalHjy KOja MOKE YTPO3UTH HEH YIJIE, TIOCI0BakEe WIH
oJHOC ca nmyonukoM (Burgers, 2005). Kpusa Moxe DUTH pa3TUUUTHUX THUIIOBA
— O CIO/ballllbUX HenpenBUhEHUX OKOJHOCTH [JO WHTEPHUX MNpodiema y
CaMOM My3ejy, NOMyT MpOHeBepa, (PUHAHCHjCKUX MpodiemMa WIN TEXHUYKHUX
nponycra. BakHocT dp3e W ajgexkBaTHE peakuuje y OBAaKBUM CHUTyaldjama
je OrpoMHa, jep HauyMWH Ha KOjU MY3€j ylpaB/ba KPHU30M MOXKE OYTOPOYHO
YTULIATH Ha BEroB UMHUIL.

Y3pouu kpusey My3ejy Mory OUTH pa3iuyuTy: Kpaha BpeIHOT My3€jCKOr
npepmerta (Hrp. kpaha TecnuHe mename HENMPOLEHUBE BPeJHOCTH Yy My3ejy
Huxkone Tecie 2003. roguHe, mounHuial je mpoHaheH; kpaha 41 3maTHOr
npepgmerta (HakuTta) y Mysejy npumewene ymetHocty 2019, rae je ontyxeH
KpPUMUWHAJIHU KJ1aH 1 WiaH 00e30ehemwa; kpaha nnunux npegmera J.b. Tuta, kao
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Y BETOBOT 371aTHOT caTa MapKe [latex ®unur, kojuje 2021. nonyheH Ha aykuuju
y XoHTKOHTY U 1p.)*, omrtehewe My3ejckux nernoa, mpomnafawme BpPemHUX
€KCIIOHAaTa, CyOCKU CIOPOBH U3Melhy [Ba My3eja IOBOLOM BJIACHUILTBA HaJ
MY3€jCKUM NpeJMETHMa, HeJIETa/lHE ¥ HEIPUMEDPEHE NEPCOHAaIHE ITPOMEHE
(CcMeHe JUpEKTOpa, 3/710ynoTpede IojIoKaja U 3/10CTaB/bamke 3al0CIEHUX Ha
pany), HENOLITOBaWkE 3aKOHA U LITETHO [EJIOBAKE 10 My3€j U 30MpKe, IUbaukKe,
odHWjama, MOKapH, MOIUIaBe, €KCIUIO3Wje, U3HeHagHu Jorahaju y mysejy,
IITeTa 38 NOCeTHOLe, (GUHACHjCKU CKaHalHy, omTehema konekuuja, kpusa ca
OCHHMBAYMMa, IOHATOPUMa WM CIIOH30pUMa, LITPajKOBY 3aI10CJIEHUX (0BO CE
y My3€jUMa PETKO foraha), HEMOLITOBake 3aKOHA U IPYTO.

Ceercku My3eju cy y nepuony 2019-2021. npeTpnenu BeIUKy KpU3y
jep cy Ouiy 3aTBOpPEHH 3a MOCETHOLIE 300T BUPYCHE MaHaemMuje KopoHe (SARS-
CoV-2), iTO je opacTUYHO YTHULIAJI0 Ha YMAbEhe IPUX0Ja, HAPOUYUTO BEJTUKUX
CBETCKUX MY3€ja, 4ak ¥ DaHKPOT HEKUX MY3€ja.

[TocToje My3eju koju cy Beh MManu KpU3y, U OHHM KOjU je jOII HUCY
¥MMaJly, IITO 3HAauM fla Ha y#apy Kpuse MoXe Ja Oyne OyKBaJHO CBakH Of
myseja (Burgers, 2005). HoBuHapcka npodecuja je UCTpauBauka U HUMa
3ajaTak [a 0D0aBEeCTH jaBHOCT O CBaKOj ,HEperyaapHOj CUTyauuju”, Koja
ce goraha y HEKOM AyIITBEHOM CETMEHTY, IIa ¥ y KyATypu. Huje 3axBanHo
IMCaTH O KpH3aMa y My3€juMa, jep CBaka MHCTUTYLHja Koja je mpoluuia Kpo3
OBY CUTyalujy, HACTOjH Jja Ce Ta TEMa IUTO Mpe 3adOpaBH.

Kpu3HM 0JHOCH C MEAMjUMA CE CaCTOje Of: UPEBEHIUBHOT, AKYIIHOT
u tocnexpusnol genosawa (Bepunu u cap., 2006). [Ipesenitiugno unanupare
nofpasyMeBa YHalpel OCMHUIUBEH IUIaH KPU3HOT KOMYHHLMpawa, KOju
YK/bydyje CTpaTeryje U Kopake Koju he ce npenys3eTH y cilydajy pasjIMuuTHUX
TUIOBA KpU3HUX cuTyauuja. OBo omoryhaBa mysejy ma 0p3o U edukacHO
pearyje, yMecTo a MMIPOBH3yje Kaja [0 Kpuse pohe. Myseju Hajuewrhe
HEMajy OBaKBe IUIaHOBE, jep He pauyHajy na he UM ce JOrOOUTH KpH3a.

[TpBu KOpaK y KpU3HUM OFHOCUMA C jaBHOUIhy je #ipetio3Hasare Kpuse
(Bunkoxc, v cap., 2006). Kprsa Moxe HacTaTH 300r BULIE (pakTOpa: HEraTUBHE
ME[UjCKE MaXmwe, TEXHUYKUX IpomycTra (rmomyT owmrehema eKCloOHaTa),
IIpaBHUX IpodsieMa, Na Yyak ¥ NPUPOJHUX KaTacTpoda Wi De3DeJHOCHUX
MHUUeHaTa. BaXHO je MoeHTU(UKOBATH TUIl KpU3€E LITO je Opxe moryhe,

86 https://kaleidoskop-media.com/vizuelne-umetnosti/ko-je-pokrao-beogradske-muzeje-
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Kako OM ce opmax 3aroyesna afiekBaTHA peakuuja. YKOIMKO je y MUTaky
HEraTMBHa MEIMjCKa MaXK\a, IITO CE YECTO [ellaBa KOof HaC, My3€jHU MOTy J1a
OIUIyuye [ja HE pEeryjy Ha By, a O IPOLEHH [IeJI0Baka OMJIydyje PyKOBOLCTBO
My3eja.

JemlHa o0On HajBAXHUjUX KapaKTEpPUCTHKA YCIELIHOT KPU3HOT
KOMYyHHULIMpawa je Op3uxd. My3ej Mopa pearoBaTu LITO je mpe Moryhe, kako
OM cnpeyuo na Kpu3a JONATHO ecKanupa. bp3o M3maBame caonuuTema 3a
jaBHOCT, Opkawe KoHpepeHUHje 3a Meuje Wik odjaBbrBame HHDOpManuja
Ha [PYyWITBEHUM MpEXaMa MOXKE OUTHM K/bYYHO 338 KOHTPOJIy CUTyalHje
(Bommrew, 2024).

Tpanctiapeniinocii je opn K/bydyHe Ba)KHOCTH. [lokyliaj nmpukpuBama
WIM yMamMBama 3Hauaja npodieMa MOXEe CamoO [a Ioropuia CUTyauujy.
Mys3ej Tpeba na Oynme OTBOpEH W UCKPEH y Be3W Ca JellaBakbuMa, U Ja
IOPYXXU jaBHOCTH cBe noTpedHe uHdopmauuje. PykoBoxctBo u/wnu 1P
TUM Tpeda Ja GOpMyNHILY jacHY, KOHLM3HY U eMIaTUYHy MOPYKy, Koja he
dutu guctpudyrpana mepgujuma u jaBHocTu. [lopyka Tpeda ma nHpOpMHULIe
JaBHOCT O MOCTOjawy mpodiema, aqu U J1a MOKaXke 1a My3ej aKTUBHO paiu
Ha HEroBOM pellaBawky. BakHO je 3ampxatu mpodecuoHalaH TOH, alu U
MO0Ka3aTH pasyMeBame U OATOBOPHOCT. Y mopyuu ce tpedba ¢okycupaTy Ha
KOPEeKLHjy CUTyalldje U HaIIaCUTH MO3UTHUBHE Mepe Koje he ce mpemyserw,
Kako du cnuuHe kpuse y Oynyhnoctu dune usdernyre (bonwern, 2024).

OppxaBame [oOpUX OfHOCA Ca MeOUjUMa je K/byYHO TOKOM KpH3E.
Mysej Tpeda ma ofp)kaBa pefoBHE KOHTAKTe Ca HOBHHApWMa, Npyxkajyhu
VMM NpaBOBpEMEHE U TauHe MH@opmauuvje. AKO Meouju fodujajy 3BaHUYHE
vHdopmMmauuje on Myseja, Mawma je BepoBaTHoha ma he ce wHUpUTH
nesuHdopmManuje win crnekynauuje (bommen, 2024). Y epu OUTHTATHUX
Mezuja, Kpr3a MOoXe Op30 eCcKaJupaTd U Ha OPYLITBEHUM Mpexama. bpsu
OITOBOp M MpaBoBpeMeHe 00jaBe Ha muaT@opmama kao wro cy Ukc, dejcdyx
unu UHcTarpam mory nomohu mysejy na 3aapxu KoHTpomay. [IP tum mopa
NaX/bUBO JIa TPATH peakluje mydnnke U 6p30 pearyje Ha nesnHdopmanuje.

[Topen kOMyHHKauuje ca Cro/balllbOM jaBHOLIhY, My3€j MOpa BOOUTH
padyyHa U O UHUWIEPHO] KOMYHUKAUUjU Ca 3aNMOCIEeHUMaA. 3amoCyieHH Tpeda
na dyny bnaroBpeMeHO MH(MOPMHCAHW O Pa3BOjy CUTyalHje, a YHyTpallkba
KOOpJWHAlYja je KJby4YHa 3a CMamewe KOH(Y3Uje U NoJU3amhe HUBOA Capafbhe
yHyTap UHCTUTYLHje (Bunkoxc u cap., 2006).
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Hakon mto xpusa Oynme pemieHa, mysej Tpeda Ia aHaau3vpa Kako
je ympasmao curyaurjom. OBa aHanu3a yK/bydyje MNpErnesn yCIEUHOCTH
KOMYHHUKalNje, HWIOEHTU(PUKOBAamE IOTEHUHWjaTHUX CJ1aDOCTH, Kao W
yTBphuBame kako fa ce y OynyhHocTu cnpeue ciuuHe cutyanuje (bomumren,
2024). ITocTkpu3Ha KOMyHHKalLlMja MOXKeE J1a YK/bYUH 3aXBaJIHOCT jaBHOCTH U
MEAWjUMa Ha pa3yMeBamwy U MOAPLILY, Ka0 U MHPOpMaLHje 0 MeEpaMa WIH
IpoMeHaMa Koje he mysej mpenys3eTy y LW/by IOD0/bLIAKA.

MNMoHOLWabEe MHCTUTYLM]E Y KPWU3HHUM CHUTYdLMjOMO MOPO OWTH
MCNNOHMPAHO [0 [JeTarbd, CAd  MNPUNPEM/BEHUM  MELHjCKHUM
MNACGHOM, KPU3HMM LUTAOOM M 304YXXEHOM OCOOOM 30 KOHTOKTE,
LITO je Hajyelwwhe AUpeKTop, HeKO M3 ynpase, unu MNP myseja.

OpraHusaumja y Kpu3M ce MOpd MOHALIATH OAroBOPHO, Ops30,
NPELNU3HO, Ca MCTUHUTUM WH(OPMALMUJAMO MPEHECEHUM Y
JOBHOCT. Kaga HOCTYNM KPW3a Yy MHCTUTYLUWjU, MMATE BEOMO
MO0 BPEeMEHd 3d OenoBabe, MOPATe OWTU AOCTYMHW FOTOBO
24 coTa, U BEOMO 4EeCTO HEeMdTe HWKOra Ad MUTOTEe 30 COBET,
Beh genyjete Mo COMCTBEHOM PA3YMY W WMHTYMLMJHU. YKOMHUKO
je mowno go ogpeheHux rpeliaka Koje Cy M3a3Bane Kpusy,
0 HOCTYMM Ce WCKPEHO W WCTMHWUTO, jOBHOCT he npe pasymeTH
TOKBY CWUTyaUM]y, Hero npehyTKMBabe W MPUKPHUBAHE WCTHHE.
Beoma je OUTHO A4 ce y JOBHOCT NpeHece HHpopMAaLIMja O KPHU3H
KPO3 0opadpaHEe 3BOHWYHE My3ejcke KaHane (TO YrnoBHOM
oyny OpyLTBEHE MpEexe, Koje Op30 A0CEeXYy A0 jOBHOCTH, ONM
je MoTPedHO MOCTABWUTH UCTY MH(POPMUALIUjY U HO 3BAHUYHKU BEO-
COjT), MOXe Ce NMOCNATH U 3BAHWUYHO COOMLUTEHE MEOHJUMO, UITH
ce OpraHunayje KoHepeHumja 3a meauje. Ykonuko ce odpahamo
MeAMjUMa NMyTEM 3BOHWYHOI COOMLUTEHA, HEMOXOAHO j€ COXXETH
TEKCT COOMLITEHA U 0DOBE3AH KOHTAKT 0COdE KOja je AoCTynHa. Y
KPHW3H je BAXKHO 40 3AMNOCNEHHU Y My3ejy 8001y MHhopmauuje o,
ynpaBe LWTa ce AeLIaBd, Ad HE Ca3HAjy MHdopMaLmje ,ca CTpaHe”,
KOO M A0 UM Ce A0y MHCTPYKLUM]jEe KOKO Aa Cce NOHALIAjy Y CMHUCY
CNpeYvaBaba WHUPEeHa HE3BOHUYHKUX MH(POPMALKja BAH My3ejd.
Y nocnekprsHOM OenoBabY, MOTPEOHO A Ce jaBHOCT OOABECTH O
ncxony KpM3e, U U3PasH 30XBOMHOCT HO MNOAPLLLIA.
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HauuoHanHu myse] y bpasuny, jeaaH of HAjCTAPUjUMX U
HOJ3HAYAJHUjUX DPABUNCKUX My3ejd, M3ropeo je y noxapy 2018.
roovHe, a CMATPaA ce Ad je Yy3poK moxapa crapa v owTteheHa
3rpaga, MaKko Cy 3anoCneHn CTaNHO yKasusanu Bnagu bpasuna
Ha Npodnem odHoBge. Y 300wy Yy P1o ae XaHeunpy dunu cy 4yBaHHM
HOJCTOPHjHU TbYOCKHM OCTALM MpoHaheHn Ha nogpyujy CeBepHe M
Jy)xHe AmMepuke, 30TUM POCHIK U KOCTH JUHOCAYPYCaA W HajBehu
OpPA3MNCKU METEOPUT. Y TPEHYTKY KOAd je OO0 A0 MoXapda y
My3ejy Cy DMK M3NOXXEHW NPEeAMETH M3 TPUYKO-PUMCKOr [00d,
KOO ¥ NPUMEPLIM erMnaTcke KynType, oK je My3ej Do No3HAT No
€THO/OLLKO] KOMEKUH|HU, KOJy CY YHHWUAHW JEAUHCTBEHM HONA3K U3
NpPeKonymoujcke epe, Koje Cy U3ad cede OCTOBHIKN CTAPOCEAEOLH.
Camo 3pame, ctapo npeko 200 roguHA, NPBOOWTHO je dwuno
pes3naeHLuMja NnopTyrancke KpambeBcke nopoguue, a 1818. je duno
NpPeTBOpPEHO y my3ej.?’

JepHa o BENKX N/bAYKKW Y CBETCKMUM My3ejuMa goroauna ce 2019.
roguMHe, Kaga je rpyna Heno3HATHUX MOYMHUMALA ON/baYvKana
ANjOMOHTCKHM HOKWUT BpeaaH Bue o 113 munrvoHa espa. HakuT
je ykpaneH 13 3eneHor Tpesopd y [lpe3neHy, jeqHoj oa Hajpehmx
30upKkn pparyma y EBponu, koja npunaga [pxaBHOM mysejy
CakcoHuje. Mbaykalim cy ykpanu npegmete M3 1723. roguHe 13
KOneKuu1je CakcoHcKkor Bnagapa Aerycta Jpyror Jakor. Hemauka
nonuuuja je 2022. NPOHALLNG Ae0 YKPOAEHOr dnara 1 BpaTuia ra
My3ejy, a 3a Aenom dnara ce jow yBek Tpara.s®

87 https://www.bbc.com/serbian/lat/svet-45394166
88 https://www.bbc.com/serbian/lat/svet-64033978?fbclid=IwY2xjawGqzcVleHRuA2F1IbQIxMQA-
BHUSRboNwG-hbhfcwLKxR0z2ZVo8mJyFksTLZ-FxJXqXrnmllzjAQf5ROGw_aem_ILi3uCmj5IN-

qE610-0OSctw
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My3sej aytomoduna y beorpany, Koo NpUBATHO 30MPKA BpeaHe
Konekuuje aytomoduna nopopguue [leTkoBuh, NPUHYOHO je
ncemweH 2023. U3 NpocTopa y KOjeM Ce OELEHWUjaMaA HANA3no y
LueHTpy beorpana, U ykasao ce Npodnem CMeLTaja KoneKkuuje.
Kpu3a casatBaparwem My3eja ayToModHId je peLleHay JOroBopy
ca MuHucTapcTBoM KynType Penydnuike Cpouje n Mysejom Hayke
M TEXHUKE, TaKO WTo My3ej ayTomModuna nocraje 3acedaH mysej
y OokBMpPY Myseja Hayke W TexHuke, a MUHWUCTOPCTBO KynType
Penydnuke Cpduje ce odbasesano aa he odbe3dennTn peluere 3a
TPAjHU U3NATAYKHW MPOCTOP OBE 3HAYAjHE 3dMpKe.’?

BputaHckm mysej ce 2023. rognMHE CyouHrO Ce Ca jeAHOM Of, CBOjHUX
HOjoyO/bMX KPW3d, TAKO LITO je OTKpWOo Kpahy Buwe op 2.000
npeameTa, yKibyuyjyhu nonyaparo KOMemwe M 3NaTHU HOKWUT M3
CBOjUX Konekuuja. YTBpheHo je aa je kpaha Tpajana Buwe of
[Be feLeHuje, U 0a 30T0 HUje HW NnpumeheHa. Kpaha je cnyyajHo
OTKPMBEHA TEK KAAM j€ CTPYYHOK 30 OHTUKBUTETE UAEHTHU(PUKOBAO
npeameTte M3 Mmy3eja 3a Npoaajy Ha MHTepHeTy. OBo oTkpuhe je
M303BASIO 03DMIbHY 30DPHUHYTOCT Y BE3M CA TBPAHAMA BpHUTaHCKor
My3eja Od je Noy34aHM YyBap cBeTCKor donara.”

89 https://beta.rs/content/199670-muzej-automobila-ce-sutra-biti-prinudno-iseljen-iz-prosto-
ra-u-ulici-majke-jevrosime

90 https://www.eden-gallery.com/news/the-british-museum-crisis-a-reflection-on-trust-heri-
tage-and-repatriation
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Jow jepaH on mehymysejckux W MehyapKaBHWX CNOPOBO
NpPencTaBba MNUTABE PenaTpujaunje OPUIrMHANHUX npeameTta
CTaporpyke Kyntype, ctapux npeko 2500 roguHa (mepmepHe
ckynntype u pemed MapTeHoHa), Kojy [puka deueHujama
notpaxyje on Benuke bputanuje (BputaHckor myseja). Of
CTULOHAO HEe3aBWUCHOCTM 1832. roguHe, [pyka je Buwe nyTa
anenoeana ga ce EnrMHoBe mepmepHe cTaTtye, Koje cy nodune
Ha3uWB No nopay Enruny, Bpate y Mpuky. Jlopa ENrMH je novyeTkom
19. Beka ckynnType ogHeo M3 ATWHE, KOjd je Taad duna nog,
Bnawhy OTOMOHCKOr LapcCTBA. BpuTaHCKM my3ej y JIoHOOHY
0A0MO je BULLEe 3aXTeBd 3a Bpaharwe ckynnTypa, Hasoaehu oa je
nopd EnrvuH gowao oo hux yroeopom cd OTOMAHCKHUM LLOPCTBOM,
Koje je Taga nokopuno sehu aeo EBpone, kao v Mpuky.”!

91 https://www.rts.rs/lat/magazin/Zanimljivosti/4587653/grcka-trazi-od-britanije-vracanje-antick-
og-blaga-iz-partenona.html
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6. Pesume / Summary

[Tydnukauuja Myseju u komyxnukauuja ¢ uyonuxkom y 21. sexy —
cagpemene Upaxce je NMPUMEH/BUBO LITUBO U3 BUIIE Pa3IUYUTUX ODJIACTH,
KOj€ 3a 3ajeJHUUKM UMEHUTEb UMajy KOMyHUKALHUjy My3€ja C MyOIUKOM Y
caBpeMeHOM p00y. Ilydnukauuja je HacTasa Kao Pe3yaTar OyTOTONULIKE
My3ejcKe Tpakce Ha MOCJIOBMMa KOMYyHHKalWje C jaBHomhy u y pamy C
nyd/IMKOM, @ OCUM TEOpHjCcKor Jena, odoraheHa je pojHUM MpUMepHUMa U3
IIpaKCe U3 CPIICKUX U CBETCKUX My3eja.

[lup oBe mybnukauuje je ja odoraTd U yHaAIpeou 3Halme MY3€jCKUX
CTpy4Ymaka y 0071aCcTH CaBpeMeHUX KOMyHUKalHja, Kao U npahemwe JaHalbUX
TPEHZOBa y 0071acTH IMPOMOLMjE Ha APYILITBEHMM MpeKaMa, pasBUjame
DOJATHUX BEIUTUHA, KDEUPAKke JUIUTAIIHUX IIPOrpamMa 3a Iy0aIuKy U3 001acTh
HOBUX TEXHOJIOTHja Ca IPUMEpPUMA U3 TIPAKCE.

[Tydnukauuja ce cactoju on 5 uenwHa. Y NMPBOj LenuHU odpaheHu
Cy MOjMOBUA MYy3€j U My3€jCKa KOMYHHMKAlLHjad, Kao jelIHa O] My3€O0JIOIIKHUX
dyukuuja. IOpyru pgeo je mocBeheH Mysejckoj mydnuuu, odpa3oBHOj U
BACIUTHO]j YJI03U My3€ja, 3aalluMa MY3€jCKOr efyKaTopa U Memarora, Kao u
WHKJIY3UBHO] YJIO3U My3€ja y APYIUTBY, Ca IPUMEPUMA U3 CPIICKUX MY3€ja.
[TpencrasbeHe Cy U CMEPHULIE Y pany ca ocodamMa C UHBIIMIAUTETOM, Kao U
YIYTCTBA ¥ IPUMEPHU KaKO IPWIATONUTH IIPOTpame U Caipykaje My3eja OBUM
OCET/BUBUMM IpynaMa. Y OBOM IOI/1aBiby oOpaheHe Cy U METOLE UCTPAXKUBakba
nydmnuke.

Tpehu peo nydnukanuje ce OFHOCK Ha ynoTpedy HOBUX TEXHOJIOTHja Y
npe3eHTalunju Mysejckor Haceha (amnukanyje 3a MOOUIHY TenedoH, ayAuo-
BUIE0 BOJUYM, IIPOLIMPEHA U BUPTYEIHA CTBAPHOCT Y My3ejuMa, QR KomoBU
u NFC TexHosnoryja u Ap.), Kao U Ha ynorpedy BellTayke WUHTETUTeHLIHje Y
My3€juMa. Y YeTBpTOM [eny nydnuKauuje MpeAcTaB/beHE Cy [PYLITBEHE
MpeXxe, Kao jemHO ol cpeacTaBa mpomouuje myseja (Pejcdyk, UHcTarpam,
Hkc, JyTjyd, TukTok u JIunkgHH) ca npumeprma U3 mpakce.

Y netom peny mydnvkauudje MpeAcTaB/beHW Cy OFHOCH C jaBHOUIhy,
YYjU je 3Hayaj y My3€juMa BPEMEHOM €BOJIyMpao y CKJIaay ca NpoMeHama
y OpYLITBY, U pa3BojeM cpexncraBa uHdopmucama. Janac je IIP y mysejuma
3HaTHO WHTEH3WBHHWJU HEr0 paHHUje, U 3ay3uMa BEOMa 3HA4yajHO MECTO Y
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XHWjepapxXuju My3€jCKUX ITOCJIOBA. Y OBOM OJleJbKY Cy NPENCTaB/bEHU 3a/lalivl U
uubeBH mysejckor [TP-a, cTpaTervje u TakTUKe, BPDCTE MeIH]ja, OMUC TOCJIOBA,
Kao ¥ KPU3HO KOMYHHUIIUPAKE Y My3€jUMa.

[Tydbnukanyja je HamewmeHa CTpyYmhaluuma y KyJlaTypU 3ay’KeHUM 3a
KOMYHHKalUUjy U OBHOCE C jaBHOIINy, My3€jCKUM elyKaTOpUMa U Nejaro3uma,
yIopaBu My3€ja, CTpyumaluma KOjU Ce 0aBe IPUMEHOM [UTHUTaTHUX
TEeXHOJIOTHja Y Mpe3eHTaluju Hacneha U CBUMa Koje OBa TeMa UHTepecyje.

[lpomeHe y Mysejuma uAy y KOpak ca MpPOMEHama y [IPYLITBY, a
DaHAUIKBU MY3€jUu Cy MPOLeC, TPU YEMY je jelaH Of BaKHUX 33/laTaka My3eja
Ila OCTaHy Yy HENOCpPeJHOM KOHTaKTy ca IyOJHMKOM, 3D0T uera je Mys3ejcka
KOMYHHMKalyja Tako OUTHa.

The publication “Museums and communication with public in the
21st century - contemporary practices” is a reading from various different
subjects, whose common base is communication between museums and the
public in modern day. The publication resulted as a long-term museums
public relations practice, and aside from the general theory of public
communications, it contains numerous examples in practices of Serbian and
other international museums.

The goal of this publication is for museum professionals to improve
their knowledge in areas of modern methods of communication, as well as
keeping up with modern trends of social media and other digital promotions.

This publication consists of 5 sections. The first section discusses
museums and museums’ communications as one of its features. The
second section puts focus on museums’ audience, educational purposes of
museums, and museums role in society, using examples of Serbian museums.
This section presents guidelines in interaction with people with disabilities,
how to present museums’ content to its audience with disabilities and also
discusses the methods of exploring the audience.

Third section relates to the use of new technologies in presentation

of the museums’ heritage (mobile phone apps, audio/video guides, virtual
reality in museums, QR codes, and NFC technology, etc.), as well as the
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use of artificial intelligence in museums. Fourth section of the publication
discusses social media as one of the means in museums promotion (Facebook,
Instagram, X, YouTube, TikTok, and LinkedIn), and its examples.

In the fifth section the public relations, which importance evolved
overtime in accordance to societal development, are presented. Today, PR’s
role in museums has significantly improved compared to what it used to be,
making it one of the most significant parts of the hierarchy in the business.
In this section goals, tasks and strategies of PR, as well as other types of
media, task descriptions, and emergency communications are presented.

The content of this publication is intended for professionals in the
field whose work includes museum public relations, education, pedagogy,
management, and use of technology in presentation of cultural heritage.

Changeswithin museums are in accordance with societal changes, and

today’s museums are part of that process, which should make communication
with the public one of the emphasis points of museums work.
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https://liceulice.org/muzeji-su-za-sve/

https://muzejzrenjanin.org.rs/audio-video-vodic/?pismo=Ilat

https://www.youtube.com/watch?v=KiacZg¢fFoQg

https://mpu.rs/izlozbe/srebrne-case-poznog-srednjeg-veka-u-srbiji/

www.sanu.ac.rs/

https://galerijeimuzeji.rs/svet-srpske-rukopisne-knjige-xii-xvii-vek/

https://www.earthpr.rs/?portfolio=primenjena-muzika-za-muzeje-slucaj-
muzeja-nauke-i-tehnike-u-beogradu

https://www.muzejvojvodine.org.rs/

https://nhmbeo.rs/izlozba-hilandarski-medicinski-kodeks-i-srpska-
srednjovekovna-medicina

https://galerijeimuzeji.rs/hilandarski-medicinski-kodeks-i-srpska-
srednjovekovna-medicina/
https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial intellicence
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https://stock.adobe.com

https://kaleidoskop-media.com/vizuelne-umetnosti/ko-je-pokrao-
beogradske-muzeje-

https://www.bbc.com/serbian/lat/svet-45394166
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8. PEY PEIHEH3EHTA

JIBe My3ejcke CaBeTHHIIE YIOpYXKuiae Cy (IIOHOBO) CHare Kako Ou
My3ejckoj 3ajepHuun y Cpduju moHygune yHanpeheHa M HOBa pellierma
nydnuKauujoM Koja ce DaBM TaKO CBENPUCYTHOM TEMOM — MY3€jUMa U
BUXOBOM IyOJIMKOM. A OIET, KOJIMKO IOZ, CE HaIlMILIE WX U3TOBOPH, YUHH CE
Ila HHje JOBOJbHO. Passior je y YnbeHUY [ja Ce U MY3€jU U Iy 0JINKa HEIPECTaHO
MEHBAJy, a OBE KOJIETHUHUIIE, CA OTPOMHUM IPAKTUYHUM UCKYCTBOM Yy OBOM
II0J/bY CXBATajy ¥ XBaTajy CAaBPEMEHU TPEHYTAK Y KOjeM My3eju QyHKIUOHHULLY.

OTyzma ¥ CTpyKTypa KHBUIE KOja je OAJHWYaH IMPUPYYHUK 3a MHOIE
mysejcke mnpodecuonanne. Teopwjcku OasMpaHa Ha MHOTMM PpPaHHUjUM
KOMYHHUKALMjCKUM pasMHULUbakbUMa O My3€jUMa, OHAa HAC BOOU KpO3
JaBUpHHTe 00pa3oBHE yyore Mmyseja, My3ejckux npodecuja moBe3aHux ca
TOM YJIOTOM, UCTpaXUBama IyDJIMKEe WIM WHKIY3UBHUM IIpakCcama, HOBUX
TEXHOJIOTHja, OfJHOCaA C jaBHOUThy. CBe Cy OBO IOIJaB/ba WIM MOTIOITIAB/bA Y
0BOj MyOJIMKaLUjU KOja CBOJUM Cafp KajeM NEMOHCTPUPA]Y BEJIUKO UCKYCTBO
ayTOPKH, aJIU U CIIOCOOHOCT [la CUHTETULILY 3Haba Y JESUHCTBEHY LIEIUHY.

AyTOpKe HaC BOLE KpPO3 UCKYCTBA CTULIAHA y CBOM AyTOTOLUIIBEM PaLy,
KpO3 roJMHE NpOyYaBama MaTepHje, Koja Ce HEMPEKUIHO U Op30 Memasna U U
Dlajbe Ce MEa. AJI, OHE OBOM ITyOJIMKALIKjOM YCIIeBaJy [la pa3yMejy IPUHLIUIIE,
HEIIPOMEH/BUBE ODpacle, apXUTEKTypPy My3€jCKe KOMYHHKauuje Koja 0e3
od3upa Ha CpencTBa U anare, JeKkopauuje U yKpace 3aJp)KaBa CBOJy UBPCTY
rpaheBrUHCKY OCHOBY. be3bpojHu npumepu u 0dusbe pedepeHTHE TuTeEpPaType
yuBpuIhyjy BUX0OBE apTYMEHTE, [1ajy IETUTUMUTET U HAPaTUBY U BpPEJHOCHOM
CUCTEMY, ¥ YOKBUDYJy TeMy ITyOIUKaLyje y CMUCIEHY U KOMIIO3UTHY LIEJIUHY.
Hema, crora, cymme na oBa myonukauuja Tpeda ma Oyne cacTaBHU [eo
MY3€jCKHUX, aJIM U MHOTUX Jpyrux dubnuorexa. JlogaTHy BpegHOCT oMoryhasa
Y TO IUTO je HU3faje jeJHO O]l HajBa)KHUjUX, aKO He U HajBaKHHje, MY3€jCKO
yOopyxeme y 3emsbd, Mysejcko npymrtso Cpduje, WITO rapaHTyje OOOATHH
nyOIMuUTeT ¥ JUCTPUDYLIH]Y.

[Tpod. np Hukona Kpcrosuh

Yuusep3utet y beorpany — ®unoszodcku daxynrer

YHuBepsuteT yMeTHOCTH y beorpany — @akynaTerT IpUMEmBEHUX YMETHOCTH
Yuusep3uteT y Jbybpanu — dunosodcku dpakynrer
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9. BEJIEHIRA O AYTOPUMA

op Anekcangpa Casuh,
MY3€jCKH caBeTHHK, [Ipupogmwauku mysej, beorpag

On 2003. rogune pagu y IlpuponmmaykomM My3ejy Ha IOCIOBHMA
oJHOCa C jaBHOIIhy, IIe je CTeK/Ia 3Balbe KyCToCa, BUILETr KyCTOCa U MY3€jCKOT
caBeTHUKa. TOKOM [Be [eleHUje OWna je 3amykeHa 3a KOMYyHUKaLHjy
U TPOMOLM]Yy NPUPOAHAYKUX UM KyJTypHUX JoDapa W3 [elaTHOCTH
[Tpuponmwaukor myseja, ka0 U OpojHe emyKaTHBHE Mporpame. YCIEIIHO je
peanu3oana npeko 200 MegujcKUX KaMIlawba My3eja y jaBHOCTH, yKiby4dyjyhu
Y IPYLITBEHE MpEXeE, LITO je Mo3uuuoHupano [Ipuponmwauku mysej, jenaH
oj Hajcrapujux myseja y Cpduju, kao NmpenosHaT/bUBy YCTaHOBY. buna je
Ha No3uuuju pykosopuoua Onersema 3a egyKkauujy ¥ KOMyHUKaLHjy myseja
(2012-2023). Y oxBupy buonowkor onesera Myseja OCHHBaY je U pyKoBaal
3dupke Boha, y OKBUPY KOje Ipoy4daBa CTape U ayToXTOoHe copTe Boha Cpduyje.

JOunnomupana je Ha buonomkom ¢axynrery y beorpany,
cneuyjanusupana Ha EkoHomckom daxynrety y beorpamy u noxktopupana
Ha buonomkom daxynrtety YHusepsuteta y beorpamy. TokoM kpeTamwa Kpo3
CTPYKy pajuia je Kao capagHuK Ha buonomkom dakynrery y beorpagy u Ha
HuctutyTy 3a cepyme u Bakuuue , Topiak”.
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JJoDWUTHHIIA je HEKOIWMKO CTPYKOBHUX Harpana, mehy kojuma cy:
[Toxsanma (2005), IMPu3HAKE (2009) u VYcnemwHe ¥ KpeaTUBHE [OaMe
Cpbuje (2012) 3a npoyuyaBawe cTapux coptu Boha Cpduje. JenHa je on met
HOMUHOBaHHUX Kyctoca MKOM-a 3a nonprHOC pa3Boja My3ejCcKke IelTaTHOCTH
y Cpdujuy 2023. roguHm.

JobutHuua je Harpage ,Mwuxawno Bantposuh” 2024. roguse, Kojy
nonepyje Mysejcko opywtso Cpduje, 3a KOayTOPCKY U300y , XHUIaHOAPCKU
MEIOUUUHCKU KOILEKC W CpIICKa CpefmOBEKOBHA MenuLMHA”. JenaH je of
ocHuBaua [TPuMA (ITP u mapketuHr) cexuuje Mysejckor npyursa Cpduje, u
npencennuk cekuuje (2009-2012). Ynanuua je UKOM-a, My3ejckor gpymrsa
Cpbduje u Yopyxemwa donkinopucta Cpduje. Y Bullle HaBpaTa je dwia unaH
M3BPIIHUX 000pa CTPYKOBHUX yAPYXKEHa U KOMHUCH]ja 3a JOLETY TOAUILIBUX
Harpaza HajoospMMa U3 CTpyKe. AyTop je OpOjHUX HAyUHUX U CTPYYHHUX PaZioBa,
Kao ¥ 5 CTpy4YHO-TIONy/IapHUX MOHOrpaduja, mehy kojuma je u moHorpaduja
»My3eju y jaBHOCTH, jaBHOCT y Mys3ejuma” (2012). Aytop je U KoayTop
HEKOJIMKO MY3€ejCcKUX u3n0k0u, Mehy kojuma je mpojexar u usnoxda ,Crapo
u Hectano Bohe Cpduje”, koja je y mepuony 2013—-2023. umaina BeJIUKH yCIEX
ca oko 50 rocToBamwa y My3ejuma mupom Cpduje u mpexo 60 000 mocetunauna.

Cama Bp3uh, My3ejcku caBeTHHK, Hapoaguu my3ej 3pemaHHH

On centemdpa 2005. roguHe pagy Ha MOCJIOBUMA OJJHOCA C jaBHOIIhy
y HapomHom mysejy 3pewaHuH. 3Bame Kycrtoca crewia je 2007. ropuHe,
pamoM ,OpHocu ¢ jaBHouwrthy y pamy HapomHor myseja 3pewaHWH Ha
npumepy usnoxde cnuka Bnagumupa Benwukosuha”. 3Bame BULIET KycTOCA
crexna je 2015. pagom ,,OpgHOCH C jaBHOUThy — MpUMeHa HOBUX TEXHOJIOTH]ja
y KOMYHHUKAlHWjU ca MyOJIMKOM M MeOujuMa Ha npumepy HapogHor myseja
3pewmaHuH”, [OK je 3Balme MY3€ejCKOr caBeTHHKa crekna 2023. pamom
»,HapooHu mys3ej 3pewmaHuH y noda caBpeMeHe KOomyHukanuje (21. Bek)”.
On nmoyeTka pafa y 3pemaHUHCKOM MY3€jy peasin3oBasa je DpOojHE KaMIlamke
3a cBe mporpame myseja (kojux je dmno npexo 800) wTo je pesyaTupano
MHOTODpPOJHUM TEKCTOBUMA, IIPUI03UMa U TOCTOBABUMA Y MEOUjUMa.

UYnanuya je UKOM-a, Mysejckor apymrsa Cpouje, MITP nogkomurera
HUKOM-a (ICOM Committee for Marketing and Public Relations), buna je
npencenuuna Cexkuuwje TIpuMA (IIP u mapkeTuHr) Mys3ejcKkor IpyIUTBa
Cpbuje (2012—-2013), kao u wiaHuna Komucuje 3a OpraHnu30Bame CeMUHApa
v caBetoBaa HK UKOM Cpbduja (2012-2014).
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HajsHauajHuju peann3oBaHu NPOjEeKTH Cy U3pana ayguo-BULEO BOAUYA
KpO3 CTalHy noctaBky HaponHor myseja 3pewaHuH, npuwiarohesor ocobama
ca omrteheHUM BUIOM U ciyxom (2014), capagHUK Ha CLeHapHjy 3a Guim
»Majcropu Danarckor cinukapctsa” (2012), ayTop U MeHalep MNpOjeKTa
»JUATUTaNu3anyja npegMera U3 Kkonekuvja HapopgHor myseja 3pewmaHUH”
(2018) u xoayTOp npojexra ,Manu Kycrocu — Benuke npuue” (2022).

HobutHuua je Harpage ,3naTHy godouw” arenuuje Moct mepuja (koja
j€e OKyTIJbasia 3pelaHUHCKe HOBUHAPE U CTPYUYHhaKe 38 MAPKETHHT) 33 YCIEeLIHY
capagmy Ca MEAUjUMa U NPE3EHTOBAKE 3PEHAHUHCKOr My3eja y jaBHOCTH
tokom 2006. romune. Ha mehypernonamnHoj koHdepeHuuju ,bankaHcku
My3eju de3 npenpeka” (Balkan Museums without Barriers) onpxanoj 2014. y
CapajeBy npojexat HapogHor my3eja 3pemaHuH 3a ayAu0-BUE0 BOIUY KPO3
CTaJIHY MIOCTaBKY je mporalieH 3a Tpehu Hajdomu npojekar. [TpojekaT ayauo-
BUIE0 BOAMYA KPO3 CTa/IHY OCTaBKy HaponHor myseja 3pewaHuH nporiamex
je 2018. 3a gpyru Hajbomu npojekaT Ha MehyHaponHoj koHdepeHUUjU
,DaJIKaHCKH My3eju De3 mpemnpeka #2” ogpxKaHOj Y MeMopHjaiHOM LEHTPY
xoJiokaycra JeBpeja Makenonuje y CKOIUbY.
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»[KONMUKO M KOKO 30MUCTA KOMYHULIMPAMO? [1a K 3aMCTA PA3YMEMO MOPYKE U
MOyKe W3 MNPOLWNOCTM AKYMynMpaHe Yy Hacnehy? [Ja nn myseju Kao
MNOCPEAHHULM Y MPEHOCY 3HAMA M MCKYCTABO YOBEYOHCTBA 3AMUCTA YCNEBAjy
00 UX NMPEeHeCcy CaBPEeMEHOM NoCeTHOoLY, U HO KOju HOYUH?

Kremra Myseju u KomyHukauuja ¢ dybnukom y 21. Beky — caBpemeHe tpakce,
AnexcaHgpe Casuh u Came Bpsuh, Koo cacBum M3y3eTHO (M rOTOBO
YCAMJBEHO) M3aaHe AOMANhKUX ayTopa NOCBENEHO OBOj BAXKHO] TEMU, MPY>KA
OAroBOPE HA HEKA Of, HAOBEAESHMX NUTAA. [oajeAHAKO KOPUCHO MY3€E]jCKUM

NPOPECMOHANTLUMA, MOCIEHULMMA Y KYNTYPH, ONK W LUMPO] NYONULLK, KibKra
NPYXa YBWA Y MPAKCE CBETCKMX M CPMCKUX My3€jd, WU HA CTPYYOH W
NPHJEMYNB HOYMH MPencTasba npernen nocrojehnx mogena M KaHana
KOMYHHWKALK]e Ca CABPEMEHOM NydnmnKom.

MSc MuneHa Munowesuh Muuuh
MY3€[CKO COBETHMULIA, MCTOPUYAPKA YMETHOCTH
3aBryajHK My3e] Krbarkesall,

+AYTOPKE HAC BOAE KPO3 MCKYCTBA CTULAHA Y CBOM AYyrOrogulUtbem pagy,
KPO3 rogmMHe Npoy4aBaba MATEPH]E, KOja Ce HenpeKMaHO U P30 Merand,
a v game ce mena. OHe, OBOM MydnMKAUMOM, YCMEBA)y A PA3yMejy
MPUHLMNE, HEMPOMEHIBUBE 0OPACLIE, APXHTEKTYPY MY3€jCKE KOMYHHKALM]E,
Koja, be3 003Mpa Ha CpeacTsa W anate, Aekopauuje W yKpace, 304pXKaBa
CBOjy 4BPCTY TrpaheBMHCKY OCHOBY. bBe3dpojHM npumepu HW  0dube
pedepeHTHe NnTepaType yuBpLUNyjy hHMXOBE apryMeHTe, Aajy NerMTUMHUTET
W HAPOTHBY, U YOKBHUPY]Yy Temy MNydnukauuje y CMHUCIEHY W KOMMO3MUTHY
uenuHy. Ctora, Hema Cymre Aa 0Ba Nydnukauuja Tpeda Aa dyae CACTABHM
A0 MY3€jCKMX, ANk U MHOTMUX ApYyrux dndnuoreka.”

Mpod. ap Hukona Kpcrosuh
YHuBep3unTeT y beorpany - ®dunosodcku pakynter

YHWUBEP3UTET YMETHOCTH Yy Beorpaay - @akynTeT NPUMEHEHNX YMETHOCTH
YHUBEP3UTET Y JbyOrbaHW — DUNo30dCcki haKkynTeT
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